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C@pEthic - code de conduite Groupe

Depuis 170 ans, CNP Assurances continue
dassurer les personnes contre les aléas de la vie
dans un monde plus ouvert. Au meilleur niveau
sur son marche, notre Groupe sait anticiper les
evolutions et sy adapter en restant fidéle a ses
valeurs : respect des personnes, respect des biens
et une forte éthique dans la conduite des affaires
demeurent nos leitmotivs.

Léethique est indispensable pour nous-mémes
et nos relations aux autres. Nous conduisons
nos affaires en ce sens et attendons de chaque
dirigeant, collaborateur, manager une contribution
exemplaire pour reaffrmer cette volonté du
Groupe.

C@pkEthic, notre code de conduite Groupe, pose
le socle de reférence pour penser lethique au
quotidien. Respecter et faire respecter nos valeurs
est un engagement collectif partout dans le
Groupe, en Europe comme en Amerique du Sud.

Prenez le temps de le lire avec attention et soyons
exemplaires !

Maintenons un haut standard en matiére d'integrite
et de réputation et continuons détre fiers
dappartenir au groupe CNP Assurances.

Izl




C@pEthic, un code de conduite pour
VOus accompagner et vous proteger

Définition

C@pEthic a pour objectif de porter a la connaissance des collaborateurs et des tiers les
valeurs ethiques, morales et citoyennes qui sont communes a toutes les entites du groupe
CNP Assurances dans le monde et font son identité.

Le respect de ces valeurs déepend du comportement de chacun dentre nous
C@pEthic a donc également pour ambition de preciser les comportements attendus de
la part des collaborateurs et des tiers, et reciproguement, les engagements du groupe
CNP Assurances a leur egard.

Les codes de conduite de chaque entité, et auxquels sont tenus les collaborateurs, sont
congus sur la base de C@pkEthic.

Champ d'application

C@pkthic concerne lensemble des collaborateurs du groupe CNP Assurances.

C@apkEthic définit un standard minimum auquel doivent se referer les codes de conduite des
entites.

Le groupe CNP Assurances attend egalement de ses partenaires quiils se conforment aux
dispositions de C@pkEthic.

Lanceurs d'alerte (whistleblowing)

Les collaborateurs sont invités a signaler tout manquement ou tout fait susceptible de
constituer une violation des lois, reglements ou regles internes au groupe CNP Assurances.
Conformement aux modalités prévues par chaque entite, les collaborateurs alertent leur
superieur hierarchique ou, si un tel report a la hierarchie les place dans une situation
dinconfort, ils alertent le département Conformite de lentité ou le deontologue du Groupe
par tout moyen, en particulier loutil dedie du Groupe.

Aucune forme de represailles ne saurait étre toléree a lencontre d'un collaborateur qui a
signale en toute bonne foi un agissement qu'il soit finalement conforme ou non aux lois et
reglements, ou a C@pkEthic. Le groupe CNP Assurances lui garantit un traitement equitable
et neutre a la suite de son initiative, notamment sur lacces ou le maintien dans lemploi.

Notre politique de responsabilité sociétale et environnementale (RSE)

C@pkEthic sinscrit dans la politique de responsabilité sociétale et environnementale engagee
par le groupe CNP Assurances. Cette politique est structurée autour de trois engagements
forts . contribuer a un environnement durable, contribuer a une économie durable et
contribuer a une societe durable.

CNP Assurances a depuis longtemps souhaitée marquer son engagement en matiere de
responsabilité societale et environnementale, en adhérant par exemple au pacte mondial de
lOrganisation des Nations Unies en 2003

Les principes du pacte mondial sont partages et promus par lensemble du groupe
CNP Assurances.
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Le respect des personnes

Le client placé au coeur

Nous devons quotidiennement nous montrer a lécoute,

bienveillants et innovants, pour atteindre notre ambition : assurer Assurer tous
tous les avenirs. Le client guide ainsi toutes nos activités et nos les avenirs,
décisions. Nous attendons des collaborateurs quiils placent le telle est notre
client au centre de leurs préoccupations quotidiennes. ambition

Les collaborateurs sont une force de proposition indispensable
pour concevoir, proposer et gerer, des solutions adaptées aux clients, toujours dans le
cadre du respect des lois et reglements.

Léquilibre et le developpement des collaborateurs

Nous pensons que chague collaborateur est acteur de son propre
Offrir un developpement professionnel, et favorisons, dans lensemble du
environnement Groupe, un environnement de travail respectueux des personnes
de travail de et propice au déeveloppement de toutes les compétences dans
qualite a nos une perspective de performance durable.
collaborateurs, Les collaborateurs contribuent a cet objectif en respectant les
tel est notre regles de protection, de securite et d'hygiene.
engagement Le groupe CNP Assurances conduit une politique de
responsabilité societale engagee en matiere de lutte contre
les discriminations et de promotion de legalité des chances, daccompagnement des
personnes en situation de handicap et de prévention des risques, notamment de risques
psychosociaux. Les collaborateurs sattachent a se montrer respectueux de leurs
collegues. Ils sabstiennent notamment de tout propos ou agissement qui aurait pour
conseqguence un traitement inégal des collaborateurs en raison de lage, du genre, de
lorientation sexuelle, de lappartenance religieuse ou du handicap. Les managers ont
a ce titre des responsabilités supplémentaires : ils sengagent certes a respecter les
collaborateurs, notamment ceux qui leur sont rattaches, mais ils sassurent egalement
que ces collaborateurs se respectent mutuellement et respectent les membres dautres
equipes ou entites.
Enfin, le groupe CNP Assurances sassure du bien-étre de ces collaborateurs en veillant
au respect de lequilibre entre vie privee et vie professionnelle.
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Notre politique RSE au service de tous

Contribuer a la Le groupe CNP Assurances mene une politique de responsabilite
transformation societale et environnementale engagee.

positive de

Pour relever les deéfis de demain, le Groupe compte sur
ses collaborateurs pour apporter des solutions innovantes,
; respectueuses des clients, mais aussi de la sociétée et de
notre def lenvironnement.

léconomie de
demain, tel est

La protection des données a caractére personnel

Parce que le respect de la vie privée est une priorité pour le :
groupe CNP Assurances, nous nous engageons a protéger les Respecter la vie

données personnelles. Cet engagement implique des mesures privee de nos
strictes de sécurité informatique et organisationnelle. clients et de nos
collaborateurs,
En tant qu'assureur de personnes, CNP Assurances a acces a des c'est avant
données sensibles sur la santé des personnes, qui font lobjet tout proteger
d'une vigilance particuliere de la part des collaborateurs. leurs données

personnelles

Les collaborateurs contribuent au respect de la vie privée en
veillant a ne pas divulguer a des tiers non autorises, méme de facon non intentionnelle,
les données personnelles auxquelles ils ont accés dans le cadre de leurs missions.

Pour chaqgue décision, les collaborateurs veillent egalement a minimiser limpact sur la
vie privee des clients. Ils utilisent les données personnelles de facon loyale, dans le
respect des finalités pour lesquelles elles ont été collectées et en prenant en compte le
principe de proportionnalité, cest-a-dire en utilisant les données strictement nécessaires
dans le cadre de leurs missions.

Le respect des biens et ressources du Groupe

La loyauté envers le groupe CNP Assurances

Les collaborateurs agissent dans linterét exclusif du groupe CNP Assurances avec le
souci constant de préserver son image et sa réputation. En toutes circonstances, ils
evitent toute formulation ou action susceptible de porter atteinte a limage du Groupe,
notamment dans les medias soumis a des regles de validation specifiques, et s'interdisent
d'utiliser la marque a des fins etrangéres a leurs fonctions dans le Groupe.

Les collaborateurs qui, en plus de leurs fonctions, seraient amenes a exercer une autre
activite, a titre professionnel ou dans un cadre associatif ou militant, sobligent a ne pas
executer dactivité secondaire si celle-ci est de nature a compromettre les intéréts du
Groupe. Sils peuvent lexecuter, ils semploient a respecter les regles de deontologie qui
leur sont applicables.
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La confidentialité des données

, Nos activites nous conduisent a disposer dun grand nombre
Traiter avec dinformations  confidentielles, notamment des informations
la plus grande financieres, comptables ou stratégiques. Les collaborateurs doivent
discretion veiller a ce que ces informations ne circulent quentre les personnes
les donnees habilitées a y avoir accés et exclusivement pour les besoins
confidentielles professionnels. Certaines informations appellent une vigilance
dont nous particuliere de la part des collaborateurs car elles font lobjet de
disposons réglementations specifiques et de fortes sanctions associees. Cest
le cas par exemple pour les informations privilegiees, qui sont
strictement encadrées par la réeglementation dans le but dassurer une protection des marches
financiers et des epargnants. Une information privilégiée est definie comme une information
precise qui nNa pas été rendue publique portant directement ou indirectement sur un ou
plusieurs emetteurs dinstruments financiers ou sur un ou plusieurs instruments financiers
qui, si elle etait rendue publique, serait susceptible davoir une influence sensible sur le cours
de ces instruments ou de ceux qui leurs sont lies. Lacces a des informations privilegiees
implique en particulier pour les collaborateurs concernés de neffectuer dopération sur des
titres de marchée ou de transaction financiére pour leur compte personnel ou pour des tiers
que dans les limites prescrites. Ils sabstiennent egalement de donner des conseils ou faire
des recommandations sur la base dinformations privilegiees.
De maniere generale, les collaborateurs respectent les regles relatives aux abus de marche
et nutilisent jamais a mauvais escient les informations confidentielles obtenues dans le cadre
de leurs fonctions, par exemple avec lobjectif de propager des informations fausses ou
trompeuses ou pour fausser le mecanisme de fixation des cours dinstruments financiers.

La prévention de l'abus de bien social et de la fraude interne

Les collaborateurs utilisent les biens et ressources mis a
disposition conformement a leurs missions et a lintéerét du groupe
_ CNP Assurances.

des biens et Dans leur usage quotidien, ils les conservent en bon état, gage
ressources de conditions dhygiéne et de sécurité satisfaisantes pour tous, et
du Groupe sabstiennent den user a titre personnel, voire de se les approprier.

Ne pas faire un
usage personnel

A fortiori cela signifie gu'ils sinterdisent tout agissement susceptible d'étre assimilée a de
labus de bien social ou a de la fraude :

- Labus de bien social consiste, pour un collaborateur exercant des missions de gestion,
de direction ou dadministration au sein du groupe CNP Assurances, a faire un usage
qu'il sait contraire a lintéerét du groupe CNP Assurances ou de lune de ces entites, a
des fins personnelles ou pour favoriser une autre societe ou entreprise dans laquelle il
est interesse directement ou indirectement.

- La fraude est tout acte ou omission commis intentionnellement par une ou plusieurs
personnes afin d'obtenir ou d'octroyer un avantage ou un bénéfice de facon illegitime,
illicite ou illegal. Il sagit de fraude interne lorsque celle-ci est commise par un
collaborateur au detriment de son entreprise.

Conformeément aux modalités préevues dans lentite, tout collaborateur qui suspecterait
de tels agissements est invité a en informer son supeérieur hiérarchique, ou si un tel
report a la hiérarchie le place dans une situation dinconfort, il informe le département
Conformité de lentité ou le déeontologue du Groupe au moyen de loutil dediée.
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La vigilance sur les conflits d'intéréts

Les collaborateurs font en sorte que leurs interéts personnels
Agir dans le seul ou ceux de leurs proches ne soient susceptibles en aucune
intérét du groupe facon de remettre en question leur indéependance de jugement
CNP Assurances dans le cadre de leurs fonctions.

De la méme maniere, ils sabstiennent egalement dentretenir
avec les clients, partenaires et fournisseurs, des relations
personnelles qui pourraient alterer les intéréts du groupe CNP Assurances.

Si les collaborateurs sont conscients que de telles situations de conflit d'interéts peuvent
survenir, ils doivent toujours sinterroger sur la legitimité de leurs decisions, en sassurant
quelles sont ethiguement acceptables, legalement permises et dans lintéerét du groupe
CNP Assurances.

En cas de doute ou si le conflit d'interéts est avere, les collaborateurs en informent leur
supérieur hiérarchique, ou si un tel report a la hiérarchie les place dans une situation
d'inconfort, ils informent le département Conformite de lentité et le deontologue du
Groupe par tout moyen, en particulier loutil dedié du Groupe.

Ils doivent sabstenir de participer a la prise de décision lorsquiils sont en situation de
conflit dinteréts. Ce principe sapplique egalement pour les collaborateurs exercant,
dans le cadre de leurs fonctions, des mandats d'administrateurs et/ou de membres de
conseil de surveillance, représentant lune des entites du Groupe ou le groupe CNP
Assurances.

Le respect et U'éthique dans la conduite des affaires

Lintégrité dans les relations avec les clients et les partenaires

Les collaborateurs se comportent de facon honnéte et
professionnelle. Ils conseillent les clients, en sabstenant de
toute pratique mensongere ou trompeuse.

Traiter les clients
et les partenaires
avec integrite,
Lescollaborateurssontlibresde proposerdes solutions adaptees sassurer que
aux besoins et exigences de leurs clients, sans pression liee a leurs interéts
leur mode de remunération. sont preserves

Les collaborateurs sont sensibilises aux regles de protection de la clientele. En particulier,
les reclamations des clients sont traitees avec diligence par les collaborateurs, qui sont
proactifs pour transmettre toute information utile a la résolution de lincident signale par
le client.

Ils participent aux efforts mis en ceuvre dans la recherche des béeneficiaires des contrats

d'assurance sur la vie, qui est un engagement fort du groupe CNP Assurances en matiere
de protection de la clientele.
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La loyauté dans les relations avec les concurrents

. Les collaborateurs respectent les lois sur la concurrence libre et

Promouvoir loyale : ils ne dénigrent pas les concurrents, leurs produits ou

une concurrence services, ils ne cherchent pas a obtenir un avantage concurrentiel
libre et loyale au moyen de pratiques illegales ou déloyales.

Les collaborateurs du groupe CNP Assurances refusent toute entente avec les
concurrents concernant les produits, les prix et les marches.

Léquité dans les relations avec les tiers

Afinde choisirla meilleure qualite de biens et services, nous avons

mis en place des regles strictes de selection des fournisseurs. Garantir le
traitement

equitable des

Les collaborateurs se comportent de facon loyale et transparente

avec les candidats lors de la sélection des fournisseurs. .
candidats lors de

Les collaborateurs respectent scrupuleusement les procédures a selection de

dachat applicables dans lentité et/ou le Groupe. Lorsquils nos fournisseurs
proposent un bien ou service a une autorité publique, ils
sassurent de la mise en ceuvre des diligences specifiques prevues dans les procedures.

La lutte contre la corruption et le trafic d'influence = Tolérance zéro

Nous faisons preuve de tolérance zéro face aux actions
Condamner tout de corruption.
agissement ayant
pour but dinfluencer Les collaborateurs ne doivent pas solliciter des tiers
les decisions des (clients, partenaires, pouvoirs publics, partis politiques),
tiers, notamment les proposer ou accepter de recevoir, la moindre faveur,
avantages ,Odu C?c[ieaux cadeau, invitation ou don, dune importance ou dune
usaqgtgfé?gfeesgioﬁrswels frequence excedant les usages professionnels et les
conditions définies dans les procedures de lentite.

Les collaborateurs refusent également des tiers de bonne foi tout cadeau ou avantage
qui donne lillusion de la corruption ou qui serait de nature a compromettre leur
indéependance de jugement.

En cas de doute sur lopportunité daccepter ou de proposer un cadeau, les collaborateurs
saisissent leur supérieur hiérarchique, ou si une telle demande aupres de leur hiérarchie
les place dans une situation dinconfort, ils saisissent le departement Conformité de
lentité ou le deontologue du Groupe au moyen de loutil dedie.
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La vigilance sur le risque de fraude, de blanchiment d'argent et de
financement du terrorisme

Soumis a des obligations strictes en la matiere, nous

Condamner tout participons a la lutte contre la fraude, le blanchiment d'argent

agissement lie et le financement du terrorisme.

a la criminalité Le blanchiment dargent est une action visant a dissimuler
financiere lorigine ou la nature de revenus provenant dactivites

criminelles.

Les collaborateurs sont un maillon indispensable du dispositif mis en place dans le
Groupe : ils disposent d'une connaissance actualisée des clients, nécessaire a la mise
en ceuvre de nos obligations.

Les collaborateurs respectent scrupuleusement les procédures internes en matiere de
lutte contre le blanchiment dargent et le financement du terrorisme.

Lorsquiils soupconnent un client dutiliser les produits du groupe CNP Assurances
a des fins de fraude, de blanchiment dargent ou de financement du terrorisme, les
collaborateurs en informent les personnes habilitees (relais LCB-FT ou conformite,
direction de la conformitée groupe), conformément aux procedures en vigueur dans
lentite.
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C@PETHIC : que faut-il en retenir ?

Notre démarche pour assurer le respect des personnes :

Assurer tous les avenirs, telle est notre Ambition

Offrir un environnement de travail de qualité a nos collaborateurs,
tel est notre Engagement

Contribuer a la transformation positive de léconomie de demain,
tel est notre Défi

Respecter la vie privée de nos clients et de nos collaborateurs, cest

avant tout protéger leurs données personnelles

Notre démarche pour garantir le respect des biens et ressources du
Groupe :

Traiter avec la plus grande diligence les données confidentielles
qui nous sont confiees

Ne pas faire un usage personnel des biens et ressources du Groupe

Agir dans le seul intérét du groupe CNP Assurances

Notre démarche pour promouvoir le respect et léthique dans la conduite
des affaires :

Traiter les clients et les partenaires avec integrité, sassurer que leurs
intéréts sont préservés

Promouvoir une concurrence libre et loyale

Garantir le traitement equitable des candidats lors de la sélection de
nos fournisseurs

Condamner tout agissement ayant pour but dinfluencer les décisions
des tiers, notamment les avantages ou cadeaux qui excedent les usages
professionnels

Condamner tout agissement lié a la criminalité financiére notamment
les cadeaux et/ou avantages qui excedent les seuils autorisés.
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