- . ' '

. ™
Assurons . ‘ .
un monde - ~ ' |
plus ouvert )

-

assurances

d'enregistrement

universel 2019

et rapport financier annuel




Profil 03

1

Présentation du Groupe 05
11  Unmeétier, la protection des personnes 06
12  Unmodele daffaires original o7
13 Le Groupe sur ses marches 10
14  Feuille de route et perspectives 12
15 Chiffresclés 13
16  Organigrammes du Groupe 15
17  Historique : dates cles 17

2

Activités du Groupe 19
21  Faits marquants 20
22 Activites 28
23  Analyse des comptes 31
24  Solvabilité 37

3

Gouvernement d'entreprise 39
31 Organisation de la gouvernance 40
3.2 Fonctionnement du conseil dadministration 44
3.3  Organes dadministration 60
34 Remunération des mandataires sociaux 79
3.5 Declaration des mandataires sociaux, condamnations,

faillites, conflits dintéréts et autres informations 90
3.6 Rapport spécial des commissaires aux comptes

sur les conventions reglementees 92

4

Facteurs de risques et gestion des

risques 105
41  Facteurs derisques 106
4.2 Risques financiers lies aux effets du changement climatique

et les mesures que prend lentreprise pour les reduire 11
43  Procédures de controle interne et de gestion des risques 115

5

Etats financiers 119
51 Comptes consolides 120
5.2  Rapport des commissaires aux comptes

sur les comptes consolides 234
53 Comptes annuels 240
5.4  Autres informations 289
55  Rapport des commissaires aux comptes

sur les comptes annuels 290

6

Capital et actionnariat 297
6.1  Informations sur le capital 298
6.2 Informations sur lactionnariat 301
6.3  Cotation du titre CNP Assurances 304
6.4 Dividendes et politique de distribution 305
6.5 Délegations de compétence et autorisations financieres 306
6.6 Informations complémentaires sur le capital 31
Responsabilité sociétale
et environnementale 313
71  Modéle daffaires CEED 314
72  Démarche de responsabilitée sociétale et environnementale 314
7.3 Enjeux et risques extra-financiers 317
74  Notations extra-financieres 359
75  Présence dans des indices ISR 359
7.6  Prix et autres reconnaissances externes en termes de

démarche RSE 360
7.7 Note méthodologique 360
7.8  Rapport de lorganisme tiers indépendant sur la déclaration

consolidée de performance extra-financiere figurant dans le

rapport de gestion 362
79 Clossaire 365
710 Table de concordance de la déclaration de performance

extra-financiére 366
Informations complémentaires 369
81 Renseignements de caractere général 370
8.2 Responsable de linformation et du controle des comptes 373
83 Comites dedies aux echanges dinformations relatives

a CNP Assurances constitues avec les actionnaires de

CNP Assurances 374
84  Actualisation de renseignements du rapport financier annuel

relatifs a la situation de lemetteur au 4 mars 2020 375
ANNEXES 383
Embedded Value 384
Glossaire et tableaux de réconciliation 384
Table de concordance du document
d'enregistrement universel 393
Table thématique du rapport financier
annuel 396
Informations relatives au rapport de gestion
et au rapport sur le gouvernement
d'entreprise 397



d'enregistrement
universel 2019

assurances

et rapport financier annuel

AUTORITE
MARCHES FINANCIERS

AMIF

Le document d'enregistrement universel a été déposé
le 16 mars 2020 aupres de 'AMF, en sa qualité d'autorité
compétente au titre du réglement (UE) 2017/1129, sans
approbation préalable conformément a larticle 9 dudit
réglement.

Le document d'enregistrement universel peut étre utilisé aux
fins d'une offre au public de titres financiers ou de ladmission
de titres financiers a la négociation sur un marché réglementé
s'il est complété par une note d'opération (ou note relative
aux titres financiers) et le cas échéant, un résumé et tous
les amendements apportés au document d'enregistrement
universel. Lensemble alors formé est approuvée par 'TAMF
conformément au reglement (UE) 2017/1129.

CNP Assurances

Une table de concordance permet d'identifier les éléments
dinformation afférents a ces deux rapports.

Conformement a larticle 19 du reglement (UE) 2017/1129, les
élements suivants sont inclus par référence :

e les comptes consolidés de CNP Assurances pour lexercice
clos le 31 décembre 2018 et le rapport des commissaires
aux comptes sur les comptes consolidés au 31 decembre
2018, présentés respectivement de la page 126 a 238 et 239
a 244 du document de réference n° D. 19-0214
déposé auprés de lAutorité des marchés financiers
le 28 mars 2019 ;

o les comptes sociaux de CNP Assurances pour l'exercice
clos le 31 decembre 2018 et le rapport des commissaires
aux comptes sur les comptes sociaux au 31 décembre
2018, présentes respectivement de la page 245 a 293 et
294 a 299 du document de référence n° D. 19-0214 déposé
aupres de l'Autorité des marchés financiers le 28 mars
2019;

o les comptes consolidés de CNP Assurances pour lexercice
clos le 31 décembre 2017 et le rapport des commissaires
aux comptes sur les comptes consolidés au 31 decembre
2017, présentés respectivement de la page 112 a 224
et 225 a 229 du document de référence n* D. 18-0209
deposé aupres de l'Autorité des marchés financiers
le 29 mars 2018 ;

o les comptes sociaux de CNP Assurances pour l'exercice
clos le 31 decembre 2017 et le rapport des commissaires
aux comptes sur les comptes sociaux au 31 décembre
2017, présentés respectivement de la page 231 a 282
et 284 a 289 du document de référence n° D. 18-0209
déposé aupres de ['Autorité des marchés financiers le 29
mars 2018.

Siege social : 4, place Raoul Dautry - 75716 Paris Cedex 15
Société anonyme au capital de 686 618 477 euros entierement libére - 341 737 062 RCS Paris
Entreprise régie par le code des assurances
Tél: 0142 18 88 88 - www.cnp.fr - Groupe Caisse des Dépots
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www.cnp.fr

Notre mission est de protéger,
dans la durée, les personnes
et tout ce qui compte pour elles.

Avec nos partenaires,
nous réinventons les solutions
de protection adaptées a chacun
pour accompagner tous les parcours.




Assureur depuis 1850

UNE OFFRE COMPLETE DE SOLUTIONS ET DE SERVICES

EN PROTECTION DE LA PERSONNE.

5353 38

collaborateurs millions d'assurés V)

12 350

millions d'assurés partenaires

dans le monde en prévoyance/protection en épargne/retraite distributeurs

dans le monde

dans le monde

UNE PRESENCE EN EUROPE ET EN’AMERIQ'UE LATINE,
AVEC UNE FORTE ACTIVITE AU BRESIL

o

en assurance
emprunteur

en France ®

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION
PAR SEGMENT (en M€)

Prévoyance/
1 234 protection

Epargne/
04 retraite

AT

Compte
propre

(o))
O
w

2° 3e 7¢

en assurance assureur assureur
vie en France “ brésilien % européen (©®

1412 M€

DE RESULTAT NET PART DU GROUPE EN 2019

33,5 Md€

de chiffre d'affaires
en 2019

321 Md€

d'encours moyens nets
en 2019

(1) Estimations fondées pour partie sur le nombre de contrats sous gestion

(2) Prévoyance, santé, assurance emprunteur et IARD

(3) Données 2018, Argus de lAssurance, octobre 2019, classement en assurance emprunteur

(4) Données 2018, FFA, juillet 2019

(5) Données octobre 2019, SUSEP (Autorité de contréle brésilienne de Caixa Seguradora)

(6) Données novembre 2019, site Bloomberg, comptes annuels consolidés de chaque société, classement par la taille des encours
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Présentation du Groupe
Un métier, la protection des personnes

1.1 Un metier, la protection des personnes

Assureur, coassureur et réassureur, CNP Assurances met son expertise unique de la protection et de l'épargne
au service de ses clients et de ses partenaires en France, en Europe et en Amérique du Sud.

Au service de tous

Proteger dans la durée les personnes et tout ce qui compte pour
elles, clest la mission de CNP Assurances.

Les besoins sont tres varies : préparer sa retraite ou garantir son
niveau de vie en cas daccident, transmettre son patrimoine ou
faire face a une perte d'autonomie, ou encore acceder a une
meilleure prise en charge de ses frais de santé.

CNP Assurances évalue les risques, les mutualise et propose
des solutions complétes et innovantes pour permettre a chacun
davancer sereinement dans la vie.

Offres par segment

Dans un monde qui change

Les modes de vie et de travail changent, les parcours de vie se
fragmentent, les enjeux de sociéte évoluent (acces au logement,
vieillissement et santé, recul de la protection sociale..).

La longue expéerience de CNP Assurances lui donne une
position privilegiee pour observer les évolutions économiques
et sociales, et reinventer avec ses partenaires les solutions de
protection adaptées pour accompagner ces nouveaux parcours.

EPARGNE
EPARGNE/ Assurance vie en euros, en unités de compte et en support croissance
RETRAITE RETRAITE
Entreprises et particuliers
PREVOYANCE
Garanties (deces, arrét de travail, invalidite, perte dautonomie, perte demploi), services daccompagnement
& assistance
PREVOYANCE/ ASSURANCE EMPRUNTEUR & CAUTION
PROTECTION

SANTE
DOMMAGES AUX BIENS

Préts immobilier, consommation et professionnel

Voir aussi Chiffre daffaires par segment dans le chapitre 2 - Activités du Groupe
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Présentation du Groupe
Un modeéle daffaires original

1.2 Un modele d'affaires original

Le modele d'affaires de CNP Assurances est basé sur des partenariats de long terme avec des acteurs bancaires majeurs
et de l'économie sociale. Une alliance d'expertise en assurance et de proximité avec le client qui a prouvé son efficacité.

121

Un modeéle multipartenarial et international

CNP Assurances développe son offre avec chaque partenaire pour prendre en compte les caracteristiques de sa clientele en termes

dage, dapproche des risques et de revenus.

Un modele d'affaires multipartenarial et international

20,1%

Caixa Economica Federal
Partenariat jusquen 2021,
extension prévue jusqu'en 2046

™~

91%
UniCredit
Partenariat exclusif
jusqu'en 2024
23%
Santander
Consumer Flnance 0,7%
Partenariat exclusif jusqu'en 2034 Amétis
Distribution
1,6 % directe en
International France

Distribution directe
et partenariats non exclusifs

* Mise en ceuvre soumises a différentes conditions suspensives

Cinq partenaires bancaires majeurs

En France, CNP Assurances distribue ses produits via deux
partenaires historiques : La Banque Postale et le groupe BPCE
(Banques Populaires et Caisses d'Epargne) en vertu d'accords
de long terme. Actionnaires de CNP Assurances, ils sont
directement associés aux performances du Groupe et a son
avenir.

A linternational, le Groupe s'associe en joint-venture & des
acteurs bancaires bien implantés sur leur marche et dotes
d'un réseau de distribution étendu comme Caixa Economica
Federal au Brésil, UniCredit en Italie et Santander Consumer
Finance dans 12 pays d'Europe. La participation de chacun de
ces acteurs a la gouvernance et aux résultats de la societé
commune constituée avec eux favorise la mobilisation de leurs
réseaux de distribution, clé du développement de lactivite.

Chiffre d'affaires
par partenaire
distributeur
au 31/12/2019

255%

La Banque Postale
Partenariat exclusif jusqu'en 2025,
extension prévue jusquen 2036

19,2 %
BPCE

Partenariat jusqu'en 2030

——

115%

-l Acteurs de l'épargne

patrimoniale
Partenariats non exclusifs

10%

Acteurs de l'emprunteur

et de la protection sociale
Partenariats non exclusifs
et courtage

350 partenaires non exclusifs en France

CNP Assurances a développé des partenariats non exclusifs
avec 40 acteurs de l'épargne patrimoniale et 205 acteurs
du credit en assurance emprunteur. Elle est egalement le
partenaire privilegié de plus de 100 acteurs de la protection
sociale (institutions de prévoyance, mutuelles, associations,
courtiers).

Une distribution en propre

Ameétis, le réseau salarie de CNP Assurances distribue,
en modéle ouvert, s'adressant a la fois a la clientele de
CNP Assurances et, en marque blanche, a celle de ses
partenaires de la protection sociale.
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Présentation du Groupe
Un modeéle daffaires original
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sur la sociéete

Un modeéle d'affaires créateur de valeur et a impact positif

Le métier d'assureur de personnes mobilise de multiples expertises internes et externes. La solidité de la structure
financiére garantit les engagements pris auprés des assurés. Fort de ses atouts et de la richesse de ses partenaires,
CNP Assurances crée de la valeur pour toutes ses parties prenantes.

Sachant que la durée de vie d'un contrat dassurance de personnes est de dix ans en moyenne, tout lenjeu consiste a sécuriser les
fonds avances par lassure pour pouvoir les mobiliser a tout moment et dans le temps a la demande de lassurée ou de ses bénéficiaires.

Un modeéle d'affaires créateur de valeur pour les parties prenantes

Le groupe CNP Assurances

Ressources

Primes des assurés

33,5Md€

de chiffre d'affaires

Ressources humaines

5353

Collaborateurs

Ressources externes
Prestataires/Fournisseurs

Partenaires distributeurs

350

Ressources financiéres

19,3 Md€

de capitaux propres

8,3 Md€

de dettes obligataires

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

4

38 millions
de personnes
assurées en
prevoyance/
protection
dans le monde

le risque de lassure aux risques de la
communaute dassures pour mutualiser
la probabilite de survenance du risque

et rendre la prime accessible

Protéger
les personnes
et tout ce
qui compte
pour elles

la bonne exécution
de chaque contrat

largent des primes dans des
placements a long terme, et
optimise la gestion financiere
pour étre en mesure de le
mobiliser en cas de nécessite

Contribution sociétale et environnementale
aux objectifs de développement durable (ODD) des Nations-Unies

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

97 % des
collaborateurs du
Groupe couverts
par une convention
collective
et 96 % employes
en CDI

1 INEGALITES
REDUITES

A
(=)
v

6 M€ de dons
versés par le
Groupe pour la
sante et linsertion
sociale
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1 GONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

QO

82 % de nos
portefeuilles
dinvestissements
passés au crible
des criteres
environnementaux,
sociaux et de
gouvernance (ESG)

1 MESURES RELATIVES
ALALUTTECONTRE
LESCHANGEMENTS
CLIMATIQUES

L 2

14,4 Md€ d'encours
d'investissements
verts a fin 2019,
avec lobjectif
datteindre 20 Md€
dici fin 2023

Création de valeur

26,1 Md€

de prestations verseées
sous forme de capital
ou de rente

Assurés

Bénéficiaires

11Md€

de primes cedees
Réassureurs

5Md€

de salaires, dachats de
prestations et de commissions
Collaborateurs
Prestataires/Fournisseurs
Partenaires distributeurs

0,9 Md€

de dividendes et dintéréts
Actionnaires

Créanciers Obligataires

0,8 Md€
dimpat sur les sociétés
Etats”

* CNP Assurances contribue par ailleurs
au budget des Etats des pays dans
lesquels elle est implantée par le biais
dautres taxes que limpot sur les
sociétes

1 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

W

Y,

94 pays exclus
de nos portefeuilles
dinvestissements
pour des raisons
dopacite fiscale, de
corruption, de non
respect de la
démocratie et des
libertes



Présentation du Groupe
Un modeéle daffaires original

1.23 Un modeéle pérenne

CNP Assurances maitrise ses risques et protége les assurés dans le temps. Ses indicateurs financiers traduisent
sa solidité et ses valeurs d'entreprise garantissent U'éthique des process et la protection des données des assurés.

Les clés de la durabilite

La protection des primes et leur bonne évaluation sont assurées
via la maitrise des risques (voir partie Facteurs de risque) qui fait
lobjet de toute la vigilance de CNP Assurances.

Les valeurs du Groupe issues de son histoire et son sens
de lintérét géneral sont mises en ceuvre a travers une démarche
de responsabilité societale et environnementale deployee
depuis 2006.

Le soutien continu depuis lintroduction en Bourse en 1998,
de ses quatre actionnaires historiques - la Caisse des Depbdts,
La Banque Postale, BPCE et ['Etat - conforte la durabilité de
lensemble.

Une solidité financiére reconnue

Depuis son introduction en Bourse en 1998, CNP Assurances a
toujours degage un resultat net positif et distribué un dividende
stable ou croissant. Son résultat net part du Groupe affiche un
taux de croissance annuel moyen de plus de 8 % depuis 1998.

Afin 2019, le montant des fonds propres Solvabilité 2 disponibles
pour couvrir ses engagements (34,8 Md€) est plus de deux fois
supeérieur au minimum reglementaire (15,3 Md<€), soit un taux de
couverture de 227 %.

Les notations des agences en attestent : A par Standard & Poor's,
correspondant a une forte solidité financiere ; Al par Moody's,
correspondant a un faible risque de crédit.

124

Un modéle ouvert sur ses parties prenantes

Forte de son adaptabilité a différents types de partenaires, et de son mode de coopération avec lensemble des
acteurs de son écosystéeme, CNP Assurances a bati une relation de confiance mutuelle avec l'ensemble de ses

parties prenantes, tissée sur le long terme.

Panorama des parties prenantes

Assurés

38 millions d'assurés®
en prévoyance et protection,
non vie et santé dans le monde

12 millions d'assurés®
en épargne/retraite dans le monde

Distributeurs

350 partenaires distributeurs
Banques, acteurs de lépargne
patrimoniale, du credit, de la protection
sociale en Europe et en Amérique Latine

Collaborateurs /

5 353 dans le monde dont :
CNP Assurances: 2 873
Filiales consolidées : 2 480

Prestataires/
Fournisseurs

» Prestataires informatiques
» Délégataires de gestion

» Societés de conseil

(1) Estimations fondées pour partie sur le nombre de contrats sous gestion

Groupe

CNP Assurances

Actionnaires
au 02/01/2020

40,9 % La Caisse des Dépots
20,1 % La Banque Postale
16,1 % BPCE

1,1 % Etat Francais

21,8% Flottant

(actionnaires institutionnels et individuels)

Entités financées?

423 Entreprises

«—— 76 Etats, agences publiques,
collectivités locales, organismes
supranationaux

\ Société civile

» Pouvoirs publics

» Autorités de controle

» Instances professionnelles

» Bénéficiaires des projets de mécénat
» Associations et ONG

Planéte

» Climat
» Biodiversite

(2) Inventaire des actifs de CNP Assurances SA au 31/12/2019 sous forme dactions et/ou dobligations détenues en direct
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Présentation du Groupe
Le Groupe sur ses marchés

1.3 Le Groupe sur ses marches

En France

L'assurance de personnes représente 74 % du marche total de
lassurance en 2018 .

Acteur majeur de lassurance vie @

Le marché de lassurance vie et capitalisation reste concentre
et dominé par les bancassureurs qui devancent les assureurs
traditionnels et les mutualistes. En 2018, les cinq premiers
acteurs, dont CNP Assurances, détenaient plus de 55 % du
marcheé. CNP Assurances est le deuxiéme acteur en assurance
vie avec pres de 13 % de part de marché ® notamment grace a
ses partenaires La Banque Postale et BPCE.

Sur le marché de la gestion privée, le Groupe développe
des offres innovantes en direction de multiples partenaires-
distributeurs (banques priveées et a réseaux, family offices,
sociétés de gestion privee, courtiers et conseillers en gestion
de patrimoine indépendants) en France et au Luxembourg.

Leader de l'assurance emprunteur ©

Malgré le nombre important d'acteurs, les quatre premiers
représentent prés de 70 % du marché de lassurance emprunteur,
CNP Assurances étant le n° 1. Le Groupe est partenaire de pres
de 205 etablissements financiers, de courtiers, d'acteurs de
léconomie sociale et de mutuelles. Il propose un large choix de
garanties (déces, incapacite de travail, invalidite, perte demploi,
budget, services daccompagnement ou dassistance) qui offrent
une réelle protection des emprunteurs en cas de coup dur. La
souscription 100 % en ligne conforte le leadership du Groupe.

Pionnier de l'assurance dépendance ¥

CNP Assurances a eté l'un des premiers assureurs a se
preoccuper des enjeux de dependance. Elle est lun des leaders
en assurance collective et détient 9 % du marché en assurance
individuelle en garantie principale et unique. Le Groupe propose
une gamme de produits a adhesion obligatoire ou facultative qui
permet danticiper les besoins financiers et daccompagnement
en cas de perte dautonomie.

Acteur de référence de la retraite supplémentaire ®

CNP Assurances est présent sur le marché de la retraite
supplémentaire a travers Arial CNP Assurances, filiale commune
avec AG2R La Mondiale. Elle congoit, commercialise et gere

(1) Tableau de bord de lassurance 2018, FFA, février 2019
(2) Données clés 2018, FFA, juillet 2019

tout type de dispositif de retraite a destination des entreprises.
Arial CNP Assurances est le seul assureur exclusivement dedie
a la retraite supplémentaire en France et le 2¢ acteur du marche
avec pres de 130 000 entreprises clientes, 1,5 million dassures
et prés de 16,2 milliards d'euros dactifs sous gestion.

Une stratégie de différenciation par les services

CNP Assurances accorde une attention particuliere aux services
intégres a ses offres, tant pour ses partenaires que pour les
assures, et élargit son expertise en matiere daccompagnement
des personnes grace a des filiales dédiees.

Au sein du groupe Assuristance, Filassistance International
développe une offre de services a la personne en combinant les
nouvelles technologies et la relation humaine. Plus de 8 millions
de personnes peuvent bénéficier de ses prestations via leur
contrat. La filiale sSappuie sur un réseau de 10 000 prestataires.
Lenseigne Age d'Or apporte en renfort son réseau de prés dune
centaine dagences de services a domicile en 2019.

Lyfe, la plateforme digitale de santé, bien-étre et bien vieillir
propose aux adhérents des mutuelles et institutions de
prévoyance et aux salariés d'entreprises, des services de
prévention et de coaching, lacces a des reseaux de sante et
daide aux aidants.

Sur un marché sud-ameéricain
en croissance

La filiale bresilienne Caixa Seguradora est codétenue avec
Caixa Econdomica Federal, 2° banque publique du pays ©,
qui joue un réle social et economique majeur aupres de la
population brésilienne et est implantée sur tout le territoire. Elle
est le 3¢ assureur brésilien .

Face aux nouveaux besoins ©

Caixa Seguradora propose des produits pour les entreprises et
pour les particuliers, la nouvelle classe moyenne bresilienne
en téte. Particulierement active en épargne retraite, la filiale est
leader de lassurance emprunteur immobilier avec 58,3 % du
marché et le 6° acteur de la prévoyance avec 6,3 % de part de
marche.

A fin novembre 2019, sur un marché trés concentré, la part du
Groupe gagne 1,2 point de base en un an pour sétablir a environ
11,4 %, tirée par la retraite et la prévoyance/protection.

(3) Montant du chiffre daffaires, Données clés 2018, FFA juillet 2019 ; Positionnement par acteur, Argus de lassurance « Les bancassureurs », octobre 2019

4) Les contrats de prévoyance en 2018, FFA, juillet 2019

SECHRS!

)
)
) Source Banque Centrale Brésilienne, septembre 2019
)
)

)

Classement 2018 de lépargne retraite, Argus de lassurance, septembre 2019

Données novembre 2019, SUSEP (Autorité de contréle brésilienne de Caixa Seguradora)
Les données du marché de lassurance par branches sont issues des bases de la SUSEP, lautorité de contréle bresilienne du marché de lassurance,

novembre 2019 : http://www2.susep.gov.br/menuestatistica/SES/principal.aspx
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Pionniere de lassurance 100 % digitale

Caixa Seguradora a lance Youse, une plateforme 100 %
digitale qui commercialise en direct des produits d'assurance
(automobile, multirisque habitation et prévoyance) depuis plus
de trois ans. A fin 2019, Youse a conquis plus de 133 000 clients,
détenteur de plus de 183 000 polices actives.

Au coeur d'un marché européen riche
et mature

Actif dans 14 pays, CNP Assurances est le 7¢ assureur
europeen®.

Avec UniCredit en ltalie

Le partenariat entre CNP Assurances et UniCredit, noué a travers
leur filiale commune CNP UniCredit Vita, renouvelé en 2017
jusqu'en 2024, couvre le centre et le sud de lltalie, la Sardaigne
et la Sicile avec une gamme complete de produits dassurance
de personnes. ILinclut une structure d'animation commerciale

Présentation du Groupe
Le Groupe sur ses marchés

dediee au développement de lépargne en unités de compte, la
prévoyance individuelle et lassurance emprunteur, en ligne avec
la stratégie de réorientation du mix produits de CNP Assurances.
Sur un marché vie® en hausse de 2,9 % a fin novembre 2019 vs.
2018, la part de CNP UniCredit Vita setablit a 2,9 %.

Un développement en modéle ouvert

Santander Consumer Insurance opére la distribution de
lassurance emprunteur de CNP Assurances dans 12 pays. Plus
de la moitié de lactivité est réalisée en Allemagne, tandis que
lEspagne, la Pologne, lltalie et les pays scandinaves notamment
représentent lessentiel du reste du chiffre daffaires.

A Chypre, CNP Assurances a consolidé sa présence en
devenant en 2019 actionnaire a 100 % de CNP Cyprus Insurance
Holdings. Dans une économie en croissance soutenue,
CNP Cyprus Insurance Holdings est numero 2 de lassurance
non-vie avec 13 % de part de marché © et 3¢ en assurance vie
avec 20,6 % de part de marche ©.

(1) Source Bloomberg, a fin novembre 2019, comptes annuels consolidés de chaque société, classement par la taille des encours

(2) Source ANIA, Association nationale des entreprises dassurances (ltalie)

(3) Sources documents des conseils dadministration des deux filiales et IAC (Insurer Association of Cyprus) pour les données de marchée
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1.4 Feuille de route et perspectives

Fort de ses resultats solides, de son modele daffaires singulier -
multipartenarial, international et coté, et de son projet de
rapprochement avec La Banque Postale, le Groupe ambitionne
doffrir de nouvelles solutions dépargne et de protection de long
terme aux clients de ses partenaires en restant engagé dans les
défis humains et environnementaux daujourd’hui et de demain.

Saisir toutes les opportunités du
rapprochement avec La Banque Postale

En 2020, La Banque Postale va devenir lactionnaire de controle
de CNP Assurances avec 62,1 % du capital. Ce rapprochement va
permettre dintensifier et de diversifier la relation de partenariat
actuelle - du développement de lactivité en assurance
vie comme en prévoyance, au déploiement de lassurance
IARD dans les années a venir. Assureur exclusif du groupe
La Banque Postale, CNP Assurances laccompagnera pour
construire un grand groupe de bancassurance public.

Inventer de nouvelles solutions
de protection de long terme

Les taux d'intérét bas vont demeurer un défi majeur pour les
assureurs vie en Europe. Le Groupe travaille avec ses partenaires
pour transformer le modéle de lassurance vie et proposer des
2020 une nouvelle génération de solutions de protection de
long terme adaptées au nouveau contexte.

En France, au rendez-vous de la loi PACTE, qui vise a augmenter
de 100 Md€ les encours retraite du marché en 3 ans,
CNP Assurances accélérera sa conquéte sur les segments de
lépargne retraite et salariale en lancant de nouveaux produits
(PER indviduel ou collectif), en développant de nouveaux
services et en améliorant encore et toujours lexpérience client.
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Développer nos partenariats en Europe
et en Amérique du Sud

L'extension des accords de distribution avec le Groupe BPCE a
lhorizon 2030 scelle définitivement le modele multipartenarial
en France. Le nouvel accord de partenariat au Bresil securise
lactivité de la filiale Caixa Seguridade a trés long terme (2046)
et promet un développement nouveau dans ce pays ou le projet
de réforme de la retraite et lexplosion des besoins dassurance
de la classe moyenne ouvrent les perspectives dans un
environnement de taux favorable.

La prise de contréle de 100 % de CNP Cyprus Insurance
Holdings, tres actif sur son marché, et la poursuite du
développement de lassurance emprunteur avec notamment
CNP UniCredit Vita et CNP Santander confortent notre
activité en Europe. La recherche de nouveaux partenariats et
lexploration de nouveaux canaux et réseaux de distribution,
en Europe et a linternational, stimuleront plus que jamais la
dynamique multipartenariale.

Intensifier notre engagement sociétal
et environnemental

Investisseur responsable, CNP Assurances joue un role
important dans la lutte contre le réchauffement climatique et
confirme son ambition d'entrainer les autres secteurs. En avance
sur ses engagements en faveur de la transition énergétique et
ecologique (TEE), le Groupe a hisse la barre fin 2019. Lobjectif
de doublement des encours en investissements verts (foréts
durables, green bonds, immeubles a haute performance
energeéetique et infrastructures vertes) les portera a 20 Md€
d'ici fin 2023. Lextension du désengagement du charbon
thermique a toutes les entreprises développant de nouvelles
mines ou centrales a charbon (au-dela des 120 plus grandes) et
labaissement régulier des seuils d'exclusion en part du chiffre
d'affaires liée au charbon thermique placent CNP Assurances
parmi les leaders de linvestissement responsable dans le
secteur de lassurance.
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1.5 Chiffres clés

Performances opérationnelles et financieres 2019

(Source : résultats annuels 2019 de CNP Assurances)

(en millions deuros) 2018 Variation

) Chiffre daffaires 33496 32367 +35%
ACTIVITE . o
COMMERCIALE Valeur des affaires nouvelles 543 659 -176%

Ratio APE (Annual premium equivalent) 171% 213 % -4,3pt
Revenus totaux 3967 3846 +31%
Frais de gestion 926 922 +04%
Reésultat brut d'exploitation (RBE) 3041 2924 +40%
COMPTE . o
DE RESULTAT Resultat courant part du Groupe (RCPG) 2244 2171 34%
Resultat net part du Groupe (RNPG) 1412 1367 +33%
Return on equity (ROE) 85% 84 % +0,0 pt
Ratio combine® 80,7 % 80,9 % -02pt
Résultat par action 1,99 €/action 1,92 €/action +35%
Dividende 0,94 €/action® 0,89 €/action +56%
DIVIDENDE , o o
ET CASH-FLOW Ratio de pay-out 47 % 46 % -
Operating free cash-flow net 1,97 €/ action 2,13 €/ action -75%
Ratio de couverture des dividendes 21x 2.4 x -
i Taux de couverture du SCR Groupe 227 % 187 % +40 pt
SOLVABILITE
Taux de couverture du MCR Groupe 388 % 317 % +71pt

(1) Segment prévoyance/protection (assurance emprunteur, prévoyance, sante et IARD)
(2)  Proposeé a lassemblée genérale des actionnaires du 17 avril 2020

Notations financiéres

Standard & Poor's - Moody’s -
Financial Strength Rating Financial Strength Rating
perspective stable perspective stable
(Source : rapport Standard & Poor’s - decembre 2019) (Source : rapport Moody's - novembre 2019)

Notations extra-financieres 2019

MSCI ISS - ESG Vigeo-Eiris
(decembre 2019) (septembre 2019) (mars 2018)
AAA Prime B- 61/100
Insurance industry leaders 4¢ sur 53 assureurs europeens

OBJECTIF

Pour 2020, CNP Assurances entend avoir une croissance du résultat net part du Groupe comprise entre 3 % et 7 % .

(1) Ces elements de prevision ont ete établis au regard des conditions actuelles de marche. Ils pourraient étre remis en cause par CNP Assurances,
notamment en cas d'évolution défavorable des conditions économiques
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CHIFFRE D'AFFAIRES
PAR SEGMENT

(en milliards d'euros)

21 324 33,5

6,7
(X *
74

24,7 257 26,8

2017 2018 2019

M Epargne/retraite M Prévoyance/protection

CHIFFRE D'AFFAIRES
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

(en milliards d'euros)

33,5

321 324

2017 2018 2019

M France M Amérique latine Bl Europe hors France

RESULTAT NET
PART DU GROUPE
(en euro par action)

192 1,99
1,80

2017 2018 2019

*

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION
PAR SEGMENT

(en millions d'euros)

>89 2924 3041

665 598 603
1153 [ 1153 1 234
1081/ 1143 [l 1 204

2017 2018 2019

M Epargne/retraite M Prévoyance/protection

B Compte propre

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

(en millions d'euros)

3041

2889 2924 151
132 | 107
913 983
981
1777 1 203 1 908

2017 2018 2019

M France M Amérique latine B Europe hors France

DIVIDENDE

(en euro par action)

0,94

0.84 I089 I

2017 2018 2019

Propose a lassemblée générale des actionnaires du 17 avril 2020
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1.6 Organigrammes du Groupe

Organigramme simplifié des principales filiales et liste des succursales
du groupe CNP Assurances hors France au 31 décembre 2019"

La liste des filiales hors France de CNP Assurances sétablit comme suit au 31 décembre 2019 :

CNP Assurances

Argentine é

100 % 7647 % 100 %

CNP ASSURANCES  CNP ASSURANCES | CNP EUROPELIFE  CNP CYPRUS CNP PARTNERS CNP CNP LUXEMBOURG
BRASIL HOLDING COMPANIA INSURANCE UNICREDIT

DE SEGUROS ( 51 HOLDINGS VITA

CNP SANTANDER
INSURANCE
EUROPE

46%

CNP SANTANDER
INSURANCE LIFE

46%

CNP SANTANDER
INSURANCE SERVICES
IRELAND

Espagne Luxembourg

5750%

5175%

CAIXA SEGUROS
HOLDING

Pour des informations sur les risques auxquels le groupe CNP Assurances est exposé, voir les notes 24 a 26 des annexes aux comptes consolidés ainsi que
la description des facteurs de risque (chapitre 4)

Les dirigeants de CNP Assurances n'exercent pas les mémes fonctions exécutives dans les principales filiales du Groupe
Le président Jean-Paul Faugere et le directeur général Antoine Lissowski sont administrateurs de la filiale brésilienne Caixa Seguros Holding
Les partenariats strategiques en Amérique latine et en Europe hors France sont détaillés a la page 7

Pour Caixa Seguros Holding, CNP Assurances Compania de Seguros, CNP Santander Insurance Europe, CNP Santander Insurance Life, CNP Santander
Insurance Services Ireland et CNP UniCredit Vita, CNP Assurances a conclu des pactes dactionnaires

*  Les pourcentages indiqués représentent a la fois les fractions de détention directe et indirecte du capital et des droits de vote de chaque filiale
Une presentation plus exhaustive des principales filiales du groupe CNP Assurances est présente dans les notes 4.5 a 4.6 des comptes consolidés
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La liste des principales succursales du groupe CNP Assurances sétablit comme suit au 31 décembre 2019 :

Entité Succursale Pays Ville
CNP Assurances CNP Assurances succursale Danemark Danemark Copenhague
CNP Assurances CNP Assurances succursale ltalie ltalie Milan
CNP Assurances CNP Assurances succursale Espagne Espagne Madrid
CNP Assurances CNP Assurances succursale Nouvelle Calédonie Nouvelle-Calédonie Noumea
CNP Assurances CNP Assurances succursale Polynésie Polynésie Papeete
CNP Caution CNP Caution Italie Italie Milan
CNP Caution CNP Caution Espagne Espagne Madrid
CNP Santander Insurance Life Santander Insurance Life Ltd Italy branch Italie Turin
CNP Santander Insurance Europe  Santander Insurance Europe Ltd Italy branch Italie Turin
CNP Partners CNP Partners Italy branch Italie Milan
CNP Asfalistiki CNP Asfalistiki Greece branch Grece Athénes

Les succursales de CNP Partners Solutions en lItalie et en France ont disparu du fait de la liquidation en juillet 2019
de CNP Partners Solutions.

Organigramme simplifié des principales sociétés du groupe
CNP Assurances en France au 31 décembre 2019”"

CNP Assurances

Sociéeté

: Sociétés
d'assurance
détenue

al00 %

d'assurance
en partenariat

CNP CAUTION @ ASSURISTANCE
@ MFPREVOYANCE

ﬁo %  ARIAL
CNP ASSURANCES

CNP Assurances a conclu des pactes dactionnaires avec Assuristance, MFPrévoyance et Arial CNP Assurances

Pour des informations sur les risques auxquels le groupe CNP Assurances est expose, voir les notes 24 a 26 des annexes aux comptes consolides ainsi que
la description des facteurs de risque (chapitre 4)

*  Les pourcentages indiqués représentent les fractions de détention directe et indirecte du capital de chaque filiale
Une présentation plus exhaustive des principales filiales du groupe CNP Assurances est présente dans les notes 4.5 a 4.6 des comptes consolidés

DOCUMENT D'’ENREGISTREMENT UNIVERSEL 2019 - CNP ASSURANCES



Présentation du Groupe
Historique : dates clés

1.7 Historique : dates cles

Creéation de la Caisse nationale de retraite pour la vieillesse
au sein de la Caisse des Dépots.

Création de la Caisse nationale dassurances en cas daccidents
et de la Caisse nationale d'assurances en cas de déces.

Naissance de la CNP (Caisse nationale de prevoyance)
établissement public regroupant les trois caisses précitees.

Premiers contrats dassurance individuelle en SICAV.

La CNP devient CNP Assurances, societe anonyme régie par
le code des assurances.

Création de CNP Assurances Compafia de Seguros
en Argentine.

e Introduction en Bourse.

e Premier pacte d'actionnaires avec La Poste, le groupe
Caisses d'Epargne, la Caisse des Dépéts et IEtat.

Prise de controle de Global SA et Global Vida SA au Portugal.

e Prise de contréle de Caixa Seguros au Breésil, rebaptisee
depuis Caixa Seguradora.

Création de Filassistance International, dédiée aux services
de proximité.

Implantation en ltalie.

e Prolongation du pacte d'actionnaires avec La Poste, le
groupe Caisses d'Epargne, la Caisse des Dépbéts et IEtat
jusquen 2015,

e Implantation en Espagne.

Implantation a Chypre et en Grece.

Création d'Assuristance avec Swiss Life pour couvrir tous
les besoins d'assistance. Le Groupe integre les activités de
Filassistance International et Garantie Assistance.

Prise de controle de la compagnie d'assurances Previsul et
acquisition de Tempo Dental, acteur clé de lassurance de soins
dentaires au Bresil.

e Renouvellement du partenariat avec le groupe BPCE, centre
sur la protection, pour sept ans a compter de 2016.

e Accord de distribution exclusif de produits de protection avec
Banco Santander dans dix pays européens.

e Renouvellement des accords commerciaux avec
La Banque Postale pour dix ans incluant notamment sa
banque patrimoniale BPE pour lépargne.

e Partenariat avec AG2R La Mondiale au sein de la filiale
Arial CNP Assurances pour créer lacteur de référence de
lépargne retraite.

e Lancement de Youse, la 1 plateforme brésilienne
dassurance 100 % digitale.

e Reconduction du pacte d'actionnaires avec
La Banque Postale, le groupe Caisses d'Epargne, la Caisse
des Dépéts et LEtat jusquen 2019.

e Renouvellement du partenariat avec UniCredit en ltalie pour
sept ans a compter de 2018.

Protocole d'accord engageant avec la Caixa Econdmica Federal
au Brésil prévoyant un nouvel accord de distribution exclusif
jusquen 2041.

e CNP Assurances devient actionnaire a 100 % de sa filiale
CNP Cyprus Insurance Holdings, filiale a 50,1 % depuis
fin 2008. Le Groupe consolide ainsi sa position a Chypre,
marché dynamique.

e Signature d'un avenant au protocole d'accord engageant du
29 aout 2018 entre CNP Assurances et Caixa Seguridade
prévoyant lallongement de la durée de l'accord de
distribution exclusif de cing ans supplémentaire soit jusquau
13 février 2046.

e Prolongation de laccord de distribution entre le groupe BPCE
et CNP Assurances de 2022 au 31 décembre 2030.
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Activités du Groupe
Faits marquants

2.1 Faits marquants

2.1.1 Partenariats

Projet d'extension de la durée des partenariats
commerciaux avec La Banque Postale
et le Groupe BPCE

L'évolution envisagée de la répartition du capital détenu par
les actionnaires publics au bénefice de La Banque Postale
sera loccasion, le moment venu, d'étendre et de développer
le partenariat commercial avec celle-ci. A cet égard,
La Banque Postale sest engagée a proroger ses accords actuels
avec CNP Assurances au moins jusquen 2036.

Dautre part, le Groupe BPCE et La Banque Postale ont fait part
au conseil dadministration de leur projet de partenariat industriel
elargi composé de plusieurs volets incluant notamment
lintention du Groupe BPCE d'étendre, des le 1¢" janvier 2020,
la date d'echéance actuelle des accords conclus en 2015
entre BPCE/Natixis et CNP Assurances (en assurance des
emprunteurs, prévoyance et sante collective notamment) et de
la porter du 31 décembre 2022 au 31 décembre 2030.

Voir également le paragraphe 1.6 Actionnariat : Nouvel accord
d'actionnaires de CNP Assurances entre La Banque Postale et
le Groupe BPCE.

CNP Assurances annonce un nouveau
partenariat en optique entre Lyfe et Sénéque

Poursuivant son objectif de faciliter lacces a linformation
santé et aux soins, Lyfe annonce un nouveau partenariat avec
Séeneque dans le domaine de l'optique. Nouveau service
proposé gratuitement aux 1 755 000 bénéficiaires de la
plateforme Lyfe - adhérents d'une vingtaine de mutuelles,
institutions de prévoyance, caisses de retraite et salariés des
entreprises partenaires - Séneque permet dobtenir le meilleur
rapport qualite/prix pour ses lunettes et de réduire en moyenne
de 20 a 25 % sa facture en comparant, sur la base d'un projet

de soin optique, les devis des opticiens référencés par la plate-
forme. Lergonomie du site facilite la navigation et lexpérience
utilisateur.

BPE, la banque privée de La Banque Postale,
et CNP Assurances annoncent le lancement
de BPE Emeraude

BPE Emeraude offre un large choix de supports financiers via la
« gestion libre » et le « mandat darbitrage ». Il répond notamment
aux attentes des clients qui souhaitent deleguer la gestion de
leur contrat grace au « mandat darbitrage ». BPE Emeraude offre
ainsi le choix de sept orientations de gestion (allant du niveau
de risque modere a tres éleve), dont trois comportant des titres
actions. Dans le cadre de la « gestion libre », les clients peuvent
notamment souscrire aux meilleures SCPI du marche (dont celles
d'AEW Ciloger et Sofidy) ainsi qua des supports temporaires de
type EMTN (Euro Medium Term Notes).

Extension de la durée des partenariats
commerciaux avec le Groupe BPCE

Le Groupe BPCE et CNP Assurances ont signe, avec date
d'entrée en vigueur au 1¢ janvier 2020, les accords d'extension
des accords conclus en 2015 entre BPCE/Natixis et
CNP Assurances portant leur échéance du 31 décembre 2022
au 31 décembre 2030, et confortant ainsi le modele
multi-partenarial de CNP Assurances.

Ces accords préevoient notamment le passage de la
répartition en coassurance de lassurance collective des
emprunteurs a 50-50 % entre Natixis Assurances (BPCE Vie
et BPCE Prévoyance) et CNP Assurances et la réassurance
par CNP Assurances de 34 % de lassurance individuelle des
emprunteurs souscrite par BPCE Vie.

21.2 International

CNP Assurances devient actionnaire a 100 %
de sa filiale CNP Cyprus Insurance Holdings

CNP Assurances a signe un accord pour lacquisition de la participation
de 49,9 % de Bank of Cyprus dans CNP Cyprus Insurance Holdings,
filiale a 50,1 % de CNP Assurances depuis fin 2008.
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Le prix d'acquisition s'éleve a 97,5 M€ et sera finance par
CNP Assurances sur ses ressources propres. Numero 2 de
lassurance a Chypre, CNP Cyprus Insurance Holdings propose
une gamme compléte de produits et services dassurance vie
et non-vie distribués par un réseau dagents indéependants, le
plus grand du pays. En 2018, CNP Cyprus Insurance Holdings
a contribue a hauteur de 157 M€ au chiffre d'affaires de



CNP Assurances (en hausse de 8,4 % par rapport a lannée
précédente) et de 7,3 M€ au résultat du Groupe.

L'acquisition de la participation de Bank of Cyprus permet a
CNP Assurances de prendre le contréle total de cette filiale et
de consolider ainsi sa position a Chypre, marche présentant des
taux de croissance attractifs et sur lequel CNP Cyprus Insurance
Holdings est un acteur de premier plan avec des parts de
marche de 21 % en vie et 13 % en non-vie.

L'acquisition a été définitivement réalisée le 7 octobre 2019,
suite a lobtention de lautorisation des autorités réglementaires
compétentes.

Conclusion d'un avenant au protocole
d'accord du 29 aolt 2018 entre
CNP Assurances et Caixa Seguridade

CNP Assurances a acheveé les discussions avec Caixa Seguridade
concernant leur nouvel accord de distribution exclusif dans
le réseau de Caixa Econdmica Federal au Breésil et a conclu
un avenant au protocole d'accord du 29 aout 2018, qui ne
concernait qu'une partie du périmetre de leur partenariat. Les
principales modifications apportées par cet avenant sont les
suivantes :
o CNP Assurances benéficiera de lallongement de la duree de
laccord de distribution exclusif de cing ans supplémentaires,
soit jusquau 13 février 2046 (au lieu du 13 février 2041) ;

Activités du Groupe
Faits marquants

e CNP Assurances conservera jusquen decembre 2020 une
part économique plus élevee (51,75 % contre 40 %) sur le
périmetre de laccord du 29 aout 2018 (retraite, prévoyance,
emprunteur consommation) ;

e CNP Assurances conservera jusqua léchéance de laccord
opeérationnel actuel (14 fevrier 2021) au travers de sa filiale
Caixa Seguros Holding toutes ses autres activités sans
rupture anticipée ;

e CNP Assurances paiera, a une date désormais fixée en
décembre 2020, un montant porté de 4,65 MdR$ a 7,0 MdR$.

L'avenant prévoit en outre des mécanismes incitatifs a la
surperformance en termes de volumes et profitabilité sur
les cing premieres annees, sous forme de versements
complémentaires, plafonnés a 0,8 MdR$ en part du Groupe en
valeur au 31 decembre 2020. Limpact de lavenant au protocole
d'accord sur le taux de couverture SCR Groupe est estimé a
trois points supplémentaires.

CNP Assurances confirme que le taux de rendement interne
estimé de linvestissement relatif & ce nouvel accord reste
supérieur a 15 %, contribuant ainsi a la création de valeur a long
terme du Groupe. La réalisation de la transaction reste soumise a
différentes conditions suspensives, dont, notamment, lobtention
des autorisations des autorités reglementaires compétentes
en matiere prudentielle et de concurrence. Sous réserve de
lobtention de ces autorisations, le closing de lopération devrait
intervenir a fin décembre 2020.

2.1.3 Innovation & transformation

YesWeHack léve 4 millions d'euros et entend
révolutionner le marché de la cybersécurité
en Europe

YesWeHack, la premiere plateforme européenne de Bug Bounty
a procedeé a une levee de fonds de 4 millions d'euros
aupres d'Open CNP, programme de corporate venture de
CNP Assurances, et de Normandie Participations. Lopération a
pour objectif de renforcer le développement de lentreprise en
France et d'accélérer sa présence a linternational, notamment
en Europe et en Asie.

Fondé en 2013, YesWeHack propose aux entreprises une
approche innovante de la cybersécurité, grace au Bug Bounty
(recompense a la vulnéerabilité), en mettant en relation plus de
7 000 experts en cybersecurite (hackers éthiques) répartis dans
120 pays, et des entreprises pour sécuriser leurs périmetres
exposes et rechercher les vulnérabilites (bugs) de leurs sites
web, applications mobiles, infrastructures et objets connectés.

« YesWeHack mobilise lintelligence collective pour pallier la
peénurie croissante de compeétences en cybersecurite - lun des
défis majeurs des prochaines décennies », commente Guillaume
Vassault-Houliére, CEO de YesWeHack.

Avec cette levée de fonds, YesWeHack entend jouer un réle
décisif dans la révolution que constitue le développement en
Europe d'une approche agile de la securité, acceélerateur de
la transformation digitale. Le Bug Bounty participe ainsi a la
tendance DevSecOps (développement-seécurité-opérations),
pour intégrer la sécurité des systemes de fagon plus proactive,
dés la genése des projets.

CNP Assurances signe son deuxiéme accord
GPEC pour accompagner sa transformation

Avec ce 2° accord GPEC (gestion des emplois et des parcours
professionnels), CNP Assurances renforce ses engagements
pour accompagner sa transformation en développant les
compétences de ses collaborateurs et en favorisant des formes
nouvelles de mobilite.

Le 15 février 2019, CNP Assurances a renforcé ses engagements
en faveur des emplois et des parcours professionnels en signant
son deuxieme accord GPEC avec trois organisations syndicales
représentatives de lentreprise (CFDT, CFE-CGC et UNSA) pour
les années 2019 a 2021.
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Le premier accord GPEC, signé en 2016, avait permis
de pérenniser une politique d'alternance et d'initier un
rajeunissement de la pyramide des ages, de maintenir les
collaborateurs seniors dans l'emploi, de constituer le socle
d'une demarche compétences renouvelée et de promouvoir la
mobilité interne comme mode de développement professionnel.

Ce second accord entend accentuer les dynamiques engagees
en les inscrivant dans les contextes nouveaux de lentreprise et
de la réeglementation.

France Digitale et CNP Assurances partenaires
du Workshop « #NoBullshitTalk - réinventer
l'assurance ensemble »

A loccasion du Workshop #NoBullshitTalk organise le 19 mars
dernier au Wagon a Paris avec France Digitale, CNP Assurances
a partage son expeérience de collaboration avec les start-up pour
innover et optimiser lexpérience client.

Devant une cinquantaine de représentants de start-up de
lInsurtech, de la Fintech, de lE-santé et de la Deeptech, Antoine
Porte, co-fondateur de Lydia, leader frangais des solutions de
paiement mobile, et Christophe Bourguignat, co-fondateur de
Zelros, start-up spécialisée dans le développement de solutions
d'intelligence artificielle pour les assureurs, ont dévoilé les
coulisses de leurs partenariats avec CNP Assurances.

En février 2018, a l'occasion d'une levée de fonds,
CNP Assurances entrait, par le biais de son programme
Open CNP de Corporate Venture, au capital de Lydia afin
d'accompagner sa croissance. Quelques mois plus tard, Lydia
choisissait CNP Assurances pour co-construire une offre
dassurance mobile sur-mesure.

CNP Assurances annonce un projet
de déménagement de son siége social
a Issy-les-Moulineaux

L'assemblée générale des actionnaires de CNP Assurances du
18 avril 2019 a approuve lensemble des résolutions proposees
par le conseil dadministration dont celles concernant le projet
de transfert du siege social de lentreprise a Issy-les-Moulineaux
a horizon 2022.

Ce projet répond a la volonté de CNP Assurances de proposer
a ses collaborateurs franciliens un environnement de travail de
qualite, situeé dans le nouvel éco-quartier « Issy Coeur de Ville »
en centre-ville d'lssy-les-Moulineaux dans les Hauts-de-Seine,
et d'y rassembler les equipes actuellement reparties sur deux
sites : a Paris-Montparnasse et a Arcueil-Cachan, en région
parisienne.

En parallele, la Caisse des Deépots, conseillée par CDC
Investissement Immobilier (anciennement CDC GPI), et Altarea
Cogedim, dans le cadre d'une joint-venture ont signé avec
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CNP Assurances une promesse synallagmatique de vente,
sous conditions suspensives, de l'actuel siege social de
CNP Assurances a Paris-Montparnasse. Les futurs acquéreurs
envisagent de restructurer le site pour créer un immeuble de
bureaux aux derniers standards.

Le 7 octobre 2019, le groupe CNP Assurances a procedeé a
la vente de son siege social a Paris-Montparnasse pour un
montant de 299,4 M€ dont 148,8 M€ reviennent a la societé
CNP Assurances. La vente comporte des mecanismes
dajustement de prix, a la baisse comme a la hausse, en fonction
de lévolution de la situation de limmeuble.

CNP Assurances restera dans les locaux de son actuel siege
parisien dans le cadre d'une convention d'occupation precaire
jusquia linstallation de ses collaborateurs a Issy-les-Moulineaux.

CNP Patrimoine lance le support sécurisé
Pergola 90, une premiére en France pour
conjuguer sécurité et rendement de son
épargne

Le support sécurisé Pergola 90 est propose en exclusivité
par CNP Patrimoine, structure de CNP Assurances dédiee a la
clientele patrimoniale. Ce support est développé en partenariat
avec Morgan Stanley, lun des leaders mondiaux des services
financiers. Cette nouvelle offre Pergola 90 est particulierement
adapteée a lenvironnement actuel : sécurisée, liquide et exposee
sur les marcheés actions et obligataires mondiaux a travers un
panier d'ETF.

Le support securisé Pergola 90, lance pour la premiere fois en
France, sera disponible trés prochainement. CNP Patrimoine
a congu l'offre Pergola 90 a destination de la clientéle
patrimoniale en sappuyant sur lexpertise de Morgan Stanley.

Dans le contexte actuel de taux bas, ce support innovant
permettra de compléter la part sécurisée de lépargne investie
dans les contrats d'assurance vie et de capitalisation, tout en
participant a la hausse des marchés actions et obligataires.
L'assuré bénéficiera d'une protection a tout moment de son
investissement a hauteur de 90 % du plus haut niveau historique
atteint par le support Pergola 90. La liquidite de ce support est
quotidienne.

De nombreux avantages pour les clients dont :

e accessibilite : linvestissement minimum sur le support
Pergola 90 séleve a 5 000 €. Il n'y a pas de maximum
dinvestissement ;

e sécurité : Pergola 90 est un support protégé a tout moment,
a hauteur de 90 % de la plus haute valeur liquidative. Il vient
se positionner en compléement du support en euros pour
constituer la poche securisee du contrat ;

e souplesse et liquidité quotidienne : les versements initiaux
et complémentaires, les arbitrages, les rachats partiels ou
totaux sont flexibles.



Colloque annuel de La Fabrique d’Assurance,
une réflexion sur l'éthique de lintelligence
artificielle dans 'Assurance

A loccasion de son quatriéme colloque annuel, La Fabrique
d'Assurance continue son exploration des « nouvelles frontieres
de lassurance » au travers de deux tables rondes consacrées
a: « Science & Conscience : intelligence artificielle et ethique ».
Ce colloque réunit pres de 300 professionnels du monde
de lassurance, de lunivers mutualiste et des institutions de
prévoyance, de la santé, de la recherche, de l'économie, des
institutions et du monde politique pour débattre des grands
sujets sociétaux et de lavenir du secteur de lassurance. A cette
occasion, la Fabrique de lAssurance a presente en exclusivite le
Livre Blanc « Intelligence artificielle et éthique dans le secteur
de lassurance », qui explore les pistes permettant de mettre 1A
au service de lhumain, fruit de la réflexion de toutes les familles
de lassurance et de la protection sociale. En 2020, La Fabrique
de lAssurance consacrera ses travaux a la question : « Comment
redonner confiance dans lassurance ? ».

Activités du Groupe
Faits marquants

CNP Assurances participe via Open CNP

a la levée de Fonds d'InterCloud pour
consolider sa position de leader européen
de linterconnexion cloud

InterCloud est le leader de linterconnexion des applications
Cloud, et fournit des solutions software-defined entierement
managees pour connecter des ressources multi-cloud a grande
échelle.

InterCloud permet aux entreprises d'interconnecter de
maniere transparente leurs ressources multi-cloud. Grace a sa
plateforme applicative mondiale, InterCloud est lunique SDCI
(Software-Defined Cloud Interconnect) capable d'offrir un service
clé en mains géré de bout en bout, permettant aux entreprises
de simplifier leurs infrastructures en leur offrant une visibilité et
un contréle accrus sur leurs applications multi-cloud.

InterCloud aide ainsi de trés grandes entreprises (Forbes 2000)
dans leur transformation numérique en leur permettant de
déplacer leurs applications critiques vers le cloud de maniére
securisee et fiable.

Grace a cette nouvelle opération, InterCloud va renforcer
son positionnement sur le marché européen et accélérer le
développement de nouveaux services.
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CNP Assurances obtient 99/100 a lindex
de l'égalité femmes-hommes

Le 1 mars 2019, les 1 400 entreprises frangaises de plus
de 1000 salariés devaient avoir mesureé cing indicateurs et publié
leur note globale selon la méthodologie de calcul de lindex de
legalite femmes/hommes. CNP Assurances a devance lappel
et a publie une note de 99/100, résultat d'un engagement
durable en matiere de lutte contre les discriminations et pour la
promotion de la diversité. Lentreprise obtient la note maximale
sur la quasi-totalité des cing indicateurs de mesure : écarts de
rémunération entre les femmes et les hommes, a poste et age
comparables, ecart dans les augmentations individuelles et dans
les promotions entre les femmes et les hommes, augmentations
au retour de conge de maternite, répartition sexuee des dix
salariés ayant les plus hautes réemunérations.

CNP Assurances partenaire du programme
national Les Entrep’ pour promouvoir
lentrepreneuriat auprés des jeunes

Avec pour objectif commun de sensibiliser les jeunes a
lentrepreneuriat, CNP Assurances et lAssociation Nationale
Les Entrepreneuriales (ANLE) ont signé une convention de
partenariat pour déployer le programme Les Entrep’ au plus
grand nombre de jeunes en France. LANLE, association
reconnue d'intérét genéral, déploie Les Entrep’ en France,

Responsabilité sociétale et environnementale

via les territoires. Ce programme d'entrainement a la création
dentreprise 100 % gratuit est ouvert a tout jeune post-bac.

Dans le cadre de sa transformation, qui passe nhotamment par
une ouverture au monde des start-ups, CNP Assurances a
mis en place de nombreuses actions pour soutenir la creation
dentreprise.

Outre sa participation au développement d'un SPOC (small
private online course ou cours en ligne prive en petit groupe)
sur les métiers de lassurance, CNP Assurances fera profiter
les jeunes des multiples expertises de ses collaborateurs.
Le programme Les Entrep' repose en effet sur des valeurs
d'initiative, de valorisation des competences et de connexion
au monde de lentreprise en proposant aux jeunes un parcours
d'entrainement pratique et de transfert d'expéerience par des
professionnels et des chefs dentreprise.

CNP Assurances obtient le label
Happylndex®/Trainees décerné
par ChooseMyCompany

Participant pour la premiere fois a la campagne
Happylndex®/Trainees, CNP Assurances remporte ce label
décerné par ChooseMyCompany aux entreprises les mieux
notées par les stagiaires et alternants. Uniquement base sur
lavis des stagiaires et alternants, le label HappyIndex®/Trainees
recompense les organisations ou les etudiants sont les plus
heureux et motives.
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CNP Assurances en avance
sur ses principaux objectifs dans la lutte
contre le réchauffement climatique

A loccasion de la semaine de la finance responsable,
CNP Assurances annonce avoir atteint, voire dépasse, trois de
ses quatre principaux objectifs en matiere de lutte contre le
changement climatique.

Acteur de la transition vers une économie decarbonee,
CNP Assurances recherche lalignement de ses intéréts
avec ceux de la société. Sa politique d'investissement vise a
contribuer a une croissance economique durable notamment
au travers de ses engagements en faveur de la transition
énergétique et écologique (TEE).

CNP Assurances sest ainsi fixé des objectifs chiffrés ambitieux

pour contribuer a limiter le réchauffement climatique a 2°C

dici a la fin du siecle. Le Groupe a dores et déja atteint, voire
dépasse, trois de ses quatre principaux objectifs :

e signataire du Montreal Carbon Pledge, CNP Assurances
a rendu publique lempreinte carbone de son portefeuille
actions cotées détenues en direct en décembre 2015 et
s'est engagée a la reduire de 47 % entre 2014 et 2021 pour
atteindre 0,25 teqCO,/K<€ investi a horizon 2021 : cet objectif
a éte atteint dés le mois de juin 2019 avec un an et demi
davance ;

e CNP Assurances a décidé d'intensifier son action en se
fixant de nouvelles ambitions en decembre 2017 : elle
s'engage a consacrer 5 Md€ sur la période 2018-2021 a
de nouveaux investissements en faveur de la transition
energetique, incluant notamment des infrastructures vertes,
foréts, green bonds et immeubles a haute performance
énergétique. A fin aot 2019, cet objectif a été dépassé avec
un an et demi d'avance : les nouveaux investissements verts
selevent a 5,2 Md€ depuis 2018, soit un encours cumule
dinvestissements verts de 12,5 Md<€ a fin aout 2019 ;

e CNP Assurances fait partie des premiers assureurs a avoir
mis en place des 2015 une politique charbon. Lentreprise
exclut ainsi tout nouvel investissement dans des sociétes
extractrices de charbon et productrices dénergie a base
de charbon dont plus de 10 % du chiffre d'affaires est lié
au charbon thermique. Sur les actifs existants, la détention
d'actifs financiers dans ce secteur est limitée au seuil de
25 % du chiffre d'affaires. Elle a, de plus, choisi de ne plus
investir dans les entreprises les plus impliquées dans le
développement de nouvelles centrales a charbon. A fin
2018, le taux datteinte de lobjectif de respect de la politique
charbon est de 100 % ;

e CNP Assurances sest engagée a réduire de 40 % entre 2006
et 2021 lempreinte carbone de son portefeuille immobilier
détenu en direct (en teqCO,/m?) : a fin 2018, le taux
davancement de cet objectif était de 85 %.

Une approche innovante dans la délégation
de gestion

En collaboration avec ses deux principaux gestionnaires dactifs,
LBPAM et Ostrum AM, CNP Assurances a fait évoluer la gestion
de ses portefeuilles actions afin de favoriser les entreprises
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agissant en faveur de la transition énergétique et écologique.
A fin 2018, le bilan est positif : les portefeuilles actions de
CNP Assurances obtiennent des performances supérieures aux
indices de reférence usuels, tout en maintenant une exposition
a lensemble de léconomie et en réduisant le poids des secteurs
les plus carbonés.

En complément, CNP Assurances a investi dans des fonds
actions qui ont pour objectif une gestion alignée avec une
trajectoire 2°C:

e 100 M€ dans le fonds CNP LBPAM ISR Actions Euro gere
par LBPAM et dédié a CNP Assurances. Ce fonds a obtenu le
label ISR en novembre 2018 ;

e 100 M€ dans le fonds CNP 2°C Sustain Euro gére par Mirova
et dedie a CNP Assurances.

Au-dela de sa contribution a la transition écologique et
energetique, CNP Assurances contribue au financement de tous
les secteurs de [économie réelle et sa demarche d'investisseur
responsable sapplique a lensemble de ses investissements : le
Groupe affiche dores et déja 279 Md€ dactifs gerés en intégrant
les criteres environnementaux, sociaux et gouvernance (ESG).

Enfin, conformément aux attentes d'une majorité d'épargnants
(d'apres une etude Deloitte d'avril 2019, 57 % d'entre eux
souhaitent que des supports ISR - Investissement Socialement
Responsable - soient inclus dans les produits qu'on leur
propose), CNP Assurances propose des unités de compte ISR
dans tous ses grands contrats dassurance vie. A fin 2018, les
supports ISR de 