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LE GROUPE CNP ASSURANCES
CONCOIT, GERE ET DISTRIBUE
DES CONTRATS D'ASSURANCE
EN PREVOYANCE,
PROTECTION, EPARGNE
ET RETRAITE.
ASSURER TOUS LES AVENIRS,
TELLE EST L'AMBITION
DE CNP ASSURANCES
EN COHERENCE AVEC
SON HISTOIRE ET LES VALEURS
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PROFIL

235 ME&

DE RESULTAT NET PART DU GROUPE EN 2017

Q 'IER
L ASSUREUR

DE PERSONNES

EN FRANCE ™

4E 4E

ASSUREUR ASSUREUR
DE PERSONNES BRESILIEN 13
EUROPEEN

(HORS SANTE) @

UNE PRESENCE EN EUROPE ET EN AMERIQUE LATINE,
AVEC UNE FORTE ACTIVITE AU BRESIL

& d llions
1 32,1 Ma€ 38 millions®
ASSUREUR DE CHIFFRE D'AFFAIRES EN 2017 D'ASSURES
EMPRUNTEUR EN PREVOYANCE /PROTECTION ©
EN FRANCE DANS LE MONDE

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION ET

PAR SEGMENT(EN Mmé)

14 millions
PLUS DE 1153 1 081 655
PREVOYANCE COMPTE ,

.| éo ANS / PROTECTION / RETRAITE PROPRE D'ASSURES
— EN EPARGNE / RETRAITE
ASSUREUR
DEPUIS 1850

(1) Données 2016, FFA, juin 2017

[2) Argus de I'assurance — Europe top 20 résultats 2016, décembre 2017

310 Mde

D'ENCOURS MOYENS NETS EN 2017

5 1/1

COLLABORATEURS
DANS LE MONDE

[3) Source SUSEP (Autorité de contréle brésilienne de Caixa Seguradora), décembre 2017

[4) Argus de I'assurance « Les bancassureurs », avril 2017

(5) Estimations fondées pour partie sur le nombre de contrats sous gestion, arrondies au chiffre supérieur

(6] Prévoyance, santé, assurance emprunteur ef IARD
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PRESENTATION
DU GROUPE

1.1 CHIFFRES CLES

1.2 HISTORIQUE : ASSUREUR DEPUIS PLUS DE 160 ANS

Les grandes dates qui ont marqué le développement de CNP Assurances

1.3 PRESENTATION DES METIERS ET DE LA STRATEGIE
Leader en France au cceur d'un marché européen riche et mature

Une position forte au Brésil sur un marché sud-américain en croissance

Un assureur responsable

1.4 ORGANIGRAMMES DU GROUPE
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PRESENTATION DU GROUPE

Chiffres clés

1.1 Chiffres clés

Performances financiéres et opérationnelles 2017

(Source : résultats annuels 2017 de CNP Assurances)

(en millions d’euros) 2017 2016 Variation

Chiffre d'affaires 32127 31 536 1.9%

ACTIVITE Annual premium equivalent (APE) 3316 3129 6,0%

COMMERCIALE Valeur des affaires nouvelles 782 436 79,6 %

Ratio APE 23,6 % 13,9 % 9,7 pts

Revenus totaux 3827 3553 7.7 %

Frais de gestion 938 916 2,4%

COMPTE Résultat brut d'exploitation (RBE) 2 889 2 638 9.5%

DE RESULTAT Résultat net part du Groupe (RNPG) 1 285 1 200 7,0%

Return on equity (ROE) 8,0% 7.9 % 0,1 pt

Ratio combiné 82,5 % 83,5 % -1,1 pt

Operating free cash flow net 1,62 €/action 1,54 € /action 54%

CASH FLOW Dividende 0,84 €/action? 0,80 €/action 50%

ET DIVIDENDE Taux de distribution du résultat 47 % 49 % -2 pfs
Ratio de couverture des dividendes 1,9 x 1,9 x

, Taux de couverture du SCR groupe 190 % 177 % 13 pfs

SOLVABILITE
Taux de couverture du MCR groupe 324 % 300 % 24 pfs

(1) Segment prévoyance/protection (assurance emprunteur, prévoyance, santé ef IARD)

[2) Proposé & |'assemblée générale des actionnaires du 27 avril 2018

Notation

[Source : rapport Standard & Poor's - décembre 2017)

Standard & Poor’s - Financial Strength Rating

A

perspective stable

OBJECTIF

Standard & Poor’s - Counterparty Credit Rating

A

perspective stable

CNP Assurances affiche un objectif de croissance organique du résultat brut
d’exploitation (RBE) d’au moins 5 % en 2018 par rapport a 2017.
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CHIFFRE D'AFFAIRES
PAR SEGMENT

(en milliards d’euros)

316 31,5 321

6,7 6,6 7.4

24,9 24,9 24,7

2015 2016 2017

B Epargne/retraite M Prévoyance/profection

CHIFFRE D'AFFAIRES
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
(en milliards d’euros)

31,5 32,1

31,6

36 40
3,2 5,3
24,8 22,8

2015 2016 2017

M France M Amérique latine MIEurope hors France

RESULTAT NET

(en euro par action)

1,80

1,64
1,54 I

2015 2016 2017

*

PRESENTATION DU GROUPE
Chiffres clés

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION
PAR SEGMENT

(en millions d’euros)

2 889

2 638
2 426
655
602
660
947 1153
934
832 1089 1 081

2015 2016 2017

| Epargne/retrai'e || Prévoyance/protection
M Compte propre

RESULTAT BRUT D'EXPLOITATION
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

(en millions d’euros)

2 889
2 638 132

2426
85
981
875
851
1 491 1635 1777

2015 2016 2017

M France M Amérique latine MEurope hors France

DIVIDENDE

(en euro par action)

0,84~

0,77 I°8° I

2015 2016 2017

Proposé a |'assemblée générale des actionnaires du 27 avril 2018
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PRESENTATION DU GROUPE

Historique : assureur depuis plus de 160 ans

1.2 Historique : assureur
depuis plus de 160 ans

Répondre aux grands besoins de protection des personnes
contre les risques d’aujourd’hui et de demain. C’est la mission
que se donne le groupe CNP Assurances depuis plus de 160 ans.

Cette longue expérience confére & CNP Assurances une
position privilégiée pour observer et accompagner les évolutions
économiques ef sociales.

De maniére générale, le développement économique accentue
I'aversion au risque, et l'allongement de la vie renforce les
besoins au-deld de la période de la vie active. Face & ces
constats, les solidarités familiales et affectives ont leurs limites
et les régimes sociaux ne peuvent apporter qu'une couverture
partielle. Souscrire un contrat d'assurance correspond & une
démarche complémentaire. U'assuré organise la protection de
son propre futur ef de celui de ses proches.

Par son métier, I'assureur de personnes répond & ce besoin.
En évaluant les risques, en les mutualisant et en proposant de
multiples garanties, I'objectif du groupe CNP Assurances est
d’accompagner ses assurés pour réduire les conséquences
financiéres et pratiques des aléas de la vie.

Fort de I'ancrage public de ses principaux actionnaires,
CNP Assurances définit sa responsabilité sociétale et
environnementale d'assureur et d'investisseur autour de trois
piliers : agir pour une sociéfé, un environnement ef une économie
durables, en ayant comme priorité d'établir une relation de
confiance avec foufes ses parfies prenantes.

Les grandes dates qui ont marqué le développement de CNP Assurances

Création, au sein de la Caisse des Dépéts, de
la Caisse nationale de refraite pour la vieillesse (CNRV), premiére
caisse d'assurance vieillesse en France.

Création de la Caisse nationale d'assurances en cas d’accidents
(CNAA) et de la Caisse nationale d'assurances en cas de déces

[CNAD).

Création de la Caisse nationale de prévoyance [CNP),
établissement public regroupant les trois caisses au sein
de la Caisse des Dépats.

Lancement des premiers contrats d’assurance individuelle en
SICAV avec La Poste et le Trésor public.

Création d'Ecureuil Vie avec les Caisses d'Epargne.

La CNP devient CNP Assurances, société anonyme régie par le
code des assurances.

Création de CNP Assurances Compaifa de Seguros en
Argentine.
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Introduction en Bourse. Signature du pacte d'actionnaires de
CNP Assurances avec La Poste, le groupe Caisses d'Epargne,
la Caisse des Dépdts et |'Etat.

Prise de controle de Global SA et Global Vida SA au Portugal.

Prise de confréle de Caixa Seguros au Brésil, rebaptisée depuis
Caixa Seguradora.

Création de Filassistance International avec Azur-GMF, dédiée
aux services de proximité.

Implantation en ltalie avec 'acquisition de 57,5 % de Fineco Vita,
devenue Capitalia Vita en 2006, puis CNP UniCredit Vita
en 2008.

Prolongation du pacte d'actionnaires avec la Poste, le groupe
Caisses d'Epargne, la Caisse des Dépots et I'Etat jusque fin
2015. Implantation en Espagne via 'acquisition de 94 % de
Skandia Vida, renommée CNP Vida.

Rachat par CNP Assurances des 49,9 % d'Ecureuil Vie détenus
par le groupe Caisses d'Epargne.



Implantation & Chypre et en Gréce via l'acquisition de 50,1 %
de Marfin Insurance Holdings

Signature en juin d'un partenariat de longue durée ef exclusif
avec Barclays conforté par la création d'une coentreprise
nommée Barclays Vida y Pensiones Compafia de Seguros (BVP)
pour distribuer en Espagne, au Portugal et en Italie une gamme
compléte de produits d'assurance vie ef de refraite.

Création du groupe Assuristance, holding détenue & hauteur de
66 % par CNP Assurances et de 34 % par Swiss Life, regroupant
les activités de Filassistance International et de Garantie
Assistance. Elle couvre I'ensemble des besoins du marché en
matiére d'assistance.

CNP Assurances, via sa filiale brésilienne Caixa Seguros,
poursuit sa croissance en Amérique lafine avec la prise de
contréle de Previsul, compagnie d'assurances spécialisée
en assurance de personnes dans la région sud du Brésil et
I'acquisition de Tempo Dental |'un des principaux acteurs du
marché de |'assurance en frais de soins dentaires au Brésil.

le renouvellement de I'accord de partenariat entre
le groupe BPCE et CNP Assurances, centré sur le développement
des activités de protfection, a été signé pour une durée de
sept ans & compter du 1* janvier 2016.

Un accord sfratégique avec le groupe Banco Santander incluant
I'acquisition de 51 % des filiales d'assurances vie et non-vie de
Santander Consumer Finance a éfé signé. Il comprend un accord
de distribution exclusif de long terme des produits d'assurance de
profection sur un périmétre de dix pays européens.

PRESENTATION DU GROUPE

Historique : assureur depuis plus de 160 ans

Signature en décembre 2015 d'un partenariat entre
AG2R La Mondiale et CNP Assurances pour créer |'acteur de
référence de |'épargne refraite.

Cession & Barclays Bank de la participation de CNP Assurances
dans CNP BVP.

Le renouvellement des accords commerciaux entre
Lo Bangue Postale et CNP Assurances a été signé pour une
durée de dix ans a compter de début 2016. lls comprennent
notamment un élargissement & sa banque patrimoniale BPE pour
I'assurance vie et capitalisation ainsi que la mise en place d'un
parfenariat direct en assurance des emprunteurs collective pour
le crédit immobilier.

Le partenariat enfre AG2R La Mondiale et CNP Assurances s'est
matérialisé en 2016 avec la prise de participation & hauteur de
39,95 % de CNP Assurances dans Arial Assurance, filiale de
Lla Mondiale, baptisée depuis Arial CNP Assurances.

Lancement en septembre 2016 de Youse, la 1% plateforme
brésilienne d'assurance 100 % digitale.

Reconduction jusqu’au 31 décembre 2019 du pacte
d’actionnaires du 2 septembre 1998, tel qu’amendé par
ses avenants successifs, conformément au mécanisme prévu
par ses signataires (I’Etat francais, la Caisse des Dépéts,
La Banque Postale, le groupe BPCE et Sopassure).

CNP Assurances et CNP UniCredit ont renouvelé leur
partenariat dans le domaine de I'assurance de personnes
en ltalie, au travers de la société CNP UniCredit Vita détenue
a 57,5 % par CNP Assurances, 38,8 % par UniCredit et
3,7 % par Cardif. Conclu pour sept ans, & compter du
1¢" janvier 2018, ce partenariat se matérialise par un pacte
d’actionnaires entre CNP Assurances, UniCredit et Cardif,
et par un accord de distribution entre CNP UniCredit Vita et
UniCredit.

DOCUMENT DE REFERENCE 2017 - CNP ASSURANCES
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PRESENTATION DU GROUPE

Présentation des métiers et de la stratégie

1.3 Présentation des métiers

et de la stratégie

Assureur, coassureur et réassureur, CNP Assurances met a disposition de ses clients et de ses partenaires son expertise unique
dans le domaine de la protection et de I'épargne. Dotée d’un modéle d’affaires multipartenarial et multicanal, ses solutions sont
distribuées en Europe et en Amérique latine par de nombreux partenaires bancaires et de I’économie sociale.

Un métier, la protection des personnes

CNP Assurances joue un réle majeur dans la protection sociale
des particuliers ef des professionnels. La dispersion géographique
des familles, I"évolution démographique, I'allongement de
la durée de vie en Europe, la montée des classes moyennes
avec l'accés & I'assurance, notamment au Brésil, sont autant
de facteurs de croissance structurelle des besoins de protection

des personnes en Europe et en Amérique latine. le groupe
CNP Assurances répond & ces besoins essentiels ef frés concrets.
Chacun peut ainsi protéger son avenir et celui de ses proches
face aux aléas de la vie, entreprendre en confiance ef transmettre
en foute sécurité.

Des solutions adaptées a la diversité des besoins

Une spécificité de CNP Assurances est d'élaborer ses offres
en liaison étfroite avec chacun de ses partenaires distributeurs,
pour prendre en compte les caractéristiques de leur clientéle en
termes d'age, d'approche des risques et de revenus financiers.
Les besoins sont trés variés : aider un actif & préparer sa refraite,
permetire & un refraité de préparer la transmission de son
patrimoine ou faciliter la prise en charge d'une éventuelle perte
d'autonomie, garantir son niveau de vie en cas de décés ou
accéder aux soins dentaires. Quelle que soit la problématique,
CNP Assurances est en mesure d'apporter des solutions
complétes et innovantes & ses millions d'assurés dans le monde
gréce & son expertise des différents risques.

De méme, pour que les personnes malades ou l'ayant été
puissent elles aussi faire des projets immobiliers et accéder

au crédit, CNP Assurances s'est fortement impliquée dans
les discussions pour |'amélioration continue de la convention
AERAS (s'assurer et emprunter avec un risque aggravé de
santé). Lannée 2016 aura marqué un tournant décisif pour les
anciens malades du cancer avec la reconnaissance légale d'un
«droit & I'oubli » ef I'adoption par les instances professionnelles
d'une grille de référence normant les conditions d'accés &
I'assurance. En 2017, CNP Assurances a participé activement
aux fravaux fechniques dans les groupes de fravail de la Place
pour contribuer & la mise & jour de cette grille au rythme des
avancées thérapeutiques, des connaissances épidémiologiques
et des évolutions réglementaires. le taux de refus en assurance
emprunteur de CNP Assurances est trés faible, & moins de 0,2 %
depuis huit ans. Voir aussi Une sélection des risques adaptée
& la santé de chacun, paragraphe 7.2.1.3.

Deux continents aux dynamiques complémentaires

Lle groupe CNP Assurances bénéficie d'un fort potentiel de
développement car son modéle est fondé sur des besoins
sociétaux en croissance. Il s'appuie sur un positionnement
géographique solide et équilibré.

le Groupe est leader en France au coeur d'un marché
européen riche et mature ou |'évolution démographique,

Une stratégie de diversification

CNP Assurances accentue son mouvement de diversification
stratégique, que ce soit & travers |'évolution de ses partenariats,
de celle de son mix produits ou & travers son développement en
Europe et en Amérique latine.
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avec le vieillissement de la population, offre un potentiel de
développement important.

Fortement positionné au Brésil sur un marché sud-américain en
croissance, le Groupe se mobilise pour épondre aux besoins de
profection d'une classe moyenne en développement pour permetire
I'acces & 'assurance de millions de brésiliens & revenus faibles.

L'évolution de la structure de la collecte, désormais axée sur la
prévoyance/protfection et en épargne sur les unités de compte,
se poursuit résolument. Cette diversification du mix produits est
confortée depuis deux ans par le renouvellement de ses accords
de distribution avec ses deux grands partenaires BPCE et



La Banque Postale, la conclusion de nouveaux partenariats avec
AG2R Lla Mondiale, Klésia, et Malakoff Médéric en France,
ainsi que par 'accélération de sa distribution en modéle ouvert
de I'assurance emprunteur avec Santander Consumer Finance,
leader du crédit & la consommation dans dix pays européens.

L'accélération digitale

2017 a été I'année de I'accélération de la stratégie digitale
de CNP Assurances avec enfre autres le succeés commercial de
Youse, la premiére plateforme brésilienne d'assurance 100 % en
ligne. Lancé fin 2016, Youse a conquis 115 000 clients en un
peu plus d'un an. le succes de cette plateforme digitale conforte
CNP Assurance dans sa volonté de conquérir de nouveaux
clients full digital en Amérique latine et en Europe.

CNP Assurances poursuit également son programme ambitieux
d'investissements et de partenariats avec des startup innovantes
combinant business développement et financement. |'objectif
est d'accompagner financiérement la croissance de start-up
innovantes fout en développant avec elles des partenariats dans
une logique gagnant-gagnant dans des domaines d'activité

PRESENTATION DU GROUPE

Présentation des métiers et de la stratégie

Enfin, la montée en puissance de la digitalisation sur les deux
continents oU le Groupe opére a des conséquences sur les
populations, leurs modes de vie et leurs emplois. Cette forte
dynamique de changement améne & renouveler les modalités de
protection des personnes et & concevoir des services nouveaux
tant dans leur nature que dans la maniére de les offrir.

proches de ceux du Groupe : e-santé, fintech, assurtech,
développement d'offres et de technologies répondant aux
nouveaux besoins de profection de la personne... A fin 2017,
Open CNP a investi et noué des partenariats avec cing startup.

Digitalisation des parcours clients, diversifications des canaux de
distribution et développement d'une approche centrée sur le client
sont les trois axes qui structurent les plans d'actions des business
units. Cette approche concourt & la transformation du Groupe
et bénéficie de nombreuses actions d'innovation participative
visant & créer de la valeur pour le client et le collaborateur.
Lle Groupe ambitionne de devenir & I'horizon 2020, I'entreprise
d’assurances digitale de référence en Europe et en Amérique

du Sud.

Leader en France au cceur d’un marché européen riche et mature

En France

Une offre compléte pour chacun

En France, pour les particuliers, CNP Assurances privilégie
la bancassurance, c’est-a-dire la vente de produits
d’'assurance via des réseaux bancaires, qu'elle pratique
depuis plus d'un siécle. Elle commercialise ainsi ses produits
d'assurance par l'intermédiaire de ses deux partenaires
historiques — La Banque Postale et le groupe BPCE (réseau
des Caisses d'Epargne) — qui sont aussi ses actionnaires.
Lo Banque Postale et le groupe BPCE détiennent ensemble
36,25 % de son capital. Ces deux réseaux, bien implantés sur
le territoire francais, représentent 53,5 % du chiffre d'affaires
de CNP Assurances en 2017 (normes IFRS). les accords de
distribution qui lient CNP Assurances & ses deux partenaires
ont été renouvelés et reconfigurés en cohérence avec la
stratégie du Groupe et celles de chacun de ses partenaires
et mis en ceuvre dés 2016. l'accord entre le groupe BPCE
et CNP Assurances, renouvelé pour une premiére période
de sept ans, comprend un partenariat exclusif en assurance
emprunteur collective sur I'ensemble des réseaux de BPCE
[Caisses d'Epargne, Banques Populaires et Crédit Foncier), des
partenariafs spécifiques en prévoyance et santé collective et
des mécanismes d'alignement d'intérét concernant la gestion des
contrats d'assurance vie en épargne et retraite.

De méme, CNP Assurances et la Banque Postale ont
renouvelé leur partenariat de distribution pour une durée de
dix ans. Il comprend pour I'assurance vie et capitalisation,
I'élargissement du périmétre & la banque patrimoniale BPE
et la mise en place d'un partenariat direct en assurance des
emprunteurs collective pour le crédit immobilier, CNP Assurances
se substituant & Lla Bangue Postale Prévoyance pour les
affaires nouvelles. Par ailleurs, CNP Assurances a cédé
en juin 2016 & Lo Banque Postale sa participation dans
la Banque Postale Prévoyance. Cette derniére conserve
notamment les activités de prévoyance individuelle. l'année
2017 a été marquée par la montée en puissance de |'activité
emprunteurs ef la progression de |'épargne refraite en unités
de compte sur le périmétre du partenariat BPCE en cohérence
avec la stratégie de la business unit qui lui est dédié. Sur le
périméfre du partenariat la Banque Postale, I'année 2017 a
été celle du lancement réussi des supports croissance et de la
diversification vers les UC, avec une progression sensible du taux
d'UC dans la collecte et dans les encours. Enfin, les nombreux
projets de modernisation de la gestion et de la relation client ont
structuré |'activité de ces deux business units avec une priorité :
I'amélioration de la qualité de service.
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En 2017, CNP Assurances a poursuivi la mise en ceuvre de sa
stratégie de développement sur le marché de la gestion privée
en nouant de nouveaux parfenariats et en continuant & proposer
des offres innovantes, a ses partenaires-distributeurs (banques
privées, banques & réseaux, family office, sociétés de gestion
privée, courtiers ef regroupement de conseillers en gestion de
pafrimoine indépendants, etc.) tant en France qu'au Luxembourg.
Lle département CNP Patrimoine a, par exemple, développé un
nouveau concept en 2017, mis & disposition de ses partenaires
sur les contrats d'assurance vie ef de capitalisation multisupports,
qui permet de choisir le moment opportun pour investir sur les
marchés financiers tout en bénéficiant d'une revalorisation
bonifiée de I'investissement sur le fonds euros, alliant ainsi
sécurité et dynamisme financier.

CNP Assurances dispose aussi, depuis 2004 de sa force
commerciale propre, le réseau de conseillers salariés Amétis,
qui comprend 215 conseillers, dont 86 certifiés en gestion de
pafrimoine et protection sociale, 30 délégués régionaux dont
14 cerfifiés et cing responsables de développement commercial
régional. 17 collaborateurs au siége assurent le pilotage,
la gestion des risques opérationnels, la qualité et le soutien
commercial au réseau (formation, action commerciale). Réseau
spécialiste en protection de la personne initialement dédié
aux particuliers, Amétis évolue en réseau expert en protection
sociale ef pafrimoniale dédié aux particuliers, TNS ef TPE/PME.
Il appuie son développement en adressant  la fois un portefeuille
de 280 000 clients particuliers et des clients de partenaires au
travers d'accords de distribution comme ceux signés avec les
insfitutions de prévoyance Klésia en 2016 et Malakoff Médéric
fin 2017. Amétis est un modele de distribution innovant en
architecture ouverte proposant des confrats en santé, prévoyance,
épargne et retraite de CNP Assurances ou de partenaires.
Sa démarche commerciale est en cours de labellisation.

Une activité au cceur de la protection sociale

CNP Assurances est un acteur de longue date ef de référence
sur le secteur de la protection de la personne en disposant
de relations établies avec un grand nombre d'acteurs de la
profection sociale. Afin de mieux répondre aux enjeux liés
4 la longévité, a I'évolution des régimes de base ef de la
réglementation en matiére de protection sociale complémentaire
ainsi qu'a I'impact de la situation économique sur les comptes
publics, les employeurs et les ménages, le Groupe s'est doté
en 2014 d'une business unit dédiée & la protection sociale et
aux services. Grace & des équipes pluridisciplinaires représentant
prés de 530 collaborateurs (dont Amétis, le réseau commercial
de proximité) elle intervient auprés des entreprises, des
collectivités locales, des institutions de prévoyance, des mutuelles
[fonctions publiques, interprofessionnelles, libérales, retraite,
anciens combattants), des associations, des courtiers, des
travailleurs indépendants et des particuliers en tant qu'apporteur
de solutions en assurances de la personne, relation clients,
services, assistance ef accompagnement.

Dotée d'un engagement social reconnu, d'une large expertise
technique et d’un bilan conséquent ef robuste, CNP Assurances
propose des garanties variées : décés, incapacité de travail,
invalidité, perte d'autonomie, obséques, refraite, assurances
de préts.
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Ainsi, CNP Assurances couvre environ trois millions de
fonctionnaires qu'Hs soient agents de |'ETOT, territoriaux ou
hospitaliers. Pour la prévoyance complémentaire des agents
de la fonction publique territoriale, CNP Assurances propose
des offres dans le cadre de conventions de participation ef
des produits labellisés. Sur le risque statutaire, CNP Assurances
accompagne plus de 21 000 collectivités locales. Sa filiale
MF Prévoyance SA est dédiée & la prévoyance d'agents qui sont
adhérents de mutuelles de la fonction publique partenaires ef
coactionnaires de ceffe société d'assurances.

Sur les branches professionnelles, CNP Assurances est également
présente en étant, par exemple, le réassureur du régime de
prévoyance des salariés de la branche d'aide & domicile. Cet
accord permet de couvrir les 220 000 professionnels du secteur
sur les risques décés ef arrét de travail.

Assureur de 4 600 entreprises, CNP Assurances propose ses
solutions & leurs salariés et a leurs dirigeants en direct ou en
parfenariat avec des courtiers, des instfitutions de prévoyance et
des mutuelles.

CNP Assurances est aussi un des premiers assureurs frangais
& se préoccuper des enjeux de dépendance. Elle fait partie
aujourd'hui des leaders sur ce secteur et dispose d'une gamme
de produits & adhésion obligatoire ou facultative permettant
d'anticiper les conséquences financiéres et les besoins
d'accompagnement en cas de perte d'autonomie. Dans une
société de plus en plus digitalisée ou les liens intergénérationnels
s'élargissent et se transforment, CNP Assurances a lancé une
démarche visant & proposer des garanties, des services et des
modalités de distribution qui sortent des standards.

CNP Assurances est particuliérement présent sur le marché de
la refraite supplémentaire et de la gestion des passifs sociaux
d’entreprise. le Groupe congoit, commercialise et gére, pour
son compte ou celui de ses partenaires (courtiers, établissements
financiers, associations affinitaires), tout type de dispositif de
refraite (article 39, article 83, PERP, indemnité de fin de carriére
et, via sa participation dans Inter Expansion Humanis, des
dispositifs d'épargne salariale de type PERCO et PEE]. Dans le
cadre de son développement sur ce marché, CNP Assurances
détient 40 % d'Arial CNP Assurances, filiale commune avec
le groupe AG2R Lla Mondiale. Elle concentre les expertises,
les ressources ef les outils de ses actionnaires en matiére de
retraite supplémentaire et de gestion des passifs sociaux.
Arial CNP Assurances est désormais le 2™ acteur sur son
marché, avec prés de 15 milliards d'euros d'actifs sous gestion.
En octobre 2017, 18 mois aprés sa création, Standard & Poor’s
I'a crédité de sa premiére notfation — A- stable — confirmant ainsi
la qualité de son modéle économique et de son positionnement
sur le marché frangais de la retraite supplémentaire.

Numéro un de |'assurance emprunteur en France,
CNP Assurances est partenaire de plus de 300 établissements
financiers de tous horizons, d'acteurs de I'économie sociale et
de mutuelles. CNP Assurances développe également une activité
de caution via sa filiale CNP Caution. En France, I'évolution
du contexte réglementaire, notamment avec les lois lagarde ef
Hamon, renforce la protection des assurés et le devoir de conseil.
Cette tendance conforte la vision de CNP Assurances qui congoit
la couverture de préts comme offrant une réelle protection des



emprunteurs en cas de coup dur. Le Groupe propose un large
choix de garanties : décés, incapacité de travail, invalidité,
perte d'emploi, protection budget, services d'accompagnement
ou d'assistance. Combinant capacité d'innovation produit,
maitrise des risques, qualité de gestion et avance fechnologique,
CNP Assurances propose a ses partenaires des solutions &
forte valeur ajoutée. Pionniére sur ce marché, CNP Assurances
s'adapte en permanence fant sur le plan technologique [process
de souscription 100 % web avec ses grands partenaires) que
sur les offres produits ou méme les canaux de distribution de
I'assurance emprunteur. A titre d'illustration : la refonte des
offres en assurance emprunteur de CNP Assurances pour le
groupe BPCE en 2017, mais également le lancement d'offres
individuelles distribuées par des courtiers crédit, en complément
de nos partenariats bancassurance. Cette agilité sera I'atout clé
de CNP Assurances pour s'adapter aux évolutions du marché de
I'assurance emprunteur et en particulier la capacité de résiliation
annuelle donnée aux assurés suite au vote de |'amendement
Bourquin en février 2017

Des services pour un véritable accompagnement
des personnes

le groupe CNP Assurances accorde une attention particuliére aux
services proposés dans ses produits, pour ses partenaires comme
pour les assurés. Grace a ses filiales dédiges, il développe une
expertise sans cesse élargie. Ainsi, Filassistance International,
au sein du groupe Assuristance, détenu & 66 % par
CNP Assurances, continue de développer son offre de services
de proximité & la personne dont les prestations sont proposées
& plus de sept millions de bénéficiaires dans tous les domaines
de I'assistance, depuis les services des plus classiques aux
plus innovants en combinant les nouvelles technologies de
I'information et de la communication avec ses savoir-faire et
son coeur de métier qu'est la relation humaine. Filassistance
met ainsi en application son réle de « faciliteur de vie ». Elle
a mis en place un réseau de 10 000 presfataires sélectionnés
pour leur efficacité, leurs compétences et le sens de I'accueil.
le groupe Assuristance développe une offre compléte de
prestations d'assistance globale. L'enseigne Age d'Or Services,
acquise par CNP Assurances en 2001, apporte en renfort son
réseau. En 2017, ce sont prés de 38 000 clients (personnes
dgées, dépendantes ou en situation de handicap] qui auront
bénéficié de prestations déliviées par 125 agences Age d'Or
qui emploient plus de 1 600 salariés.

Quand CNP Assurances met en place de nouvelles garanties de
prévoyance et santé, elle accompagne ses parfenaires & chaque
étape de la chaine. Afin de renforcer la dynamique des services
qui viennent enrichir les solutions d'assurance, CNP Assurances a
lancé fin 2015, aprés une phase de fest, sa plateforme digitale
Lyfe de services de santé, de bien-étre et de bien vieillir. Avec une
ambition, contribuer & une nouvelle conception de I'assureur de
personnes, accompagnateur de chacun au quotidien. Destinée

Tableau de bord de 'assurance 2017, FFA, décembre 2017
Données clés 2016, FFA, juin 2017
L'assurance vie en 2016, FFA, octobre 2017
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aux adhérents des mutuelles, institutions de prévoyance et aux
salariés des entreprises partenaires ef clients du Groupe, Lyfe
propose une offre de services innovante, en complément des
produits de santé, de prévoyance ef des prestations d'assistance.
L'objectif est de rendre les communications plus interactives ef de
proposer des services de prévention, de coaching, d'accés & des
services qualifiés de santé et d'aide aux aidants afin de répondre
aux besoins des utilisateurs tout au long de leur parcours de
vie, que ce soit & domicile, en milieu hospitalier ou au travail.
La plateforme sera progressivement enrichie de nouveaux services.

Principaux marchés sur lesquels CNP Assurances

Opére en France en assurance de personnes

U'assurance de personnes, le marché de référence de
CNP Assurances, représentait 71 % du marché global de
I'assurance en France en 201711, Aprés le pic de 2006, la part
de 'assurance de personnes a légérement diminué au profit de
I'assurance de dommage. Au sein de |'assurance de personnes,
la part du marché maladie et accidents corporels a cri depuis
20006 pour dépasser les 10 % depuis 2012 ef s'éléve & 12 %
en 2017.

Marché de I'assurance vie ?

Le marché frangais de I'assurance vie et capitalisation restait
concentré en 20106. les cing premiers acteurs représentaient
56 % de parts de marché dont 31 % pour les deux premiers
(CNP Assurances ef Crédit Agricole Assurances, tous deux & plus

de 20 MdE€ de cotisations).

Les bancassureurs occupent toujours majoritairement les premiéres
places du classement des principaux groupes d'assurances
du marché vie et capitalisation ) devant les assureurs traditionnels
et les mutualistes.

En 2016, prés des 2/3 des affaires nouvelles (65,5 %) ont
été réalisés par des conseillers salariés des établissements
financiers. Les conseillers salariés des compagnies d'assurances
constituent le second type d'acteurs de la distribution des
contrats d’assurance vie (14,5 %). Viennent ensuite trois acteurs
& parts sensiblement égales [entre 5 % et 6 %) : les agents
généraux d'assurance, les courtiers d'assurance ef les CGPI qui
représentent ensemble 15,9 % de la distribution.

Marché des contrats obséques

Avec un fofal de 4,3 millions, le stock de contrats en portefeuille
fin 2016 progresse de 5 %, rythme de croissance idenfique &
celui de 2015. le marché des contrats obséques est représenté
par 37 sociétés mais reste frés concentré : cing sociétés fofalisent
prés de la moitié du nombre de contrats en portefeuille.

les réseaux d'assurance détiennent 56 % des contrats en
portefeuille en 2016. Toutefois, leur part relative dans le total
des stocks diminue régulierement chaque année au profit des
réseaux de bancassureurs.
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Marché des contrats Garantie Accidents de la Vie (GAV) "

A fin 2016, le nombre de contrats en cours labellisé « GAV »
affeint presque cing millions, en hausse de 6 % sur un an [aprés
+ 5 % en 2015) et représente 48 % du portefeuille global des
contrats indemnitaires.

les réseaux de bancassurance représentent 46 % du portefeuille
fin 2016 mais leur poids relatif diminue au profit de celui des
réseaux d'assurance (agents, courtiers, salariés), qui enregistrent
chaque année une croissance supérieure. Ainsi fin 2016,
le portefeville des réseaux d'assurance progresse de 10 %
[vs + 3 % pour les bancassureurs) et représente désormais 54 %
du portefeville. Ce marché reste trés concentré avec prés de
26 % des contrats en cours & fin décembre 2016 détenus par un
seul acteur et 70 % par quatre acteurs. CNP Assurances ne fait
pas partie des acteurs de référence de ce marché.

Marché de la dépendance ?

A la fin de I'année 2016, une trentaine de sociétés d'assurances
détiennent dans leur portefeville des contrats de dépendance.
Ces sociétés couvrent 3,4 millions de personnes (-2 %
vs 2015). Pour 48 % d'entre elles, la garantie dépendance est
la seule garantie du contrat et pour 52 %, il s'agit de contrats
qui proposent la dépendance comme un risque secondaire & la
garantie principale.

CNP Assurances détient 7 % du marché de la dépendance en
assurance individuelle et 53 % en assurance collective.

Un marché spécifique : I'emprunteur

En 2016, le marché de |'assurance emprunteur progresse de 1 %
[oprés une hausse de 3 % en 2015) avec un montant de primes
de 8,8 M€ dont 73 % au fitre de préts immobiliers, 21 % pour
les préts & la consommation et & % pour les préts professionnels.
Les cotisations d'assurance représentent 0,7 % de 'encours des
crédits des ménages, ratio stable depuis plusieurs années.

Les encours de préts accordés aux particuliers sont passés de

330 Md€ en 2003 & 1 258 MdE a fin 2016.

la garantie décés représente 70 % des cotisations de |'assurance
emprunteur en 2016. Uincapacité/invalidité 27 %, la perte
d’emploi 3 %.

En 2016, 88 % des cotisations d'assurance emprunteur
étaient collectées au titre de contrats groupe souscrits par un
établissement de crédits et 12 % au fitre de contrats souscrits en
délégation d'assurance soit en contrats groupe alternatifs ou en
contrats individuels purs. Ainsi, la part relative des cofisations en
délégation d'assurance s'éléve & prés de 12 %, stable vs 2015.

Malgré un nombre imporfant d'acteurs — une quarantaine relevant
du code des assurances et des courtiers — les quatre premiers
acteurs représentent prés de 70 % du marché, CNP Assurances
étant leader.

(2
(3
[4) Argus de I'assurance, Europe top 20 résultats 2016, décembre 2017

)
) Lassurance dépendance en 2016, FFA, juillet 2017
)
)
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En Europe

CNP Assurances est le 4¢ assureur de personnes européen & fin
2016, Prés de 750 collaborateurs du Groupe travaillent en
Europe (hors France). Actif dans 14 pays, le Groupe a construit
son développement sur son modéle historique en s'associant
sur le long terme & des réseaux de distribution partenaires bien
implantés, issus de préférence de la bancassurance et intéressés
aux résultats via une présence au capital. Ses filiales et ses
succursales distribuent des produits de couverture de préts, de
prévoyance et d'épargne.

CNP Assurances entend également diversifier ses modes de
distribution en développant un modéle ouvert afin de proposer
des produits d'assurance en marque blanche & des partenaires
ciblés, en s'appuyant sur une distribution multicanale ef une
capacité de vente en direct.

Un développement multipartenarial en Europe

Le groupe CNP Assurances distribue ses produits via des réseaux
partenaires bien implantés sur leur marché.

Avec UniCredit en ltalie

Fin 2017, CNP Assurances et UniCredit ont renouvelé
leur partenariat pour une durée de sept ans (soit jusqu’au
31 décembre 2024), au travers de leur filiale commune
CNP UniCredit Vita, qui compte 171 collaborateurs et propose
une gamme compléte de produits d'assurance de personnes.
Doté de nouvelles ambitions, ce partenariat hisforique (acquisition
de Fineco Vita en 2005) conforte la présence du Groupe en lialie
et prévoit la création d'une structure d'animation commerciale
dédiée au sein de la filiale commune pour développer la
commercialisation de contrats d'épargne en unités de compte, de
prévoyance individuelle et d'assurance emprunteur, en ligne avec
la stratégie de réorientation du mix produits de CNP Assurances.
Son périmétre géographique reste inchangé : il couvre le centre
et le sud de I'lialie, la Sardaigne et la Sicile, soit 1 365 agences
et points de vente UniCredit.

Avec Santander Consumer Finance dans dix pays d’Europe

En s'associant en 2014 & Santander Consumer Finance, leader
du crédit & la consommation, dans dix pays européens, dans
le cadre d'un partenariat de long terme, CNP Assurances
accélére sa distribution de I'assurance emprunteur en modéle
ouvert [plus de 120 000 points de vente). En 2017, la nouvelle
filiale commune, CNP Santander Insurance, a généré un chiffre
d'affaires de 692 ME en ligne avec son plan de développement.
C'est en Allemagne qu'est réalisée plus de la moitié de I'activité.
U'Espagne, la Pologne et les pays nordiques représentant
I'essentiel du reste du chiffre d'affaires. Voir aussi Activités du
Groupe, paragraphe 2.2.2 et Activités des principales filiales
consolidées, paragraphe 2.2.3.

[1) Les assurances en cas d'accidents corporels & adhésion individuelle en 2016, FFA, février 2018

les contrats d'assurance emprunteur en 2016, FFA, juin 2017 ; Données clés 2016, FFA, juin 2017 ; Argus de |'assurance « Les bancassureurs », avril 2017



Une diversification des canaux de distribution

Le groupe CNP Assurances propose ses produits d’assurance
emprunteur, de prévoyance ef d'épargne & des distributeurs
d'horizons différents : banques généralistes, spécialisées ou
en ligne, banques privées, plateformes CGPI, acteurs de
credit & la consommation... le Groupe met & leur disposition
ses processus permettant de gérer des volumes importants, une
expertise technique ainsi qu'une forte capacité d'innovation. le
Groupe entend accélérer son développement en modéle ouvert
en Europe du Sud (ltalie, Espagne et Portugal) grace & sa filiale
CNP Partners avec un modele résolument multipartenaire ef
multicanal. CNP Partners s'appuie sur une filiale de servicing
[CNP Pariners Solutions), un call center répondant en six langues,
quatre succursales d'assurance associées et 204 collaborateurs.
Deux orientations clés de développement en matiére de produits :
I'épargne patrimoniale multisupport et la prévoyance/protection.
Trois canaux clés en matiére de distribution : les banques privées
ef les CGPI pour I'épargne patrimoniale, en particulier en lialie,
la bancassurance et les courtiers pour la prévoyance/protection.

le Groupe est également présent & Chypre, et en Gréce,
ot il compte 291 collaborateurs au sein de sa filiale
CNP Cyprus Insurance Holdings, détenue conjointement avec la
premiére banque du pays, Bank of Cyprus.

PRESENTATION DU GROUPE
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CNP Cyprus Insurance Holdings propose aux résidents chypriotes
de l'assurance vie, via CNP Cyprialife, et de I'assurance
dommages, via CNP Asfalistiki (leader du marché sur ce segment
d'assurance & Chypre). Les produits sont essentiellement distribués
par un réseau d'agents indépendants.

Enfin, le Groupe a la volonté de se développer sur de
nouveaux pays porteurs en Europe du Nord et continentale.
En 2015, CNP Assurances a notamment ouvert son bureau
de représentation & Munich afin de développer une offre en
assurance emprunteur immobilier.

Principaux marchés sur lesquels CNP Assurances
opére en Europe hors France

Le marché de I'assurance vie italien "

Afin novembre 2016, le marché vie est en repli de 11 % par rapport
& fin novembre 2015. La part de marché de CNP UniCredit Vita
gagne 0,2 point pour s'établir & 2,1 %.

Le marché de I'assurance vie espagnol ?

le marché de |'assurance vie en Espagne estde 31,1 Md€ & fin 2016,
en hausse de 21,8 % par rapport & 2015. Le marché des assurances
risques est de 4,2 MJ€ & fin 2016, en hausse de 11,40 %.

Voir aussi Activités du Groupe, paragraphe 2.2.2 et Activités des
principales filiales consolidées, paragraphe 2.2.3.

Une position forte au Brésil sur un marché sud-américain en croissance

CNP Assurances est présente en Amérique latine depuis 1995 &
travers sa filiale Argentine. l'acquisition de sa filiale brésilienne en
2001 - Caixa Seguradora (nouveau nom de Caixa Seguros) —
a considérablement accéléré son développement.

En Amérique latine, le chiffre d'affaires en 2017 atteint les
5,3 Mds €, en croissance de plus de 47 %. Au Brésil le chiffre
d'affaires dépasse pour la premiére fois les 20 milliards de
reais. En normes IFRS ef en euros le chiffre d'affaires du groupe
Caixa Seguradora atteint 5 261,4 M€ en hausse de 48,3 %.
A périmetre et change constants, la croissance du chiffre
d'affaires s'éléve & 38,6 %. le Groupe accroit sa part de marché
au Brésil de 213 points de base & 8,0 % sur un marché global
en croissance de 4,7 % ). Avec ses partenaires distributeurs
locaux, le Groupe vend essentiellement des produits de refraite,
de couverture de préfs, de prévoyance et de risques divers.

Au Brésil

Le groupe CNP Assurances est présent au Brésil depuis 2001
avec sa filiale Caixa Seguradora, codétenue avec son partenaire
distributeur Caixa Econdmica Federal, 2¢ banque publique du
pays, 3¢ banque du Brésil.

Son partenaire distributeur, Caixa Econémica Federal, joue
un réle social et économique majeur auprés de la population

(1) Source IANA, autorité de contréle italien
[2) Source ICEA, autorité de contréle espagnol

(3) Source SUSEP, autorité de contrdle brésilienne, décembre 2017

brésilienne. La banque est implantée sur tout le territoire, via prés
de 58 000 points de vente dont 3 400 agences bancaires, et
23 000 correspondants bancaires et bureaux de loterie, ou sont
vendus les produits les plus populaires.

Afin 2017, 1 384 collaborateurs travaillent au sein du groupe
Caixa Seguradora au Brésil. Avec 11,1 millions d'assurés en
prévoyance/protection et 3,2 millions en épargne refraite,
Caixa Seguradora est le 4¢ assureur brésilien.

Des produits accessibles pour la nouv