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CNP

assurances

Le présent document
de référence
est également constitutif :

* du rapport financier annuel devant
étre établi et publié par toute société
cotée dans les quatre mois de la cléture
de chaque exercice, conformément &
I'article L. 451- 1-2 du code monétaire et
financier et & I'article 222-3 du réglement
général de I'’AMF et

 du rapport de gestion annuel du conseil
d’administration de CNP Assurances devant
étre présenté & |'assemblée générale des
actionnaires approuvant les comptes de

DOC UM E NT chaque exercice clos, conformément aux

articles L. 225-100 et suivants du code de

DE REFERENCE

Une table de concordance ci-aprés permet

20 ] 4 d’identifier les éléments d’information afférents
a ces deux rapports.

Le présent document a été déposé auprés de I’ Autorité des marchés financiers
le 9 avril 2015, conformément aux dispositions de I'article 212-13 du
réglement général de | Autorité des marchés financiers. Il pourra étre utilisé &
I'appui d'une opération financiére s'il est complété par une note d'opération
visée par |'Autorité des marchés financiers.

Des exemplaires du document de référence sont disponibles sans frais au
siége social de la Société. le document de référence peut également éire
consulté sur le site Internet de I'’Autorité des marchés financiers et sur le site
Internet de CNP Assurances (www.cnp.fr).
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PROFIL

Assureur depuis plus de 160 ans

Une offre compléte en prévoyance/protection
assurance vie/ epargne et retraite

Une présence en Europe ef en Amérique |atine,
avec une forte activité au Brésil

1¢" assureur de personnes en France

1¢" assureur emprunteur frangais ?

3¢ assureur en épargne refraite collective en France @
4 assureur de personnes européen (hors santé) @

6 assureur brésilien @

Plus de 28 millions © d'assurés
en prévoyance/protection

Le groupe (ENP Ass.ur?nces congott, et plus de 13 millions © en épargne/retraite
fabrique, gére et distribue des contrats dans le monde

d’assurance en prévoyance, protection,
épargne et refraite.

Plus de 4 700 collaborateurs dans le monde

1 080 ME de résultat net part du Groupe en 2014
30,8 M£ de chiffre d'affaires en 2014 (normes IFRS)
307,4 Md€ d'encours moyens en 2014 (hors PB différée)

Assurer tous les avenirs,

telle est I'ambition de CNP Assurances
en cohérence avec son histoire

et les valeurs du Groupe.

(1) Données 2013, FFSA, juin 2014

(2) les contrats d'assurance emprunteur en 2013, source FFSA, juin 2014

(3) le marché de I'épargne refraite et salariale, XERFI, avril 2013

(4) Argus de I'assurance — Europe Top 20 résultats 2013, décembre 2014

(5) Source SUSEP, décembre 2014

(6) Estimations fondées pour partie sur le nombre de contrats sous gestion, arrondlies au chiffre supérieur
(7) Prévoyance, santé, assurance emprunteurs et IARD
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INFORMATIONS FINANCIERES ET
EXTRA-FINANCIERES SELECTIONNEES

I Chiffres clés financiers

(Source : résultats annuels 2014 de CNP Assurances)

Variation (Périmétre

(en millions d"euros) 2014 2013 Variation et change constants) 2012
Chiffre d'affaires @ 30 802 27 668 +11,3% +122% 26 460
Revenus @ 3337 3234 +3,2% +6,3% 3167
Frais de gestion -896 -879 +1,8% +3,8% - 889
RBE 2 442 2354 +3,7 % +7.3% 2278
Résultat net part du Groupe 1080 1030 +4,8% +7,5% 951
ROE 8,1 % 8,5 % -0,4 pt 8,9 %
Marge sur affaires nouvelles 11,9 % 14,1 % -2,2 pts 11,6 %
S1 (Taux de couverture) yc
plus-values latentes 403 % 302 % + 101 pts 298 %
MCEV® €/action 25,5 23,3 +22¢€ 20,19
Actif net comptable @ ® €/action 20,5 18,2 +23€ 18,1
(1) Normes IFRS
(2} Produit net d'assurance (PNA] + revenus du compte propre
(3] Aprés dividende ef effet dilutif

)

(4)  Avant dividende
(5)  Retraité des TSS ; nombre d'actions : 686 618 477 au 31 décembre 2014

I Chiffres clés extrafinanciers

POUR UNE PROTECTION DE TOUS

I Micro-assurance dans le Groupe : 190 000 polices fin 2014

I Taux de refus CNP Assurances en assurance emprunteur
toujours inférieur & 0,2 %

I Nombre de contrats d'assurance en unités de compte de
CNP Assurances avec support ISR : 96 600 (+13 % par rapport
a2013)

POUR UNE ECONOMIE DURABLE

I 248 Md€ d'actifs gérés en intégrant des crittres ESG dans
le Groupe

I Des foréts pour un puit carbone de 546 716 teqCO,

I 37 % des fournisseurs de CNP Assurances évalués sur leurs
performances environnementales, sociales et éthiques

POUR UNE ENTREPRISE ATTRACTIVE

I Effectifs : 4 705
Dont CNP Assurances : 3 009
Dont Filiales France et internationales consolidées : 1 696

I Formation : 20 heures par an en moyenne par collaborateur
du Groupe

I Part des femmes cadre de direction dans le Groupe : 33 %

POUR UNE SOCIETE HUMAINE

I Réduction des rejets de gaz & effet de serre par collaborateur
de CNP Assurances pour le fonctionnement interne : - 2,6 %
par rapport a 2013

I Baisse de la consommation de papier de plus de 60 % en six ans
& périmétre constant (fonctionnement interne et communication
clients de CNP Assurances)

I 2,5 M€ de dons versés en 2014 par les entités du Groupe pour
la santé, I'insertion sociale et la recherche sociétale
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INFORMATIONS FINANCIERES ET EXTRA-FINANCIERES SELECTIONNEES

30,8 4700 .

milliards d’euros collaborateurs assureur de personnes

de chiffre d’affaires dans le monde en France
en 2014

COLLECTE BRUTE CHIFFRE D’AFFAIRES CHIFFRE D’AFFAIRES
TOTALE (" TOTAL (" PAR SEGMENT
(en milliards d"euros, normes frangaises) (en milliards d"euros, normes IFRS) (en millions deuros, normes IFRS, au 31 décembre 2014)
31,5 30,8
28,5 .
27,4 28 27,7
26,5 6,4
6,2
5 ,9 2,9
3,4 3,7
17,2 17,8 21,5
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

B fpargne I Refraite Prévoyance/Protfection*

* Prévoyance, santé, assurance emprunteur et IARD

CHIFFRE I?’AFFAIRES RESULTAT BRUT
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE D’EXPLOITATION (RBE) ("
(en millions d'euros, normes IFRS, au 31 décembre 2014) ((en millons deuros)

2442
2978 2354

3,4
2,0 3,5 2,9
2,9 3,1
21,5 21,1 24,5
2012 2013 2014 2012 2013 2014
B France [0 Amérique latine* Europe Hors France

* A change courant

(1) Voir définition en note 3.20 des comptes consolidés
Voir les notes 6.3 et 6.4 des comptes consolidés pour une réconciliation avec le résuliat opérationnel
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INFORMATIONS FINANCIERES ET EXTRA-FINANCIERES SELECTIONNEES

e 28 13

assureur brésilien millions d’assurés millions d’assurés
en prévoyance/protection en épargne/retraite
dans le monde dans le monde

REPARTITION DU RBE
PAR SEGMENT

(en millions d’euros, au 31 décembre 2014)

2442
1449 1376 1373
979 1068
829 I I
Epargne/Retraite Prévoyance/Profection* Total
2012 [ 2013 W 2014
* Prévoyance, santé, assurance emprunteur et IARD
REPARTITIQN DU RBE
PAR ZONE GEOGRAPHIQUE
(en millions d"euros, au 31 décembre 2014)
2 27 23542442
1301 1362 1422
8oy 864 897
168 128 122
Il
France Amérique lafine Europe hors France Total

2012 2013 W 2014
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INFORMATIONS FINANCIERES ET EXTRA-FINANCIERES SELECTIONNEES

DETAIL DE L’EVOLUTION DE LA VALEUR INTRINSEQUE
(MARKET CONSISTENT EMBEDDED VALUE)

RESULTAT NET PART DU GROUPE

(en millions d"euros)

1030 ' 080
951

2012 2013 2014

233 €

(en euros par action)

225€

25,5 €

8,6 €
6,6 € 6,6 €
16,6 € 159 € 17,0 €

2013 2013 2014
avant dividende aprés dividende avant dividende
. VIF 8 ANR
HISTORIQUE DU RESULTAT NET
ET DU DIVIDENDE
(en euros par action, en millions d"euros)
0,75 0,77 0,77* 0,77* 0,77 0,77**
0,71
1 004 1050 1030 1080
951
872
731
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Résultat net — Dividende

* Avec option de paiement du dividende en action
** Soumis au vote des actionnaires lors de I'assemblée générale du 6 mai 2015

1 NOTATIONS

(Source : rapport Standard & Poor’s — janvier 2015)

Standard & Poor’s — Financial Strength Rating

A, perspective stable

Standard & Poor’s — Counterparty Credit Rating

A, perspective stable
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PRESENTATION DE CNP ASSURANCES

Historique : assureur depuis plus de 160 ans

1.1

Répondre aux grands besoins d’assurance de personnes contre le
risque de demain, auprés du plus grand nombre. C’est la mission
que se donne le groupe CNP Assurances depuis plus de 160 ans.

Cefte longue expérience confére & CNP Assurances une
position privilégiée pour observer et accompagner les évolutions
économiques et sociales.

De maniére générale, le développement économique accentue
I'aversion au risque, et |'allongement de la vie renforce les
besoins au-deld de la période de vie active. Face a ces constats,
les solidarités familiales et affectives ont leurs limites et les
régimes sociaux ne peuvent apporter qu’une couverture partielle.
Souscrire un contrat d’assurance correspond & une démarche

Historique : assureur depuis plus de 160 ans

complémentaire. L'assuré organise la profection de son propre
futur et de celui de ses proches.

Par son métier, fait de plusieurs savoirfaire imbriqués, 'assureur
de personnes répond & ce besoin. En évaluant les risques, en les
mutualisant au sein de populations homogénes et en sécurisant
la couverture des garanties tant sur le plan administratif que
financier, le groupe CNP Assurances réduit les conséquences
financiéres et pratiques des aléas de la vie.

Fort de l'ancrage public de ses principaux actionnaires,
CNP Assurances définit sa responsabilité sociale d’assureur
autour de deux priorités : établir une relation de confiance avec
toutes ses parties prenantes et contribuer & lutter contre 'exclusion
financiére et sociale.

1 LES GRANDES DATES QUI ONT MARQUE LE DEVELOPPEMENT DE CNP ASSURANCES

1850  Création, au sein de la Caisse des Dépdts, de la Caisse nationale de retraite pour la vieillesse (CNRV), premiére caisse d'assurance vieillesse en France.
1868  Création de la Caisse nationale d'assurances en cas d'accident (CNAA) et de la Caisse nationale d'assurances en cas de décés (CNAD).
1959 Création de la Caisse nationale de prévoyance (CNP), établissement public regroupant les trois caisses au sein de la Caisse des Dépdts.
1960  Lancement des premiers contrats d‘assurance individuelle en SICAV avec La Poste et le Trésor public.
1988  Création d'Ecureuil Vie avec les Caisses d'Epargne.
1992 La CNP devient CNP Assurances, société anonyme régie par le code des assurances.
1995 Création de Compania de Seguros de Vida en Argentine.
1998 Iniroduction en Bourse. Signature du pacte d'actionnaires de CNP Assurances.
1999 Prise de contréle de Global SA et Global Vida SA au Portugal.
Prise de contréle de Caixa Seguros au Brésil.
2001  Création de Filassistance Infernational avec AzurGMF, dédiée aux services de proximité.
2003  Signature d'un partenariat avec la Mutualité Francaise jusquen 2013.
2005 Implantation en ltalie avec I'acquisition de 57,5 % de Fineco Vita, devenue Capitalia Vita en 2006, puis CNP UniCredit Vita en 2008.
Prolongation du pacte d'actionnaires avec La Poste, le groupe Caisses d'Epargne, la Caisse des Dépats et I'Etat jusque fin 2015.
2006  Implantation en Espagne via I'acquisition de 94 % de Skandia Vida, renommée CNP Vida.
2007 Rachat par CNP Assurances des 49,9 % d'Ecureuil Vie défenus par le groupe Caisses d'Epargne.
2008  Implantation & Chypre et en Gréce via l'acquisition de 50,1 % de Marfin Insurance Holdings.
Signature en juin d'un partenariat de longue durée (25 ans) et exclusif avec Barclays conforté en septembre par la création d'une coentreprise nommée
2009  Barclays Vida y Pensiones Compania de Seguros (BVP] pour distribuer en Espagne, au Portugal et en ltalie une gamme compléte de produits d'assurance vie et de refraite.
En juin, CNP Assurances et la Mutuelle Nationale Territoriale (MNT) prolongent jusqu’au 31 décembre 2017 leur convention de partenariat.
2070  En aoit, CNP Assurances prend le contrale de MFPrévoyance SA et renforce ses liens avec les mutuelles de la foncfion publique.
Un consorfium public composé de CNP Assurances, de CDC Infrastructure et de la Caisse des Dépdts a posé, le 12 juillet 2011, les bases d'un partenariat de long terme dans
le domaine du transport de gaz naturel en France et en Europe avec GDF Suez reposant sur une prise de participation minoritaire de 25 % du capital de GRTgaz pour un
2011  montantde 1,1 MdE.
Création du Groupe Assuristance, Holding détenue & hauteur de 66 % par CNP Assurances et de 34 % par Swiss Life, regroupant les activités de Filassistance International et
2012  de Garantie Assistance. Elle couvre I'ensemble des besoins du marché en matiére d'assistance.
CNP Assurances, via sa filiale brésilienne Caixa Seguros, poursuit sa croissance en Amérique latine avec la prise de contréle de Previsul, compagnie d'assurances spécialisée en
2013  assurance de personnes dans la région sud du Brésil et I'acquisition de Tempo Dental I'un des principaux acteurs du marché de I'assurance en frais de soins dentaires au Brésil.
Le renouvellement de I'accord de parfenariat entre le groupe BPCE et CNP Assurances, centré sur le développement des activités de protection, a été signé pour une durée de
7 ans & compter du 1¢ janvier 2016.
Un accord stratégique avec le Groupe Banco Santander incluant 'acquisition de 51 % des filiales d'assurance vie et nonvie de Santander Consumer Finance a été signé. I
2014 comprend un accord de distribution exclusif de long terme des produits d'assurance de protection sur un périmétre de 10 pays européens.
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PRESENTATION DE CNP ASSURANCES

Présentation des métiers et de la stratégie

1.2 Présentation des métiers et de la stratégie

Le groupe CNP Assurances, doté d’'un modeéle d’affaires multipartenarial, met a disposition de ses partenaires en assurance individuelle
et collective son expertise unique dans le domaine de I'assurance vie et de la protection.

I Un métier, la protection des personnes

CNP Assurances joue un réle majeur dans la protection sociale
des familles et des individus. La dispersion géographique des
familles, I'évolution démographique, I'allongement de la durée
de vie en Europe, la montée des classes moyennes avec |'accés
& l'assurance, notamment au Brésil, sont autant de facteurs de
croissance structurelle des besoins de protection des familles en
Europe et en Amérique latine.

I Des solutions adaptées & la

Une spécificité de CNP Assurances est d'élaborer ses offres en
liaison étroite avec chacun de ses partenaires distributeurs, pour
prendre en compte les caractéristiques de leur clientéle en termes
d’ége, d’approche des risques et de revenus financiers. Les besoins
sont trés variés : aider un actif & préparer sa retraite, permetire
& un refraité de préparer la transmission de son patrimoine ou
faciliter la prise en charge d’une éventuelle perte d’autonomie,
garantir son niveau de vie en cas de décés ou accéder aux soins
dentaires. Quelle que soit la problématique, CNP Assurances
est en mesure d'apporter des solutions complétes et innovantes
4 ses millions d’assurés dans le monde gréce & son expertise des
différents risques.

CNP Assurances congoit ses offres de facon & permettre au plus
grand nombre d'éfre couvert par un contrat d’assurance. Elle

Le groupe CNP Assurances répond & ces besoins essentiels et trés
concrets. Chacun peut ainsi protéger son avenir et celui de ses
proches face aux aléas de la vie, entreprendre en confiance et
transmettre en toute sécurité.

diversité des besoins

propose, dans chacune de ses gammes, des produits accessibles
a fous les niveaux de revenus, gréce & des montants minimaux
de versements trés faibles en Europe et & une offre en micro-
assurance en Amérique latine.

De méme, pour que les personnes malades ou I'ayant été puissent
elles aussi faire des projets immobiliers et accéder au crédit,
CNP Assurances s'est fortement impliquée dans les discussions
pour |‘amélioration de la convention AERAS (s'assurer et
emprunter avec un risque aggravé de santé). La nouvelle version
de cette convention qui vise & faciliter I'accés des personnes
malades & la couverture de préts est en vigueur depuis 2011.
CNP Assurances |'applique de facon volontariste. Ainsi, son
taux de refus en assurance emprunteur est frés faible, & moins de
0,2 % depuis six ans.

I Deux continents aux dynamiques complémentaires

Lle groupe CNP Assurances bénéficie d'un fort potentiel de
développement car son modéle est fondé sur des besoins sociétaux
en croissance. |l s’appuie sur un positionnement géographique
solide et équilibré.

Le Groupe est leader en France au cceur d'un marché européen
riche et mature ou |'évolution démographique, avec le vieillissement
de la population, offre un potentiel de développement important.

Fortement positionné au Brésil sur un marché sud-américain en
croissance rapide, le Groupe se mobilise pour répondre aux
besoins de protection d’une classe moyenne en développement
et gréce & une offre de micro-assurance, pour permettre |'accés &
I'assurance de millions de brésiliens & revenus trés faibles.
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PRESENTATION DE CNP ASSURANCES

Présentation des métiers et de la stratégie

LEADER EN FRANCE AU CCEUR D'UN MARCHE
EUROPEEN RICHE ET MATURE

En France

Une offre compléte pour chacun

En France, en assurance individuelle, CNP Assurances privilégie
la bancassurance, c’est-a-dire la vente de produits dassurance via
des réseaux bancaires, qu'elle pratique depuis plus d'un siécle.
Elle commercialise ainsi ses produits d’assurance individuelle
par l'infermédiaire de ses deux partenaires historiques -
La Banque Postale et le réseau des Caisses d'Epargne (BPCE) — qui
sont aussi ses actionnaires. La Banque Postale et le groupe BPCE
détiennent ensemble 36,3 % de son capital. Ces deux réseaux,
bien implantés sur le ferritoire francais, représentent 63,3 %
du chiffre d’affaires de CNP Assurances en 2014 (normes
IFRS). Des accords de distribution lient CNP Assurances a ses
deux partenaires depuis 2006 jusqu’a fin 2015. L'accord entre
le groupe BPCE et CNP Assurances a été renouvelé en 2014,
pour une durée de sept ans & compter de 2016. Les travaux
se poursuivent en 2015 pour le renouvellement de I'accord de
distribution avec La Banque Postale. En 2014, en cohérence avec
la stratégie de développement de ses partenaires, CNP Assurances
a adapté sa gamme de produits et accéléré le développement de
la prévoyance. Le Groupe les a également accompagnés pour
répondre aux besoins de renouvellement de I'offre en matiére
d’épargne longue avec ['élaboration de nouveaux contrats
d’assurance vie : I'un avec un support euro-croissance et |'autre
avec un support croissance. Ces nouveaux contrats sont distribués
depuis février 2015 pour les Caisses d'Epargne et le seront & fin
2015 pour La Banque Postale. L'année 2014 a été marquée par
la mise en ceuvre d'une nouvelle organisation en business unit,
dont une pour le partenariat La Banque Postale et I'autre pour le
partenariat BPCE - regroupant chacune tous les collaborateurs
travaillant directement pour le partenaire. L'amélioration de la
qualité de service et I'extension des interfaces clients via le digital
ont également structuré |'activité de I'année 2014.

CNP Assurances poursuit la mise en ceuvre de sa stratégie de
développement sur le marché de la gestion privée en s'appuyant
sur sa nouvelle offre patrimoniale (février 2015) et sur des
partenaires-distributeurs  d’envergure (courtiers, regroupement
de conseillers en gestion de patrimoine indépendants, banques
privées, efc.). Cette activitt comme celle de la prévoyance et
profection individuelle s'insére dans la nouvelle business unit
clientéles modéle ouvert, créé en 2014.

Depuis 2004, CNP Assurances dispose aussi de sa force
commerciale propre, le réseau salariés Amétis (anciennement
CNP Trésor), qui comprend 247 conseillers. Créé pour gérer les
assurés ayant souscrit initialement un contrat via le Trésor public,
ce réseau de proximité, mobile, implanté partout en France,
distribue des produits d'épargne, de refraite et de prévoyance
individuelle. En 2014, l'activité de la force de vente a porté
particuliérement sur la diversification de la collecte brute en UC
ef sur la vente de contrats de prévoyance. En paralléle, le réseau
s'est préparé pour contribuer au développement de I'activité
prévoyance/protfection auprés des PME et TPE.
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Une activité avec ses partenaires au coeur de la
protection sociale

CNP Assurances est un acteur majeur et historique sur le marché
de la protection sociale disposant de relations établies avec
I'ensemble des acteurs de la protection sociale. Afin de mieux
répondre aux enjeux liés & l'espérance de vie en hausse, a
I'évolution du systéme de retraite et & |'impact de |'environnement
économique, le Groupe s’est doté en 2014 d’une business unit
dédiée & la protection sociale et aux services. Elle infervient
auprés des entreprises, des collectivités locales, des institutions
de prévoyance, des mutuelles, des associations et des particuliers
en tant qu’assureur, coassureur et réassureur. Elle regroupe 557
collaborateurs (hors filiales) dont le réseau Amétis.

Entreprise du groupe Caisse des Dépdts, CNP Assurances est
I'assureur référent des mutuelles de la fonction publique depuis
leur création en 1945. La solidité du Groupe, son engagement
social et son expertise de longue date font de CNP Assurances
le partenaire naturel des mutuelles pour la protection sociale
des salariés en santé, en prévoyance et en dépendance. Une
équipe spécialisée est & leur service, avec I'appui de I'expertise
actuarielle et financiére de la business unit.

CNP Assurances et les mutuelles de la fonction publique assurent
la couverture prévoyance de 3 millions de fonctionnaires, pour
I'essentiel les risques déces, incapacité de travail, invalidité et
dépendance. Les grandes mutuelles francaises de fonctionnaires
sont désormais associées & CNP Assurances au sein d’une filiale
commune, MFPrévoyance, qui propose une offre de prévoyance
compléte et pointue & I'ensemble du monde mutudliste.

Pour les agents ferritoriaux et hospitaliers, CNP Assurances
propose la couverture complémentaire, via les mutuelles.

Le Groupe a développé des liens étroits avec les mutuelles des
professions libérales et notamment médicales depuis I'aprés-
guerre, que ce soit en assurance ou en réassurance. Il a acquis
ainsi une bonne connaissance des problématiques spécifiques &
ces métiers auxquels il propose notamment des solutions de type

Madelin.

CNP  Assurances accompagne également les mutuelles
interprofessionnelles dans la protection sociale de leurs adhérents.
Elle est par exemple le réassureur de la convention collective de la
branche professionnelle de I'aide a domicile. Cet accord permet
d’assurer les 220 000 professionnels du secteur sur les risques
maintien de salaire, incapacité, invalidité et décés.

Pour les agents de la fonction publique territoriale, CNP Assurances
propose des offres communes dans le cadre de conventions de
participations, et dispose également de produits labellisés pour la
prévoyance complémentaire des agents.

Depuis le développement de |'économie sociale dans les années
1980, CNP Assurances accompagne les institutions de prévoyance
en réassurance, en meftant & leur service son expérience, sa
technicité¢ (notamment actuarielle, financiére et médicale) et sa
capacité & anticiper leurs nouveaux besoins. CNP Assurances
peut proposer des montages variés, en fonction des besoins : les
formules proportionnelles, qui partagent les risques entre I'assureur
et le réassureur (réassurance en quote-part, en excédent de plein),
et les formules non proportionnelles, fondées sur |'écrétement



de la sinistralité permettent de protéger nos partenaires contre
une charge exceptionnelle qui déstabiliserait leurs résultats (en
excédent de perte, en excédent de sinistres).

Des solutions d’assurance groupe sur mesure

Partenaire de 4 600 entreprises, 20 000 collectivités locales,
d’associations et de nombreuses mutuelles et institutions de
prévoyance, CNP Assurances congoit pour eux des solutions sur
mesure & partir d'une gamme compléte de produits de retraite
supplémentaire et de prévoyance. CNP Assurances a nofamment
été un des premiers assureurs francais & se préoccuper des
enjeux de dépendance. Elle est aujourd'hui leader sur ce secteur
et propose une gamme de produits permettant d’anticiper les
conséquences financiéres d'une perte d’autonomie, & adhésion
obligatoire ou facultative.

3¢ acteur du marché frangais de I'épargne retraite et salariale
collective, CNP Assurances monte des contrats groupe sur mesure
pour la retraite : article 39, article 83, IFC... Elle est gestionnaire
de Préfon-Retraite, le régime de refraite complémentaire facultatif
de la Fonction publique. Via sa participation dans Inter Expansion
Humanis, elle distribue des contrats type PERCO.

Numéro 1 de I'assurance emprunteur en France, CNP Assurances
est partenaire de plus de 300 établissements financiers de tous
horizons, d'acteurs de I'économie sociale et de mutuelles. En
France, |'évolution du contexte réglementaire a renforcé la
profection des assurés avec la loi Lagarde et le développement
du devoir de conseil. Cette tendance conforte la vision de
CNP Assurances qui congoit la couverture de préts comme
offrant une réelle protection des emprunteurs en cas de coup
dur. Le Groupe propose un large choix de garanties : décés,
incapacité de travail, invalidité, perte d’emploi, protection
budget, services d'accompagnement ou d’assistance. Combinant
capacité d’innovation produit, maitrise des risques, qualité de
gestion et avance technologique, CNP Assurances propose &
ses parfenaires des solutions & forte valeur ajoutée. Pionniére sur
ce marché, CNP Assurances a mis au point un process 100 %
web intégrant un systtme d’'adhésion expert avec signature
électronique. La réussite de son déploiement en 2014 avec I'un
de ses partenaires conforte son avance dans ce domaine.

Des services pour un véritable accompagnement des
personnes

Le groupe CNP Assurances accorde une attention particuliére aux
services proposés dans ses produits, pour ses partenaires comme
pour les assurés. Gréce a ses filiales dédiées, il développe une
expertise sans cesse élargie. Ainsi, Filassistance International, au
sein du groupe Assuristance, détenu & 66 % par CNP Assurances,
continue de développer son offre de services de proximité & la
personne dont les prestations sont proposées & plus de 8,5 millions
de bénéficiaires dans tous les domaines de I'assistance, depuis les
services les plus classiques (vie quotidienne, santé, obséques...)
aux plus innovants (dépendance, refraite, téléassistance...).
Filassistance met ainsi en application son réle de « faciliteur
de vie ». Elle a mis en place un réseau de 10 000 prestataires
sélectionnés pour leur efficacité, leurs compétences et le sens de
I'accueil. Le Groupe Assuristance développe une offre compléte de
prestations d'assistance globale. L'enseigne Age d'Or Services,

(1) Donnéesclés 2013 FFSA, juin 2014
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acquise par CNP Assurances en 2002, apporte en renfort
son réseau de 160 agences, 1500 intervenants réalisant plus
d’un million de prestations auprés d’'un peu plus de 50 000
bénéficiaires (seniors, personnes en situation de handicap et
institutions).

Quand CNP Assurances met en place de nouvelles garanties de
prévoyance et santé, elle accompagne ses partenaires & chaque
étape de la chaine. Par exemple, avec sa filiale Carrés Bleus,
CNP Assurances est & méme d’aider ses partenaires & améliorer
leur offre en maitrisant le reste & charge des adhérents et en leur
proposant des services & valeur ajoutée fels que I'adaptation
des garanties en fonction du type de couverture souhaitée et
des services. Elle apporte son savoirfaire en analyse de devis,
notamment en aide auditive, dentaire, équipements optiques.

En 2014, une nouvelle équipe a été constituée afin de renforcer
la dynamique des services qui viennent enrichir les solutions
d’assurances. L'innovation et le digital sont au coeur de cefte
stratégie. Une plateforme de services répondant & cette ambition
est actuellement en test auprés de parfenaires. L'enjeu est de
rendre les communications plus interactives et de répondre aux
besoins des assurés tout au long de leur parcours de vie, que ce
soit en milieu hospitalier, & domicile ou au travail.

Principaux marchés sur lesquels CNP Assurances opére
en France en assurance individuelle

Marché de I'assurance vie/épargne

Uassurance de personnes, le marché de référence de
CNP Assurances, représentait 74,4 % du marché global de
I'assurance en France en 2014. Au cours des 10 derniéres
années, la part de I'assurance de personnes a fluctué pour
représenter entre 72 % et 78 % du total du marché de I'assurance.
Aprés le pic de 2006, la part de I'assurance de personnes a
légérement diminué au profit de Iassurance de dommage. Au
sein de |'assurance de personnes, on constate que la part du
marché maladie et accidents corporels a cri depuis 2006 pour
dépasser les 10 % depuis 2012 et atteindre 13,7 % en 2014.
La collecte des cotisations en affaires directes a récemment connu
deux phases de décroissance & la suite de la crise des subprimes
(fin 2006), puis de la crise des dettes publiques européennes en
2010. Le marché francais de I'assurance vie et capitalisation
restait concentré en 2013. On observe que les 5 premiers acteurs
représentaient 56 % de parts de marché dont 31 % pour les deux
premiers.

Les bancassureurs occupent majoritairement les premiéres places
du classement des principaux groupes d’assurances du marché
vie et capitalisation devant les assureurs traditionnels et les
mutualistes .

En 2013, les 2/3 des affaires nouvelles (65,0 %) ont été réalisés
par des conseillers salariés des établissements financiers. Les
conseillers salariés des compagnies d'assurances constituent le
second type d’acteurs de la distribution des contrats d’assurance
vie (15,3 %). Viennent ensuite trois acteurs & parts sensiblement
égales (entre 4 % et 6 %) : les agents généraux d'assurances,
les courtiers d’assurance et les CGPIl qui représentent ensemble
16,0 % de la distribution en 2013.

(2) La distribution des affaires nouvelles vie et capitalisation en 2013, FFSA - juillet 2014
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Marché des contrats obséques !

Le marché des contrats obséques est concentré : six sociétés
totalisent prés de la moitié (47 %) du nombre de contrats en
portefeuille (CNP Assurances fait partie de ce groupe, notamment

au travers de sa filiale La Banque Postale Prévoyance dont elle
détient 50 %).

Lo majorité des contrats a été distribuée par des réseaux
d'assurances (57 %) contre 43 % par des réseaux de
bancassureurs.

Marché des contrats Garantie Accidents de la Vie (GAV) ?

Ce marché est plutdt concentré avec un principal acteur qui détient
prés d'1/3 des contrats en cours & fin décembre 2013 et les
4 principaux acteurs détiennent ensemble 70 % du portefeuille.
CNP Assurances ne fait pas partie des acteurs de référence de
ce marché.

Marché de la dépendance ¥

Tous types de confrats confondus, 1,8 million de personnes
sont assurées au titre de la dépendance auprés des sociétés
d’assurances a la fin de 'année 2013. Pour 89 % d’entre elles, la
garantie dépendance est la seule garantie du contrat et pour 11 %,
il s'agit d’'un autre type de contrat qui propose la dépendance
comme un risque secondaire & la garantie principale.

Un marché spécifique : I'emprunteur ¥

Avec un montant de primes représentant presque 8,3 MJ€ par
an, le marché de l'assurance emprunteur a connu une forte
croissance depuis dix ans. les encours de préts immobiliers
accordés aux particuliers sont passés de 330 Md€ en 2003 &
902 MdJE€ & fin 2013. La garantie décés représente 70 % du
chiffre de 'assurance emprunteur en 2013. L'incapacité-invalidité
27 %, la perte d'emploi 4 %.

En 2013, 85 % des cotisations d’assurance emprunteur de préts
immobiliers étaient collectés au titre de contrats groupe souscrits
par des banques (70 % s'agissant du flux) et 15 % au titre de
contrats souscrits en délégation d’assurance soit en contrats
alternatifs ou en contrats individuels purs. Malgré un nombre
important d’acteurs — une quarantaine relevant du code des
assurances et des courtiers — le marché est concentré entre quatre
acteurs principaux dont CNP Assurances, qui représentent & eux
seuls, plus de 70 % du marché.

Voir aussi Activitt de CNP Assurances, Chiffre d'affaires en
France — Analyse par réseau de distribution, paragraphe 2.2.2.

En Europe

CNP Assurances est le 4° assureur de personnes européen a fin
2013 9. Prés de 700 collaborateurs du Groupe travaillent en
Europe (hors France). Actif dans 14 pays, le Groupe a construit
son développement sur son modéle historique en s'associant

1) les contrats d'assurance obséques en 2013, FFSA juillet 2014
2) les conirats labellisés GAV en 2013, FFSA, juillet 2014

[
[
(3) L'assurance dépendance en 2013, FFSA, aviil 2014
[

sur le long terme & des réseaux de distribution partenaires bien
implantés, issus de préférence de la bancassurance et intéressés
aux résultats via une présence au capital. Ses filiales et ses
succursales distribuent des produits de couverture de préts, de
prévoyance et d'épargne.

CNP Assurances entend diversifier ses modes de distribution en
développant un modéle ouvert afin de proposer des produits
d’assurances en marque blanche & des partenaires ciblés, en
s'appuyant sur une distribution multicanale et une capacité de
vente en direct.

Des partenariats de bancassurance en Europe

Le groupe CNP Assurances distribue ses produits via des réseaux
partenaires bien implantés sur leur marché.

Avec UniCredit en Italie

UniCredit compte 4 000 agences en ltalie et plus de 8 millions de
clients. Avec ce partenaire, le groupe CNP Assurances propose
une gamme compléte de produits d'épargne, couverture de préts
et prévoyance, via leur société commune CNP UniCredit Vita.

CNP UniCredit Vita compte plus de 160 collaborateurs. L'essentiel
de son activité porte sur I'épargne, avec notamment des produits
d’assurance en unités de compte. Si les produits de prévoyance
sont encore peu développés dans ce pays, la détérioration du
cadre économique/financier italien, la dette importante du pays et
le désengagement progressif de |'Etat ont sensibilisé les ltaliens au
besoin de se protéger contre les aléas de la vie. CNP Assurances
anticipe ces besoins et propose des offres prévoyance avec son
partenaire.

Avec Santander Consumer Finance dans dix pays d’Europe

En s’associant & Santander, leader du crédit & la consommation,
dans dix pays européens, dans le cadre d’un partenariat de long
terme, CNP Assurances accélére sa distribution de I"assurance
emprunteur en modéle ouvert (plus de 100 000 points de
vente). Ce développement renforce sa présence en Europe,
avec un accés aux marchés allemand et polonais notamment.
Voir aussi Faits marquants, deuxiéme semestre, paragraphe 2.1.2.

Avec Bank of Cyprus a Chypre

Le groupe CNP Assurances est présent & Chypre et en Gréce
via sa filiale CNP Cyprus Insurance holdings (CNP CIH), détenue
conjointement avec la premiére banque du pays : Bank of Cyprus.
Le groupe compte plus de 280 collaborateurs & Chypre.

CNP CIH propose aux résidents chypriotes de |'assurance vie
et de l'assurance dommages (via CNP Asfalistiki, leader sur ce
segment d’assurance a Chypre). Les produits sont essentiellement
distribués par un réseau d’'agents indépendants, ainsi qu’aux
guichets de Bank of Cyprus. L'activité est marquée par un contexte
économique peu favorable.

)
4) les confrats d'assurance emprunteur en 2013, FFSA, juin 2014 ; Donnéesclés 2013 FFSA — juin 2014 ; Argus de I'assurance « les bancassureurs » - Mars 2014

(5) Argus de I'assurance — Europe Top 20 résultats 2013, décembre 2014
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Avec Barclays, en Espagne, Portugal et Italie

Le groupe CNP Assurances est partenaire de la banque Barclays
en Europe du sud. La société commune née de ce partenariat,
CNP Barclays Vida y Pensiones, crée et gére les produits
distribués via le réseau de Barclays en Espagne, au Portugal et en
ltalie. L'essentiel de I'activité de CNP Barclays Vida y Pensiones
concerne |'épargne et la couverture de préts. En décembre 2014,
CNP Assurances a signé un contrat de cession avec Barclays Bank
de sa participation dans la société CNP Barclays Vida y Pensiones.
Voir aussi Faits marquants, deuxiéme semestre, paragraphe 2.1.2.

Une diversification en modéle ouvert en Europe

Le groupe CNP Assurances propose ses produits d’assurance
emprunteur, de prévoyance et d'épargne & des distributeurs
d’horizons différents : banques généralistes, spécialisées ou en
ligne, banques privées, plateformes CGPI, acteurs de crédit & la
consommation... Le groupe met & leur disposition ses processus
permettant de gérer des volumes importants, une expertise
technique ainsi qu’une forte capacité d’innovation.

Sa filiale CNP Partners ? ainsi que sa succursale CNP lalia
proposent leur plateforme technique en Europe du Sud (ltalie,
Espagne et Portugal).

CNP ltalia, reconnue par les opérateurs du marché du
courtage comme la « meilleure compagnie du secteur » pour
I'assurance emprunteur lors du Leadership Forum Awards en
décembre 2013, apporte son expertise en couverture de préts &
plus de 20 partenaires bancaires.

Principaux marchés sur lesquels CNP Assurances opére
en Europe hors France

Le marché de I'assurance vie italien

Ce marché, dynamique en 2014, est en croissance de 43 %
par rapport & fin décembre 2013. la part de marché de
CNP UniCredit Vita passe de 2,3 % & fin décembre 2013 &
2 % & fin décembre 2014 dans un contexte de réorientation de
I’épargne vers les unités de comptes avec une progression des
marges.

Le marché de I'assurance vie espagnol ©

le marché de l'assurance vie en Espagne est de 19 Md€
a fin septembre 2013, en baisse de 5 % par rapport &
septembre 2012. La part de marché de CNP BVP passe de
0,78 % & fin septembre 2012 & 0,41 % & fin septembre 2013.
Lla part de marché de CNP Partners passe de 0,52 % & fin
septembre 2012 & 0,42 % & fin septembre 2013.

Le marché de I'assurance vie portugais *

Avec 6,5 Md€ & fin septembre 2013, ce marché est en croissance
de 40 % par rapport & septembre 2012. La part de marché de
CNP BVP passe de 2,64 % & fin septembre 2012 & 1,55 % & fin
septembre 2013.

Voir aussi Activité de CNP Assurances, Chiffre d’affaires en
Europe — Analyse par filiale, paragraphe 2.2.2.
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UNE POSITION FORTE AU BRESIL SUR
UN MARCHE SUD-AMERICAIN EN CROISSANCE

En Amérique latine, le chiffre d'affaires atteint 2,87 Md€, en
baisse de 6,5 % & périmétre et change courants, pencllse par un
impact de change défavorable. A périmétre et chcnge constants,
la croissance de |'activité est de 1,1 % par rapport & 2013, la
baisse de |'activité refraite est compensée par la trés forte hausse
des activités prévoyance/protection.

Prés de 870 collaborateurs du Groupe travaillent au Brésil et en
Argentine. Avec ses partenaires distributeurs locaux, le Groupe
distribue essentiellement des produits de refraite, de prévoyance,
de santé et de couverture de préfs.

CNP Assurances est présent en Amérique latine depuis 1995.
Lacquisition de sa filiale brésilienne en 2001 — Caixa Seguradora
(nouveau nom de Caixa Seguros) — a considérablement accéléré
son développement.

Au Brésil

Le groupe CNP Assurances est présent au Brésil depuis 2001
avec sa filiale Caixa Seguradora, codétenue avec son partenaire
distributeur Caixa Econdmica Federal, 2¢ banque publique du
pays, 3° banque du Brésil.

Son partenaire distributeur, Caixa Econémica Federal, joue un réle
social et économique majeur auprés de la population brésilienne.
La banque est implantée sur fout le territoire, via 60 000 points
de vente dont 4 000 agences bancaires, et 12 000 bureaux de
loterie, oU sont vendus les produits les plus populaires : assurance
obséques et frais dentaires. Caixa Seguradora est d'ailleurs
le pionnier brésilien de la micro-assurance, pour laquelle elle
compte 110 millions de clients potentiels.

Prés de 800 collaborateurs travaillent au sein de Caixa Seguradora
au Brésil. Avec plus de 10 millions de clients, Caixa Seguradora
est le 6° assureur brésilien.

Des produits accessibles pour une classe moyenne
émergente

Caixa Seguradora propose des produits d'assurance, de retraite,
d’épargne, d'assurance santé et de consércio (constitution
en commun d’un fonds pour obtenir le financement d'un bien
immobilier personnel), pour les entreprises et les particuliers. Les
produits individuels s’adressent en priorité & la classe moyenne
brésilienne. Cette catégorie en forte croissance compte 29 millions
de nouveaux entrants en 10 ans.

Les produits d'épargne/retraite représentent la moitié du chiffre
d'affaires du marché de I'assurance au Brésil. En assurance
emprunteur, Caixa Seguradora est le leader incontesté du marché
avec une part de marché de 62,9 % en 2014 : elle garantit le
prét de la résidence principale de 4,7 millions de brésiliens.

Pour répondre aux nouveaux besoins de la population brésilienne,
le groupe CNP Assurances développe la prévoyance, ou

1) CNP Vida est devenue en 2014 CNP Pariners Seguros y Reaseguros, désignée sous le nom CNP Pariners

(

(2] Source IAMA, auforité de contrdle italien
(3) Source ICEA, autorité de contréle espagnol
(4) Source APS, aulorité de contréle portugaise
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Caixa Seguradora est désormais le 5¢ acteur de ce marché avec
une part de 5,6 % en 2014. Il propose également des solutions
innovantes pour couvrir les frais dentaires des brésiliens.

Un acteur de la micro-assurance

Pionniére en assurances populaires, Caixa Seguradora a été
aussi la premiére entreprise brésilienne & opérer dans le segment
de la micro-assurance. En février 2013, Caixa Seguradora a
recu |'autorisation de la SUSEP pour opérer sur le segment de
micro-assurance. Elle demeure trés active sur ce segment, avec
environ 30 000 polices commercialisées par mois.

Avec un prix accessible et des modalités d’adhésion simplifiées,
la micro-assurance est une protection qui vise & préserver la
situation  socio-économique des populations & faible revenu.
La filiale brésilienne de CNP Assurances, Caixa Seguradora,
poursuit cette activité & la fois porteuse et & forte utilité sociale,
ou elle détient une part de marché de 12,7 %. Ce marché a été
évalué a 5,5 Md€ en 2011 @ et concerne environ 110 millions
de Brésiliens.

Une ambition de long terme

Caixa Seguradora a |'ambition de développer I'assurance et la
profection des personnes au Brésil. Elle souhaite proposer des
solutions & une classe moyenne en croissance continue, et des
produits adaptés au pouvoir d'achat de la population & faible
revenu. Caixa Seguradora accompagne les ambitions de
Caixa Econdémica Federal, en développant des canaux de vente
alternatifs et le multicanal, et en distribuant de la micro-assurance et
des produits de masse. Caixa Seguradora développe également
ses partenariats avec le courtage. Dans cette perspective, elle a
acquis la majorité du capital de Prévisul, qui travaille dans le Sud
du Brésil avec 3 000 courtiers.

Principaux marchés sur lesquels le Groupe opére au
Brésil

Le marché de I'assurance brésilien (hors santé) est de plus de
60 ME & fin décembre 2014, en croissance de 9,1 % par
rapport & 2013. Dans un marché trés concentré, la part de

I Un assureur responsable

Pour CNP Assurances, la confiance est une valeur<lé, puisque

sa plusvalue consiste & sécuriser le futur, donc & rassurer. Si

la confiance est un enjeu majeur pour tous les intermédiaires
I I

financiers, elle I'est encore davantage pour l'assureur de

personnes, qui prend des engagements vis-a-vis de ses assurés

pour des durées trés longues et les porte dans son bilan.

Pour construire cette confiance, CNP Assurances s'appuie sur trois
piliers : la déontologie, la qualité de conception et de gestion des
contrats et une gestion financiére alliant sécurité et performance.

Une déontologie exigeante est pratiquée & tous les niveaux de
I'activité. Présente dés la conception d'une offre adaptée aux
besoins, elle inspire aussi la formation donnée aux partenaires

(1) Source BIGE (Institut national de statistique du Brésil)
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marché du groupe Caixa Seguradora baisse de 0,4 point
pour s'établir & 4,7 %, en lien avec une baisse des activités
retraite et une réorientation plus marquée vers les activités de
prévoyance/protfection.

Evolution des produits

Lautorité de contréle brésilienne (SUSEP) a publié fin juin 2012
les régles qui régissent la vente des produits de micro-assurance :
la micro-assurance est une branche qui couvre les assurances
de personnes, dommages et retraite, pour I'ensemble de la
population. Le produit peut &tre acquis par les classes & faible
revenu comme par les classes & revenu plus élevé. Les spécificités
réglementaires résident dans le mode de distribution (nouveaux
acteurs auforisés comme personnes juridiques, comme par
exemple, un salon de beauté ou une librairie, etc.) et dans le délai
de réglement de sinistres. Plusieurs assureurs ont été homologués
depuis pour opérer sur ce segment de marché.

En Argentine

Un acteur majeur de la prévoyance

En Argentine, la plus ancienne filiale étrangére du Groupe
s'affirme comme |'un des principaux assureurs du pays en matiére
de prévoyance. CNP Assurances Compaiiia de Seguros compte
2,5 millions d’assurés. La société est spécialisée dans les produits
de prévoyance individuelle et d’assurance emprunteur. Elle est
codétenue par CNP Assurances et la banque Credicoop, son
partenaire commercial historique.

CNP  Assurances Compaiiia de Seguros a développé des
partenariats avec de multiples acteurs. Ses produits sont ainsi
commercialisés dans plus de 500 agences bancaires sur fout le
territoire argentin, par un réseau de courtiers, des coopératives,
des mutuelles et des associations. La compagnie a également
développé une activité de vente en direct qui permet aux clients
de contacter des conseillers par téléphone.

Voir aussi Activitt de CNP Assurances, Chiffre d’affaires en
Amérique latine — Analyse par filiale, paragraphe 2.2.2.

distributeurs et I'information communiquée aux assurés tout au
long de la vie du contrat. Cetfte préoccupation est claire dans
les engagements pris au sein de la profession comme dans les
régles éthiques posées aux collaborateurs, tout particuliérement
aux équipes qui fraitent des données confidentielles (informations
médicales comme ['identité des bénéficiaires des contrats). Cet
engagement s'adosse & un dispositif ambitieux de contréle interne
et de lutte contre le blanchiment.

La qualité de conception et de gestion des contrats est également
essentielle. En effet, le contrat d’assurance est un produit financier
complexe. Complexe du fait de la réglementation juridique
et fiscale, mais aussi de I'horizon du contrat. Si la durée de



vie moyenne d'un contrat d‘assurance est de |'ordre de dix
ans, cerfains perdurent 50 ans, voire davantage. Complexe
enfin, car le contrat lie I'assureur non pas & un client mais
a frois confreparties, voire plus : le souscripteur, qui peut étre
distinct de I'assuré, lui-méme éventuellement distinct du (ou des)
bénéficiaire(s) de la prestation. De plus, il s'agit d'un produit
« sur mesure », |'assureur s'engageant & respecter les volontés
personnelles de |'assuré et & garder la confidentialité de cellesci
jusqu’au dénouement du contrat.

Uexpertise de CNP Assurances et la taille de son portefeville
constituent des atouts majeurs pour concevoir et tarifer les
garanties. En France, CNP Assurances, premier assureur de
personnes, applique sa profonde connaissance des risques dans
des tables de sinistres, certifiées et réguliérement actualisées.

Dans le cadre de son modéle d’affaires et en s’appuyant sur des
technologies de pointe, le groupe CNP Assurances a développé
une expertise unique permetftant de conjuguer la qualité de
gestion de volumes trés importants (par exemple, en France :
15,7 millions de contrats individuels d'épargne et de prévoyance
en 2014) avec |'attention portée & chaque situation personnelle.

Vecteur essentiel de confiance, enfin, la qualité de la gestion
financiere. le savoirfaire et la rigueur des équipes de
CNP Assurances sont reconnus. L'enjeu est particuliérement
important pour les contrats d'assurance vie-épargne, dont
I'assureur garantit en permanence & ses assurés le montant souscrit
en euros, augmenté de sa rémunération annuelle capitalisée.

PRESENTATION DE CNP ASSURANCES

Présentation des métiers et de la stratégie

La gestion financiére doit donc allier sécurité sur le long terme -
sachant que |'assuré a en général la faculté de racheter son contrat
a tout moment — et rendement. Ce dernier doit, en particulier,
concilier optimisation de la rentabilité annuelle, puisque I'attente
de I'assuré est conditionnée par les tfaux observés sur les marchés,
et la régularité des revalorisations.

La gestion financiére est également essentielle dans le segment
refraite, puisque sa performance est pour partie anticipée &
travers le taux technique des rentes. Pour le segment protection
(prévoyance, assurance emprunteur, santé), la performance
financiére permet d'optimiser le farif.

Compte tenu de foutes les spécificités du métier d’assureur, la
gestion financiére de CNP Assurances différe & la fois de celle
d’'une société de gestion et de celle d'une banque. Elle se
distingue aussi profondément de celle d’'un fonds de pension,
qui peut, pour l'essentiel, programmer ses échéances. la
stratégie financiére du groupe CNP Assurances s'inscrit dans
une démarche d'investisseur responsable, caractérisée par une
allocation stratégique stable, des durées de détention trés longues
et des processus de sélection et de gestion intégrant les enjeux
sociaux, environnementaux et de gouvernance.

Pour permetire & I'assuré d'étre aussi acteur de développement
durable, CNP Assurances s'attache & promouvoir des supports
Investissement socialement responsable (ISR).

La responsabilité sociale de |'Entreprise se traduit également par
le respect des droits et devoirs attachés aux actifs détenus. Avec
un encours moyen de 307,4 Md€ en 2014 (hors participation
aux bénéfices différée), le Groupe joue un réle majeur dans le
financement de I'économie, Etats comme entreprises.
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PRESENTATION DE CNP ASSURANCES

Composition des organes sociaux

1.3 Composition des organes sociaux

INSTANCES DE DIRECTION ET D’ADMINISTRATION AU 31 DECEMBRE 2014

Conseil d’administration
Administrateurs

Jean-Paul Faugére *, président
Frédéric Lavenir, directeur général

Caisse des dépdts et consignations, représentée par
Pierre-René Lemas

Virginie Chapron du Jeu

Anne-Sophie Grave

Olivier Mareuse

Odile Renaud-Basso

Franck Silvent

Sopassure, représentée par Marc-André Feffer
Jean-Yves Forel

Francois Pérol

Philippe Wahl

Rémy Weber

L'Etat, représenté par Antoine Saintoyant
Philippe Baumlin

Marcia Campbell *

Stéphane Pallez *

Rose-Marie Van Lerberghe *

Censeurs
Pierre Garcin

Jean-Louis Davet

Représentants du comité d’entreprise
Valérie Baron-Loison

Patrick Berthelot

Pascal Oliveau

Nadia Remadna

Secrétaire du conseil d’administration
Hugues de Vauplane

* Administrateur indépendant au sens du code de référence AFEPMEDEF

16  DOCUMENT DE REFERENCE 2014 - CNP ASSURANCES

Comités spécialisés
Comité d’audit et des risques
Stéphane Pallez *, présidente
Philippe Baumlin

Marcia Campbell *

Jean-Yves Forel

Olivier Mareuse

Rémy Weber

Comité des rémunérations et des nominations
Rose-Marie Van Lerberghe *, présidente

Jean-Paul Faugére *
Francois Pérol
Odile Renaud-Basso
Philippe Wahl

Comité stratégique

Jean-Paul Faugére *, président
Marc-André Feffer

Jean-Yves Forel

Olivier Mareuse

Stéphane Pallez *

Franck Silvent

Direction générale
Frédéric Lavenir, directeur général
Xavier Larnaudie-Eiffel, directeur général adjoint

Antoine Lissowski, directeur général adjoint, directeur financier



1 EVOLUTION AU COURS DE L'ANNEE 2014 DE LA COMPOSITION DU CONSEIL

D’ADMINISTRATION

Composition au 01 /01/2014

PRESENTATION DE CNP ASSURANCES ]

Composition des organes sociaux

Changements intervenus en cours d’année

17/06/2014

24/09/2014

Composition au 31 /12/2014

Administrateurs

Administrateurs

Jean-Paul Faugére *, président

Frédéric Lavenir, directeur
général

CDC représentée
par Jean-Pierre Jouyet

Odile Renaud-Basso
Virginie Chapron du Jeu
Anne-Sophie Grave
Olivier Mareuse

Franck Silvent

Sopassure, représentée par
Marc-André Feffer

Remy Weber
Jean-Yves Forel
Francois Pérol
Philippe Wahl

L'Etat, représenté par
Ramon Fernandez

Philippe Baumlin

Marcia Campbell *
Stéphane Pallez *
Rose-Marie Van Lerberghe *

Censeurs

CDC représentée par

Pierre-René LEMAS (suite au
départ de M. Jouyet de la CDC)

L'Etat, représenté par Antoine
Saintoyant (suite au départ de
M. Ramon Fernandez de I'APE)

Jean-Paul Faugére *, président

Frédéric Lavenir, directeur
général

CDC représentée par
Pierre-René LEMAg

Odile Renaud-Basso
Virginie Chapron du Jeu
Anne-Sophie Grave
Olivier Mareuse

Franck Silvent

Sopassure, représentée par
Marc-André Feffer

Rémy Weber
Jean-Yves Forel
Francois Pérol
Philippe Wahl

L'Etat, représen