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POUR CONSTRUIRE AVEC ET POUR LES DIGITAL NATIVES

Pour renforcer sa présence auprés des digital natives et répondre aux besoins nés
de leurs comportements et usages, CNP Assurances met en oeuvre une approche
“test and learn” de co-construction de solutions inédites avec notamment le
lancement d’une platetorme communautaire online.

assurances

Une platetorme communautaire online
pour co-construire des offres

“ Nous avons souhaité nous rapprocher de cette génération afin de

mieux la connaitre et de pouvoir construire avec elle les solutions de
. . \ /4

protection et les services au plus prés de ses attentes.

la platetorme
en chiffres

Lle Groupe CNP Assurances a ainsi initié un

400 dialogue avec 400 jeunes au travers d'une

olateforme  online  pendant une durée

meim bres initiale de / mois.

Accessible 24/7 depuis une tablette, un
ordinateur ou un  smartphone,  cette
olateforme permet la création, I'hébergement
et le partage de tous types de contenus :
torum, tchat, sondage, ...

d'échanges

Access; b‘e Elle propose & ses 400 membres, étudiants, jeunes actifs (salariés, jobbers, auto- entrepreneurs, .|

24/7 et jeunes tamilles, des outils de création et de tests qui permettront de dessiner les futures oftres
de CNP Assurances.

s ont le sentiment de pouvoir taire bouger les choses dans
la société, et pourtant il sont en situation inconfortable, plutét
inquiets pour leur avenir mais sans fatalisme pour autant.
ls sont combatifs et créatifs.

LES « OPTIMISTES PROACTIFS »

Bien installés protessionnellement, contiants dans |'avenir,
vers lequel ils se tournent, ils ont le sentiment de pouvoir
confribuer & améliorer I'environnement dans lequel ils vivent.
s ont plein de projets précis pour le futur.

I.ES « TRAD'T'ONNAL'STES » Fort niveau d’action /

Bien établis dans la vie, confiants pour leur avenir personnel impact posiit sur la société
et professionnel, ils ont le sentiment (ou la volonté) de ne pas
oouvoir changer les choses qui les enfourent.

Situation Situation

I.E S « R E S | G N E S » inconfo(;lteagilg " gc?n\?i)er’roble

En situation précaire, ils sont remplis de doute quant & leur

avenir et sur la société. lls n‘ont que de vagues projets. lls ont 9
le sentiment de n'avoir aucun moyen d'action sur leur
environnement.

Faible niveau d’action /
pas ou peu d’'impact sur la société

De tortes attentes d’accompagnement tace aux cyber-risques. ..

USAGES ATTENTES
7 7° O
70 /o sont intéressés
: par une assurance
contre les cyber-risques

effectuent des achats
chez les /W

depuis leur smartphone
optimistes
@ 5 9% proactifs Q
9 trouvent utile une couverture

/ ,
O contre les arnaques lors de I'achat
ou de la vente d’objets sur Internet

o/ trouvent utile une couverture
88 O contre le piratage des données

personnelles

o/ trouvent utile une couverture
7 O contre |'usurpation d'identité
sur les réseaux sociaux

vendent des objets
sur Internet

44"

intéragissent sur les
réseaux sociaux en
partageant du confenu

mais aussi pour couvrir les risques liés aux pratiques collaboratives

USAGES ATTENTES
O/ pratiquent le covoiturage O/ sonfintéressés
3 7 O en fant que passager, /O pAr une assurance
r\ﬁ au moins une fois par an co-voiturage
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o/ pratiquent le co-voiturage w
33 /O en fant que conducteur, @, 8 1 % ChQZ !68 |
au moins une fois par an = optimistes proactits

O O sont inferesses par
/o /o une assurance en cas
d'échange / location
0 d'un logement
orafiquent |'échange ou la location

Vo O/ chez les
de logement entre particuliers @, 86A “ .
et optimistes proactifs

au moins une fois par an
o sont inferesses
/o oar une assurance
en cas de prét ou
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a des particuliers = optimistes proactits

'organisme d'assurance idéal doit proposer des offres
sur mesure, compréhensibles, & des tarifts plus accessibles

des Y aftendent des offres sur | | /o
dantées & leur situgf Des tarits plus bas, plus accessibles

mesure, aaaptees a leur situafion

(on ne paie que pour ce dont on a besoin)

Des contrats plus clairs et
compréhensibles, présentés
de maniere simple sans jargon

© CNP Assurances - Direction de la communication et du marketing stratégique - Septembre 2016

CNP Assurances | Siége social : 4, place Raoul Dautry 75716 Paris Cedex 15 | Tél. : 01 42 18 88 88 | www.cnp.fr | Groupe Caisse des Dépdts
Société anonyme au capital de 686 618 47/ euros entierement libéré | 341 /37 062 RCS Paris | Entreprise régie par le code des assurances



