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Paris, le 19 juin 2018

Un nouveau site Lyfe avec plus de fonctionnalités et
totalement orienté utilisateur

Lyfe, site internet crée par CNP Assurances pour proposer des services en santé, bien-étre et bien vieillir,
lance une nouvelle version enrichie et totalement centrée sur les besoins de ses utilisateurs. Avec des
contenus variés et des services ciblés, Lyfe se veut également exemplaire en termes de protection des
données personnelles avec pour priorité le respect de la nouvelle réglementation GDPR.

Lancé en 2015, Lyfe a pour ambition d’accompagner au quotidien ses utilisateurs - adhérents des mutuelles,
institutions de prévoyance, caisse de retraite et entreprises partenaires de CNP Assurances - avec huit services
adaptés a leurs besoins pour améliorer l'organisation de la prise en charge en santé, la prévention et
'accompagnement des personnes en perte d’autonomie voire en situation de dépendance. Lyfe ne cesse d’innover
et met désormais a disposition de ses utilisateurs des contenus exclusifs (articles, quiz, infographies et trés
prochainement vidéos) totalement personnalisables sur 10 grandes thématiques de santé (médecine douce, bien-
étre, prévention, dépendance..). Guidé par un « chatbot », prénommé Claire, I'utilisateur est, dés la page d’accueil,

guidé vers le service et les contenus adaptés a ses besoins.
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A travers ce nouveau site, Lyfe a souhaité proposer une nouvelle fagcon de parler de santé en abordant de fagon
experte, simple et ludique et surtout pédagogique I'ensemble des sujets (petite enfance, médecine naturelle,
grossesse, sexologie, aide des personnes agées, dépendance...). Selon ses besoins, I'utilisateur peut également
faire une recherche rapide pour trouver simplement le service souhaité.

Découvrez la vidéo de présentation de Lyfe
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https://www.youtube.com/watch?v=N6hlHCnbkuQ
https://www.lyfe.fr/

« Cette nouvelle version de Lyfe, votre partenaire santé, bien-étre et bien vieillir au
quotidien, est totalement orientée utilisateurs avec des services et des contenus
innovants et personnalisables. Nous avons d’autre part veillé a respecter

scrupuleusement les nouvelles exigences réglementaires en matiére de données
personnelles et entendons dans ce domaine nous montrer exemplaires. »

Peggy Séjournée
Directrice de la stratégie des services de CNP Assurances

Des services pour accompagner au quotidien les utilisateurs de Lyfe

¢ Rendez-vous médicaux : Prise de rendez-vous en 1 clic avec des praticiens conventionnés secteur 1
e Conseil santé 7/7 : Conseils par chat, téléphone ou visio avec une réponse en moins de 15 minutes

e Téléconsultation : Consultation par chat, téléphone ou visio avec des médecins généralistes ou spécialistes
(plus de 25 spécialités couvertes)

e Examens médicaux : Prise de rendez-vous en moins de 3 jours pour des scanner, mammographie, radio,
échographies ...

e Bilan de santé : « check up » complet dans un centre de santé parisien (médecins généraliste et spécialistes)

e Coaching bien-étre : Accompagnement personnalisé pour prendre soin de soi au quotidien

e Allo Expert Dépendance : Mise en place de l'organisation de la prise en charge la plus adéquate en fonction
du niveau de perte d’autonomie (utilisateur ou proches)

e Age d’Or Services : Services a la personne au quotidien (ménages, repas, petits bricolages...)

A propos de CNP Assurances

CNP Assurances est le 1* assureur de personnes en France avec un résultat net de 1 285 M€ en 2017. Le Groupe est présent
en Europe et en Amérique latine, avec une forte activité au Brésil, son 2° marché.

Il compte plus de 38 millions d’assurés en prévoyance/protection dans le monde et plus de 14 millions en épargne/retraite.
Assureur, coassureur et réassureur, CNP Assurances congoit des solutions de prévoyance et d’épargne innovantes. Elles sont

distribuées par de nombreux partenaires et s’adaptent a leur mode de distribution, du réseau physique au 100 % online, et aux
besoins des clients de chaque pays.

CNP Assurances est cotée a la Bourse de Paris depuis octobre 1998 et s'appuie sur un actionnariat stable (la Caisse des
Dépots, La Banque Postale, le Groupe BPCE et I'Etat frangais).
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