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Communiqué de presse 
CAIXA SEGUROS, filiale de CNP Assurances, première 
entreprise brésilienne sur le marché de la micro-
assurance 
 
Le premier rapport mensuel de la SUSEP (Superintendência de Seguros Provados), 
l’autorité de contrôle et de supervision du marché brésilien de l’assurance, sur la vente 
de produits de micro-assurance distingue Caixa Seguros, filiale de CNP Assurances au 
Brésil, comme la première compagnie d’assurance du pays à commercialiser ce type de 
produits. 
 
Le 27 juillet 2012, la SUSEP avait publié un décret qui établissait les conditions 
d’agréments des entreprises pour distribuer des produits de micro-assurance : sur les six 
compagnies ayant reçu l’habilitation, seule Caixa Seguros a lancé l’activité de micro-
assurance. 
 
Pionnière sur le marché des assurances populaires et présente sur ce secteur depuis 
1995, Caixa Seguros a déjà commercialisé environ 21 millions de produits d’assurance 
populaire, inspirant la création de la micro-assurance.  
 
La micro-assurance est une protection qui vise à préserver la situation socio-économique 
des populations à faible revenu. Ce sont des produits à un prix accessible avec des 
modalités d’adhésion simplifiées et des couvertures adaptées aux besoins des assurés, 
en général, modestes. Au Brésil le marché potentiel de la micro-assurance est évalué à 
plus de 105 millions de personnes. Cette population appelée la classe C représente 
aujourd’hui près de 60 % de la population, au lieu de 40 % en 2004. Cette classe sociale 
gagne entre 4 et 10 fois le salaire minimum : ce sont des familles à faible revenu, des 
travailleurs non déclarés (qui n’ont donc pas de protection sociale par leur employeur) ou 
à rémunération modeste. 
 
Caixa Seguros dispose d’avantages compétitifs sur ce marché. Outre le rôle social et 
économique joué par le partenaire distributeur Caixa Economica Federal (actionnaire de 
Caixa Seguros à hauteur de 48,21 % et principale banque publique du pays) auprès de la 
population brésilienne, la compagnie a depuis 1995 développé une gamme diversifiée de 
produits de micro-assurance. Lancé en 2011, le produit d’assurance funéraire Amparo 
comptait 209 000 clients à fin juin 2013. En cas de décès d’un chef de famille, et donc de 
perte brutale de revenu, Amparo couvre le coût des obsèques avec un service complet 
d’assistance funéraire, garantit le versement d’une rente et d’une aide alimentaire 
pendant 6 ou 9 mois. Enfin, Amparo ouvre droit à un tirage au sort mensuel de 20 000 à 
60 000 réals.  
 
Ces produits d’assurance ou de prévoyance sont spécialement adaptés aux revenus de 
la classe C : la souscription à Amparo commence à partir de 30 réals par an.  
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Caixa Seguros dispose d’un réseau de distribution de proximité avec plus de 60.000 
points de vente dans tout le pays. Ses produits, comme des bons de capitalisation à 
tirage au sort, sont notamment distribués dans les 12 500 guichets de la loterie nationale. 
Enfin, Caixa Seguros a mis en place des processus simplifiés qui permettent de 
concrétiser la vente en quelques secondes. 
 
 « Une grande partie de la population brésilienne ne dispose encore d’aucune protection 
contre les aléas de la vie. Caixa Seguros propose des produits d’assurance ou de 
prévoyance à faible coût – à partir de 2,50 réals par mois- avec des processus de vente 
simplifiés qui répondent potentiellement aux besoins des 105 millions de brésiliens à 
faible revenu » affirme Thierry Claudon, président du directoire de Caixa Seguros. 
  
A propos de Caixa Seguros : 
 
Le Groupe CAIXA SEGUROS détenu par  CNP Assurances (51,75 %) et par le partenaire bancaire la CAIXA 
ECONÔMICA FEDERAL est, avec 8 millions de clients, le 5ème principal assureur du Brésil. En 2012, il a 
enregistré le résultat net le plus élevé de son histoire, à 1,22 Md BRL (470M€), en hausse de 21% par rapport à 
2011, pour un chiffre d’affaires de 7,975 Mds BRL (3,1 Md€). 
 
A propos de CNP Assurances 
CNP Assurances est le premier assureur de personnes en France avec un résultat net de 951 millions d’euros 
en 2012. Le Groupe est également présent en Europe et en Amérique latine, avec une forte activité au Brésil. Il 
compte 27 millions d’assurés en prévoyance/protection dans le monde et 14 millions en épargne/retraite. 
Depuis 160 ans, le métier de CNP Assurances est de donner confiance dans l’avenir en proposant à chacun les 
moyens de se prémunir contre les aléas de la vie. Assurance vie, retraite, prévoyance et protection (couverture 
de prêts et santé) : 
En assurance individuelle en France, CNP Assurances commercialise ses produits via La Banque Postale et les 
Caisses d’Épargne, et par son propre réseau : CNP Trésor. Au Brésil – son deuxième marché – le Groupe est 
partenaire de Caixa Econômica Federal, la 2ème banque publique du pays.  
En assurance collective, CNP Assurances conçoit des produits sur mesure en  prévoyance, retraite et 
couverture de prêts. Ils répondent aux besoins des entreprises, des collectivités territoriales, des mutuelles, des 
associations et des banques, en Europe et en Amérique latine. . 
CNP Assurances est cotée à la Bourse de Paris depuis octobre 1998 (1er marché) et s'appuie sur un 
actionnariat stable concrétisé par la signature d’un pacte entre ses principaux actionnaires (la Caisse des 
Dépôts, La Banque Postale, le Groupe BPCE et l’Etat français). 

 

 

 


