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Paris, le 7 juin 2023

7¢ colloque annuel de La Fabrique d’'Assurance :
« L'innovation dans l'assurance pour quels enjeux ? »

Au centre de conférences VERSO a Paris et en webconférence, la Fabrique d'Assurance a reuni hier, 6 juin
2023, experts et assureurs a l'occasion de son colloque annuel. Au programme : une réflexion sur l'innovation
dans l'assurance et ses principaux enjeux. L'assurance innove-t-elle pour accompagner les évolutions
sociétales ou est-elle capable d'innover avec un impact sociétal ? Quels sont les freins et obstacles a la
capacité d'innovation des assureurs ? Comment la prospective inspire-t-elle linnovation dans les entreprises
apprenantes ? Des questions auxquelles le 7¢ Livre blanc de la Fabrique d'Assurance apporte des éléments
de réponse au travers de 16 propositions nées des réflexions de plusieurs dizaines de contributeurs.

Le Livre Blanc « Assurance et Innovation, entre progrés, résilience et durabilité » rassemble les contributions
de participants, issus d'horizons variés (philosophe, assureurs, mutualistes, institutions de prévoyance, néo-
assureurs, insurtechs..) et formule 16 propositions concretes. Parmi celles-ci:

- Deévelopper la sensibilisation et l'acculturation des citoyens en matiere de grands risques

- Intégrer la santé environnementale dans la stratégie des assureurs

- Renforcer la prévention en matiere de risques agricoles

- Introduire l'obligation d'assurance minimale des entreprises en matiere de cyber assurance tout en
clarifiant l'assurabilité du risque

- Améliorer la qualite de service aux clients en amplifiant Lutilisation de la data et lIntelligence
artificielle

- S'appuyer sur la prospective pour anticiper les futurs possibles et proposer une vision a long terme

- Encourager le partage de richesse par les acteurs du secteur de l'assurance, afin de soutenir la
transition climatique et écologique.

Le 7éme Livre blanc de La Fabrique d'Assurance met en évidence cing grands enjeux en matiere d'innovation
pour le secteur de l'assurance : la sensibilisation aux risques et a la prévention, les offres de produits et de
services, l'expérience client, l'organisation et l'expérience collaborateur, la responsabilité sociétale et
environnementale.

Sa conclusion souléve trois questions majeures sur l'innovation en assurance : sa capacité a soutenir les
évolutions sociétales et les innovations, sa volonté d'innover elle-méme, et, sa capacité a impulser des
innovations a portée sociale. Le Livre blanc souligne que l'assurance peut favoriser les changements sociétaux
et encourager linnovation et la transformation sociale. Il explique également qu'il existe des obstacles a
l'innovation dans le secteur de l'assurance : les contraintes réglementaires (tel que la réforme réglementaire
Solvabilite II), l'acces et l'utilisation des données, ainsi que les obstacles psychologiques et culturels. Malgre
ces défis, le Livre blanc montre que l'assurance a prouvé par le passe sa capacité a proposer des innovations
bénéfiques (assurance dégats de eaux en 1854, Sécurité sociale, ..) pour la société notamment grace a
l'expertise en gestion des risques des assureurs. La conclusion souligne également limportance d'une
approche prospective pour anticiper et s'adapter aux changements permanents de la sociéte. Plus que jamais,



le secteur de l'assurance doit adapter ses pratiques commerciales et ses services aux besoins changeants des
clients, en utilisant la technologie et les données pour améliorer l'expérience client, la personnalisation des
offres et la gestion des risques.

Christophe lonescu

Responsable opérationnel de La Fabrique d'Assurance

~ « La 7eme édition du colloque annuel de la Fabrique d’Assurance offre une occasion
. précieuse de discuter de l'innovation dans le secteur de l'assurance et des défis a relever.
Dans notre Livre blanc 2022 « Assurance et Innovation, entre progres, résilience et
durabilité », fruit des réflexions de nombreux contributeurs, nous présentons 16
propositions pour répondre aux enjeux majeurs d’innovation qui concernent le secteur de
l'assurance. Aujourd’hui, l'assurance joue un réle clé en soutenant le progres, en
réduisant les incertitudes et en offrant une stabilité. Elle constitue un soutien et une
résilience pour les activités économiques et sociales. En continuant d'évoluer et de
s'appuyer sur les avancées, notamment scientifiques, l'assurance demeure un pilier
solide pour accompagner les évolutions de nos Sociétés et de notre planete. »

Les débats pourront prochainement étre visionnés en replay sur le site de La Fabrique d'Assurance
www.lafabriquedassurance.org.

A propos de La Fabrique d'Assurance

La Fabrique d'Assurance est une association réunissant des assureurs et des experts d'horizons différents au travers d'ateliers, de colloques
et d'outils digitaux. Inspiré des « Fab lab », la Fabrique de 'Assurance est nee en 2015 d'une volonté commune avec les dirigeants de
CNP Assurances dimaginer ensemble les reponses aux besoins d'aujourd’hui et de demain des assures. La Fabrique d'Assurance se veut
étre un point de rencontre et de dialogue pluridisciplinaire. L'association a pour vocation d'impulser une dynamique innovante en s'eéloignant
des schémas classiques. En somme, il convient de repartir du besoin, de (re)penser [Assurance différemment en se fondant sur les
connaissances et les compeétences concretes des intervenants dans une logique d'intelligence collective face aux évolutions d'une sociéte
de plus en plus complexe. Les pistes d'actions proposées se veulent pragmatiques. Elles s'adressent & tous (Etat, institutions publiques,
associations, assureurs, mutuelles, institutions de prévoyance, courtiers, opérateurs, bénéficiaires.) et ont pour objectif de contribuer a une
réflexion collective dans une dynamique solidaire.
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