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La raison d’étre de CNP Assurances:
au coeur de sa stratégie

Lors de '/Assemblée générale 2021, la raison d'étre
de CNP Assurances a éte inscrite dans les statuts de 'entreprise.

Assureurs et investisseurs responsables
animeés par la vocation citoyenne

de notre groupe, nous agissons avec

nos partenaires pour une société inclusive
et durable en apportant au plus grand
nombre des solutions qui protegent

et facilitent tous les parcours de vie.

Cette ambition se traduit par des engagements et des objectifs précis, dont
le groupe rendra compte a toutes ses parties prenantes via 16 indicateurs
quantitatifs de suivi




Nos engagements

Clients

Rendre accessible
achague personne

une solution de protection.
quelle que soit sa situation,
et étre présent lorsque nos
assures ont besoin de nous
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Partenaires

Construire avec nos partenaires
des solutions performantes

et innovantes qui font progresser
la protection
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Collaborateurs

Accompagner le développement
de nos collaborateurs au sein
dun collectif riche de tous ses
talents et de toutes ses diversités

engagements

Sociéte
Contribuer a créer =
une société inclusive 7 )
et durable ou chacun
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Actionnaires
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Génerer de maniére responsable

une performance economique

durable
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\fl le réchauffement
climatique et préserver
le wivant en étant un
acteur engage de la
transition ecologique

S




Clients

Rendre accessible a chagque personne une solution de protection,
quelle que soit sa situation, et étre present lorsque nos assures ont besoin de nous

le client a tous les moments quelle que soit leur situation

@ Accompagner @ Assurer le plus grand hombre de personnes

Taux d'effort du client (Customer Effort Score) Nombre de produits améliorant l'acces a
(France, entre 1 (trés facile) et 5 (trés difficile)) l'assurance pour les populations vulnérables
(Groupe)
> 15
2,2
: <2,0
2022 Cible 2025 2022 Cible 2025
Perspectives 2023 :

=  Amélioration des outils de selfcare mis a disposition des clients

= Utilisation du langage clair dans les échanges avec les clients

= Hausse des contacts sortants (appels, e-mails, SMS) destines a mieux accompagner les clients et a améliorer leur satisfaction
= Echanges avec les associations et distributeurs pour répondre aux besoins d'assurance des populations vulnérables !

1 populations vulnérables : par exemple et sans étre exhaustif, les personnes défavorisées ou aux revenus modestes, les créateurs de micro-entreprise, les personnes malades ou handicapées, les migrants, les femmes battues ou les
personnes éloignées des circuits traditionnels de l'assurance..

CNP Assurances



Partenaires
Construire avec nos partenaires des solutions performantes et innovantes qui font progresser la protection

@ Renforcer les synergies avec nos partenaires pour augmenter l'assurabilité et la protection

Niveau de recommandation (Net Promoter Score)
par nos partenaires
(France, entre - 100 et + 100)

>+20
+12
2022 Cible 2025
Perspectives 2023 :

= Amélioration des outils mis a disposition des conseillers financiers
= Fluidification des process
= Co-construction avec nos partenaires pour integrer dans les contrats des innovations produits a valeur ajoutée pour les clients

CNP Assurances



Collaborateurs

Accompagner le developpement de nos collaborateurs
au sein d'un collectif riche de tous ses talents et de toutes ses diversites

@ Développer l'engagement de @ Promouvoir l'égalité des chances
nos collaborateurs dans des

conditions favorables au bien-étre
individuel et collectif

Part des femmes au sein Part des femmes au sein Nombre d'alternants ou de
Niveau d'engagement des cadres de direction du comité exécutif stagiaires issus de quartiers
et de bien-étre au travail (Groupe, %) (Groupe, %) prioritaires ou en décrochage
(France, entre O et 100) scolaire
73 >75 (Groupe) s 200
36
59
2022 Cible 2025 2022 Cible 2025 2022 Cible 2025 2022 Cible 2025

Faits marquants:

= Atteinte de la parité au sein du comite executif (objectif de la maintenir dans le temps)

=  Perspectives:

* Implication de chaque manager pour définir avec son equipe des pistes d'amélioration a son échelle de l'engagement
et du bien-étre au travail

=  Campagne d'alternance ciblée sur des etudiants issus de quartiers prioritaires politique de la ville

= Renforcement de la féminisation des cadres de direction

CNP Assurances



Actionnaire et investisseurs
Geénérer de maniere responsable une performance economique durable

@ Améliorer nos performances @ Renforcer nos actions en faveur d'une

extra-financiéres économie durable en tant qu'acteur
majeur de l'investissement responsable

Notations ESG de CNP Assurances? Encours d'investissements a impact
(Groupe, positionnement relatif par rapport (France, Md€)
au secteur de l'assurance)

9% >1,0Md€

5% a 10%!
0,5

2022 Cible! 2025 2022 Cible 2025

Perspectives :
= Renforcement de lintégration des criteres ESG dans les prises de décision (M&A, creation de produlits, etc.)

= Poursuite des investissements dans les fonds a impact

2- Les cibles présentées sont a périmétre constant et pourront évoluer dans les années a venir en cas de variation du périmétre de calcul

CNP Assurances




Indicateurs de la raison d'étre et valeurs cibles

Nombre d’alternants ou de stagiaires issus de quartiers prioritaires ou en décrochage scolaire 59 2022 > 200 2025

Part des femmes au sein du comité exécutif 40 % 2021 50 % 2025
Collaborateurs

Part des femmes au sein des cadres de direction 38 % 2021 >45 % 2025

Niveau d'engagement et de bien-étre au travail* 737100 2022 >75/100 2025

Taux d'effort du client* 2,6/5 2021 <2/5 2025

Clients
Nombre de produits ameé l'acces a l'assurance pour les popul. 6 2022 >15 2025

Partenaires NP LGN +12 2022 >+20 2025

Actionnaire Notations ESG de CNP Assurances 12 % 2019 5%al0% 2025
etlnvestisseurs Encours d'investissements a impact* 0,2 Md€ 2021 >1 Md€ 2025

Part d'achats inclusifs* 25 % 2021 »>»30% 2025
SEEEER Montant annuel consacré a des projets de mécénat et des actions a impact sociétal 24 M€ 2021 > 3,56 M€ 2025

Part des collaborateurs mobilisés au service d'actions aimpact sociétal sur leur temps de travail 3% 2021 »20 % 2025

Encours d'investissements verts 211 Md€ 2021 >30 Md€ 2025

Empreinte carbone de notre portefeuille d’'investissements* 107 kgco,e/ke 2019 < 80 kgco,e/ke 2024
Planeét

Empreinte carbone de notre fonctionnement interne* 3492tCO,e 2019 <1746 tCO,e 2030

Mesure de biodiversité de notre patrimoine forestier 18 % 2021 100 % 2025

Données Groupe sauf * Les cibles présentées sont a périmetre constant et pourront évoluer dans les années a venir en cas de variation du périmeétre de calcul

CNP Assurances
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Notre démarche RSE




Démarche RSE de CNP Assurances

Avoir une gouvernance
responsable

+ Intégrer les enjeux ESG dans notre
gouvernance

+ Assurer une bonne éethique des
EUEIES

+ Protéger les données a caractere
personnel et renforcer la
cybersecurite

Avoir un impact sociétal
positif

Avoir un impact social positif

- Attirer et fidéliser les talents en lien
avec nos orientations strategiques

+ Proposer des conditions de travail
favorables

+ Accompagner les évolutions
sociales et societales

« Intégrer les enjeux ESG dans le
cadre de notre activité
d'investissement

- Integrer les enjeux ESG dans le
cadre de notre activité d'assurance

- S'engager pour la satisfaction de nos
clients

- Etre un acheteur responsable

- Développer des actions a impact
societal

- Veiller au respect des droits humains

CNP Assurances

Avoir un impact
environnemental positif

« Lutter contre le réchauffement
climatique et s'y adapter

+ Proteger la biodiversite

+ Réduire notre empreinte
environnementale
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Gouvernance de la démarche RSE de CNP Assurances

Conseil d'administration préside par un administrateur indépendant
et incluant un administrateur indépendant charge du suivi des enjeux RSE

Comité d'audit et des risques présidé par un administrateur indépendant
et incluant un administrateur indépendant charge du suivi des enjeux RSE

©2
MANAGEMENT

Directeur général
Comité exécutif incluant un membre chargé du suivi des risques climatiques
Comité d'allocation stratégique preside par le directeur general

Comité d'investissement et comité d'engagement presides par
le directeur général adjoint

PILOTAGE OPERATIONNEL

Direction RSE rattachée a la direction de la transformation stratégique
Comité raison d'étre rassemblant la plupart des directions de lentreprise
Comité risques climatiques et biodiversité direction des risques.
direction des investissements, direction RSE, direction technique et innovation,
fonction actuarielle et secréetariat genéral

Comité d'agrément des produits direction de la conformité, direction
des investissements, direction des risques. direction technique et innovation,
direction comptable, direction fiscale, direction juridique, direction RSE,
direction de lexpérience client. des services numeriques et de la donnée
Comité inclusion direction des ressources humaines. direction RSE,
direction des achats et direction du dialogue parties prenantes, de la
communication et du mecenat

Filiére de correspondants RSE dans les directions les plus impliquées
ainsi que dans chaque filiale

CNP Assurances
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Un assureur engagé

Membre depuis 2003 des principales initiatives mondiales en faveur du développement durable

UNEP Principles
FINANCE for Sustainable
INITIATIVE Insurance

Tur T CE]
L2 PRI|etéeee OWNER ALLIANCE

CNP Assurances

') Finance for
"‘ Biodiversity

Pledge

INVESTORS FUR
'I_ANSITIUN
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Chiffres cles 2022

Gouvernance

- 80% de compeétence collective des membres du conseil
d'administration sur la prise en compte des enjeux ESG
dans le cadre de l'activité d'investissement

-+ 78% de compeétence collective des membres du conseil
d'administration sur la prise en compte des enjeux ESG
dans le cadre de l'activité d’assurance

- 53% de femmes au conseil d'administration au 31/12
- 58% de femmes au comité exécutif au 31/12

- Parmi les 9% d’entreprises du secteur de l'assurance
les mieux notées par les agences de notation ESG

CNP Assurances

Sociétal

- 32 millions d’assurés en prévoyance-protection
et 14 millions en épargne-retraite

- 650 000 contrats de micro-assurance au Brésil

- 91 % des investissements gérés avec des filtres
ESG

- 118 pays exclus de notre portefeuille
d’'investissements pour des raisons d'opacite
fiscale, de corruption ou de non-respect de la
democratie et des libertes

- 2,9 M€ de contributions financieres versees pour
soutenir des actions a impact sociétal

15




Chiffres clés 2022 (suite)

Environnemental

- 4 378 682 tCO2e d'émissions de GES liées au portefeuille
d’investissements en France (scope 3 : actions, obligations
d'entreprise, infrastructures et immobilier en direct)

- 77 337 tCO2e d’'émissions de GES liées au
fonctionnement interne (scope 1, 2 et 3 hors émissions liees
au portefeuille d'investissements)

- 8% des encours d'investissements dans des activites
économiques éligibles a la taxonomie

- 92% des dialogues actionnariaux avec les entreprises ayant
aborde les enjeux climatiques

- -25 m2MSA par millier d’euros investis d'empreinte
biodiversité des titres d'entreprise
détenus en direct

CNP Assurances

Social

- 5 645 collaborateurs dans le monde
+ 96% de collaborateurs en CDI
- 48% de femmes parmi les cadres

+ 7% de collaborateurs en situation de handicap en
France

- 99/100 d'index d'égalité salariale femmes-
hommes en France
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MSCI
| AAA |

Meilleure notation
du secteur de l'assurance

ShareAction»

3éme gyr 39
assureurs vie dans le monde

MooDYS  ESG

5eme gyr 49
assureurs en Europe

SUSTAINALYTICS

Risque faible

47éme sur 296
assureurs dans le monde

CNP Assurances

Une performance reconnue par les agences de notation ESG

«

Now a Part of S&P Global

24eme sur 236
assureurs dans le monde

SN'CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Parmi les 21 % d’entreprises
du secteur financier qui atteignent
le niveau leadership
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Nos publications

Bilan RSE 2022 Politique d'engagement actionnarial
2023

Rapport sur Compte-rendu de la politique

linvestissement d'engagement actionnarial 2022

responsable 2021

Plus d'informations sur notre site ;
https.//www.chp.fr/le-groupe-cnp-assurances/qui-sommes-nous/nos-engagements-rse
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Politique d’'investissement responsable

La mission de CNP Assurances est de protéger les personnes sur des durées parfois trés longues. La confiance
sur laquelle se fonde la relation entre l'assuré et son assureur nous amene naturellement a asseoir nos
investissements sur des bases soutenables

Avec plus de 330 Md<€ investis dans tous les secteurs, CNP Assurances est un acteur majeur du financement de
'economie reelle

Signataire des Principles for Responsible Investment (PRI) depuis 2011, CNP Assurances déploie une politique
d’'investissement responsable selon des modalités adaptées a la nature propre de chaque classe d'actifs

A fin 2022 :

* 91 % des investissements de CNP Assurances sont gérés avec des filtres ESG sur le périmeétre des
portefeuilles en euros et en UC

* 93 % sur le périmétre des portefeuilles en euros

20
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Un engagement en faveur de Uinvestissement responsable
affirmé dans la durée

» 1¢° mise en

* Signature
place d'une des
démarche ESG Principes for
best-in-class Responsible
sur la totalite Investment
du portefeuille (PRI)

d’'actions

» 1° rapport
public sur
lintégration des
facteurs ESG
dans la stratégie
d'investissement

» Signature du
Tobacco-
Free Finance
Pledge
» Adoption
d’'un plan de
sortie
définitive du
charbon
thermique

* Renforcement de la
politique d’exclusion des
énergies fossiles
* Relévement de l'objectif
d'investissements verts
+ Engagement de
validation de la
trajectoire de
décarbonation par la SBTi

1 1 t 1 t
) 2000 ) 2003 P 2011 P 2015 P 2016 P 2019 2020 P 2021 2022 4
'] !

* Exclusion des
producteurs
de mines
antipersonnel
et de bombes
a sous-
munitions

« 1% stratégie climat

\ 4

» Adhésion a la Net-
Zero Asset Owner
Alliance

\ 4

assortie d'objectifs

chiffrés
+ Objectif + Engagement sur la
d'investissements neutralité carbone
verts du portefeuille
+ 1 politique d'investissements
charbon d'ici 2050

* Nouveaux objectifs

climatiques a horizon

2025

« 1ére politique pétrole et

gaz

+ Signature du Finance for

Biodiversity Pledge

* 1ére mesure d'empreinte

biodiversité du
portefeuille

d'investissements

21

CNP Assurances



Forte hausse des unités de compte durables

A fin 2022, les unités de compte bénéficiant d'un label de finance durable’ représentent un encours de 19,3 Md<€,
soit 60% des encours d'UC sous forme de fonds

186 19,3
10,9
1.7

2019 2020 2021 2022

Cette hausse s'explique par la demande croissante des assurés de supports d'épargne responsable et par les

efforts de labélisation des sociétés de gestion, notamment LBPAM et Ostrum AM, malgreé un effet marché
négatif en 2022

" Label ISR (Investissement socialement responsable), Greenfin (Green Finance) ou Finansol (Finance solidaire)

CNP Assurances
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Notre politique d’investissement responsable

CNP Assurances déploie une approche globale d'investisseur
responsable selon des modalités adaptées a la nature propre
de chaque classe d'actifs. Cette démarche contribue a sept
objectifs de développement durable des Nations unies.

AT AT
g i|> | &

CNP Assurances a deploye depuis 2006 ces politiques au sein des differentes classes d'actifs. en s'appuyant sur Uexpertise extra-
financlére des sociétés de gestion. L'application & chaque classe d'actif se résume dans le tableau suivant -

Yy A D Y £
O o & Q S
Intégration ESG Encours
Exclusion Exclusion Exclusion Analyse systematique dans la afin2021
Classe dactif de pays dentreprises de fonds notation ESG  decision d'investissement (thors UC)
Immobilier detenu
endirect® 0 o 0 135 MdE
Forét détenue en dirsct ® ® ® 06 Mde
Actions cotees
detenues en direct 0 0 o 0 22 Md€
Obligations d'entreprise
deétenues en direct 0 O o o 85 Md€
Actions non cotees
et infrastructures 0 0 o 14 Md€
Obligations souveraines o
detenues en direct 134 Md€
Fonds dedlis ® ® ® 28 Mde
Fonds ouverts m m 0 35 Md€

(1) Ouvia des vehicules détenus a 100 %

=
) o - . 5 s i

\ Pays exclus pour des raisons d'opacité fiscale, de corruption ou de non-respect de la démocratie et des libertés

K

es exclues car impliquees dans les armes, le tabac. le charbon. le pefrole et le gaz ou ne respectant pas les principes du Pacte mondial des
s Lnies

ndls exclus car spéculant sur les matiéres premiéres agricoles
bjet d'une analyse et o 1E5G
n ESG impacten iquement la decision dinvestr

Les investissements font

tab

v Lanalyse et/oula

CNP Assurances
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Politique de vote en assemblée générale

CNP Assurances exerce ses droits de vote dans les assemblées générales des entreprises cotées dont elle est
actionnaire. Pour cela, elle s'appuie sur sa politique de vote, les informations publiees par les entreprises, les analyses
des agences de conseil en vote et le dialogue avec les entreprises en amont des assemblees generales

Les principes énoncés dans la politique de vote visent :

+ a défendre les droits de CNP Assurances en tant qu'actionnaire minoritaire, dans lintérét a long terme de ses
assures et de ses actionnaires

* asoutenir la valorisation a long terme des entreprises en portefeuille

+ afavoriser un développement durable des entreprises dont CNP Assurances est actionnaire

En 2022, CNP Assurances a vote :

+ lors de 103 assemblées genérales (vs. 125 en 2021)

+ correspondant a 97 % des encours du portefeuille actions (vs. 98 % en 2021)

* sur 2 003 resolutions (vs. 2 201 en 2021)

+ contre 26 % des résolutions (vs. 22 % en 2021), principalement du fait des remunérations excessives de certains
dirigeants et des opeérations sur capital ne repondant pas aux critéeres de notre politique de vote

>

CNP Assurances
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Résolutions Say on Climate

\@ CNP Assurances encourage un vote régulier sur la stratégie environnementale en AG

particulierement pour les entreprises ayant une activité fortement émettrice de gaz a effet de serre

CNP Assurances votera au cas par cas sur les résolutions Say on Climate

en prenant en compte le contenu du plan de transition et les critéres suivants:
- Ambition de neutralité carbone d'ici 2050

- Alignement sur un scénario a 1.5°C
- Les objectifs a court terme (2025) et moyen terme (2030)
- Prise en compte des émissions scope 3 les plus matérielles

- Intégration des objectifs dans la rémunération variable des dirigeants
o  Prise en compte de toutes les émissions scope 1 et 2 et des émissions scope 3 les plus matérielles
o intégration des impacts sociaux du plan de transition
o  fréquence du Say on Climate

_@_ CNP Assurances s’engage a rendre public ses votes sur toutes les résolutions Say on Climate

1. Le « Say on Climate » consiste a faire voter les actionnaires sur la politique climat des entreprises cotées

CNP Assurances
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Notre contribution
en faveur du climat




Emissions de gaz a effet de serre de CNP Assurances

+ 99 % des emissions de gaz a effet de serre de CNP Assurances sont liees au portefeuille d'investissements
(4,4 MtCO,) et 1 % au fonctionnement interne (0,04 MtCO,)

» Lacroissance de la biomasse des 57 000 hectares de foréts detenues par CNP Assurances permet
d'absorber chaque annee 0,5 MtCO,

EMISSIONS ET ABSORPTIONS DE GES DE CNP ASSURANCES SUR LE PERIMETRE FRANCE

(tCO.e)
6 588 973
4 378 682
2021
B B 2022
39 264 44681
[ ] -8669
-500788 -503935

Emissions liées au Emissions liées Absorptions liées Compensation

fonctionnement interne au portefeuille dinvestissements au patnmoine via l'achat de

(scopel.2et3) en direct (4) (scope 3) forestier credit carbone

CNP Assurances
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Objectifs climatiques alignés 1,5°C

Ayant rejoint en 2019 la Net-Zero Asset Owner Alliance qui rassemble 84 investisseurs institutionnels, cumulant
11 000 Md$ d'actifs, engagés a atteindre d'ici 2050 la neutralité carbone de leur portefeuille d'investissements,
CNP Assurances s'est fixée des objectifs climatiques a horizon 2025 alignés avec les connaissances
scientifiques actuelles :

* Réduire de 25 % supplémentaires entre 2019 et 2024 l'empreinte carbone de son portefeuille actions,
obligations d’'entreprise et infrastructures en direct. Cet objectif est en ligne avec les trajectoires a 1,5°C du
GIEC

* Réduire de 10 % supplémentaires entre 2019 et 2024 'empreinte carbone de son portefeuille immobilier en
direct. Cet objectif est en ligne avec les trajectoires a 1,5°C du Carbon Risk Real Estate Monitor (CRREM)

* Réduire de 17 % supplémentaires entre 2019 et 2024 l'intensité carbone des producteurs d’électricité dont
CNP Assurances est actionnaire ou créancier obligataire en direct. Cet objectif est en ligne avec les
trajectoires a 1,5°C du One-Earth Climate Model (OECM)

+ Dialoguer chaque année avec 8 entreprises et 2 asset managers pour les inciter a adopter d'ici fin 2024 une
stratégie alignée avec un scénario a 1,5°C

CNP Assurances
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Bilan des engagements en faveur du climat

Engagement de CNP Assurances Statut a fin 2022 Prochaines étapes
en 2023 et au-dela

Réduire de 25 % supplémentaires entre 2019 et
2024 l'empreinte carbone du portefeuille actions,
obligations d'entreprise et infrastructures en direct

Réduire de 10 % supplémentaires entre 2019 et
2024 l'empreinte carbone du portefeuille
immobilier détenu en direct

Reduire de 17 % supplementaires entre 2019 et
2024 lintensite carbone des producteurs
d'électricité en portefeuille

Dialoguer chaque année avec 8 entreprises et 2
sociétés de gestion d'actif pour les inciter a adopter
d'ici fin 2024 une stratégie alignée avec un scénario
als’C

Atteindre une exposition au charbon thermique du
portefeuille d'investissements nulle d'ici 2030 dans
les pays de l'UE et de 'OCDE, et d'ici 2040 dans le
reste du monde

Demander a l'ensemble des entreprises auxquelles
CNP Assurances est exposee en direct, de publier,
d'ici 2021, un plan de sortie du charbon thermique
d'ici 2030 7/ 2040

Atteindre d'ici fin 2025 25 Md€ d'encours
d'investissements verts

Objectif déepasse : -49 % entre 2019 et 2022

Objectif atteint : -15 % entre 2019 et 2022

Objectif déepasse : -39 % entre 2019 et 2022

Objectif en cours: en 2022, dialogue bilatéral
avec 6 entreprises et 2 asset managers sur leur
stratégie climat + 2 engagements collaboratifs

Objectif en cours : -45 % entre 2021 et 2022

Objectif atteint : dialogue avec 21 entreprises
en 2020 et 10 entreprises en 2021

Objectif dépasse : 25,2 Md€ a fin 2022

Définir une trajectoire de réduction de 'empreinte carbone du
portefeuille souverain conformément a notre engagement
NZAOA (Net-Zero Asset Owner Alliance)

Faire approuver la trajectoire de décarbonation 1,5°C par linitiative
SBT (Science Based Target)

Poursuivre les travaux de réenovation énergeétique du portefeuille
immobilier

Faire approuver la trajectoire de decarbonation 1,5°C par linitiative
SBT (Science Based Target)

Faire approuver la trajectoire de décarbonation 1,5°C par linitiative
SBT (Science Based Target)

Poursuivre les dialogues en 2023 et les prendre en compte au
moment des votes en assemblée genérale

Renforcer la politique de dialogue avec les entreprises du secteur
péetrole et gaz

Arrivées a echéance et ventes progressives
Diminution du seuil d'exclusion du CA lieé au charbon thermique
de 10% a 5%

Depuis 2022, tout nouvel investissement dans les entreprises qui
n'ont pas de plan de sortie du charbon thermique d'ici 2030 /
2040 est interdit

Objectif releve a 30 Md€ d'ici fin 2025

29
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Renforcement de la politique d’exclusion des énergies fossiles

(>

Politique sectorielle sur le pétrole et le gaz

CNP Assurances met fin pour l'exploitation et la production de pétrole ou de gaz fossile :
- au financement de tout nouveau projet

- atout nouvel investissement en direct dans une entreprise du secteur tant qu'elle developpe de nouveaux projets

CNP Assurances continuera a investir en direct dans une entreprise du secteur afin de les accompagner dans leur
transition en faveur d'une économie décarbonée :

- via une filiale consacrée exclusivement au développement des énergies renouvelables

- via une obligation verte permettant d'assurer le flechage des fonds leveés vers le développement des énergies
renouvelables

Politique sectorielle sur le charbon thermique

CNP Assurances renforce sa politique en mettant fin a tout nouvel investissement dans les entreprises qui n'ont pas
de plan de sortie du charbon thermique d'ici 2030 dans les pays de 'UE et de 'OCDE, et d'ici 2040 ailleurs.

CNP Assurances
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Un nouveau siége social aux derniéres normes environnementales

Description du projet

= Situation : Issy-les-Moulineaux, en region parisienne, dans un
nouvel éco-quartier avec des programmes d'immobilier neuf a
usage mixte, articulés autour d'un parc arboré de 13 000 m?, le tout
tres bien desservi par les transports en commun

= Description: 25 000 m? de bureaux rassemblant l'ensemble des
collaborateurs franciliens de CNP Assurances sur un méme site

Principales caractéristiques

= Certifications environnementales : BREEAM Excellent, BEPOS-
Effinergie 2013, NF HQE Batiment tertiaire 2015 Exceptionnel, WELL
Argent, BiodiverCity

= Panneauxsolaires sur la toiture

= Boucle géothermique alimentant le circuit de chauffage et de
climatisation

‘

Télétravail

= Nous agissons egalement en deployant le téletravail a grande
échelle afin de reduire le bilan carbone des deplacements
domicile-travail de nos collaborateurs

= Afin 2022, 84 % de nos collaborateurs télétravaillent entre 1 et 3

. . Siege social de CNP Assurances - Issy-les-Moulineaux - France
Jjours par semaine Valode & Pistre

CNP Assurances
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Notre contribution
en faveur de la biodiversité




H>wn

Signature du Finance for Biodiversity Pledge

CNP Assurances a signé en 2021 le Finance for Biodiversity Pledge qui rassemble les institutions financieres
engagees pour contribuer a la protection et la restauration de la biodiversite a travers leurs activités
d'investissement ou de financement, en mettant en ceuvre d'ici fin 2024 les mesures suivantes :

Collaborer et partager les connaissances sur les méthodologies de mesure et de fixation d'objectifs en lien avec la
biodiversite

Intégrer la biodiversite dans la politique d'investissement responsable et le dialogue actionnarial
Evaluer les impacts positifs et négatifs des investissements sur la biodiversité

Publier des objectifs basés sur la science pour augmenter les impacts positifs et réduire les impacts negatifs des
investissements sur la biodiversité

Rendre compte chaque année du niveau d'atteinte de ces objectifs dans les portefeuilles d'investissements
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Bilan des engagements en faveur de la biodiversité

Engagement de CNP Assurances Statut a fin 2022 Prochaines étapes
en 2023 et au-dela

Mesurer d'ici fin 2023 l'empreinte biodiversite de
100 % du portefeuille actions et obligations
d'entreprise en direct, sous réserve de disponibilite
des données

Reéaliser un état des lieux et une analyse de l'impact
sur la biodiversité des plateformes logistiques en
direct d'ici fin 2022

Mesurer la biodiversité de 100 % du patrimoine
forestier d'ici fin 2025

Consacrer 3 % de la surface forestiere a des ilots de
vieillissement et des zones en évolution naturelle
d'ici fin 2025

Dialoguer chaque année avec 5 entreprises pour les
inciter a adopter d'ici fin 2024 une strategie alignee
avec les accords internationaux en matiere de
biodiversite

Obtenir le label BiodiverCity pour le siege social
d'lssy-les-Moulineaux

Organiser dans le cadre du World CleanUp Day des
opérations de ramassage des déchets par les
collaborateurs dans les différents pays ou le groupe
est implante

Objectif en cours : 58 % a fin 2021

Objectif atteint : 100 % a fin 2022

Objectif en cours : 42 % a fin 2022

Objectif en cours : 1,3% de la surface forestiere
a fin 2022

Objectif en cours : en 2022, dialogue bilateral
avec 5 entreprises sur leur strategie
biodiversite

Objectif en cours : en attente de la labélisation

Objectif atteint : 350 collaborateurs mobilises
en 2022 dans 6 pays (France, Italie, Irlande,
Chypre, Bresil, Argentine) qui ont ramasse
collectivement 2,1 tonnes de déchets

Améliorer le taux de couverture de l'empreinte biodiversite

Etudier la mise en ceuvre des recommandations issues de cet éetat
des lieux pour proteger et restaurer la biodiversité des
plateformes logistiques

Poursuivre la mesure afin de couvrir la totalité de la surface
forestiere

Poursuivre l'extension de la surface forestiere consacrée aux ilots
de vieillissement et aux zones en évolution naturelle

Poursuivre les dialogues en 2023 et les prendre en compte au
moment des votes en assemblee generale

Organiser l'edition 2023 du World CleanUp Day
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Un des 1°" investisseurs a publier la double matérialite

CNP Assurances a été l'un des premiers investisseurs institutionnels a publier en mai 2021 l'empreinte
biodiversite de son portefeuille d'investissements a l'aide du Corporate Biodiversity Footprint, et en juin 2022 sa

dépendance aux services ecosystemiques

Impact
de CNP Assurances
sur la biodiversiteée

-25 m2,MSA?

par millier d’euros investis
Empreinte biodiversité des titres d’'entreprise
détenus en direct a fin 2021

58 %

Part des titres d’entreprise détenus
en direct a fin 2021
ayant fait l'objet d'une mesure
d’empreinte biodiversité

Objectif :
atteindre 100% d'ici fin 2023

Dépendance
de CNP Assurances
a la biodiversite

26%
Part des titres détenus en direct a fin 2021
provenant d'entreprises
fortement ou trés fortement dépendantes
d’au moins un service écosystémique

(filtration de l'eau, pollinisation,
régulation des maladies, contréle de l'érosion, etc.)

La MSA (Mean Species Abundance) est une métrique scientifiquement reconnue pour mesurer l'abondance moyenne des especes. La destruction de la

biodiversité s'exprime en valeur négative de m2MSA. Le m?MSA correspond a lartificialisation d'l m? d'espace naturel vierge

CNP Assurances
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CNP Assurances : 1¢re entreprise propriétaire de foréts en France

Carte de la diversité des essences

Nombres d'essences
. 1-8

® 9-14

® 15-19

@® 20-2¢

® -3

Surface (ha)
0a300
BN 30161000
W 100142500
W 2501 etplus

Sources : Société Forestiére/IGN - Date :14/01/2021

57 736 hectares de foréts bénéficiant d'une gestion durable
(certification PEFC)

CNP Assurances s'est engagee en faveur de la protection de la
biodiversite a travers les objectifs suivants

CNP Assurances

Mesurer d'ici fin 2025 la biodiversiteé de 100% du patrimoine
forestier

Consacrer 3% de la surface forestiere a desilots de
vieillissement et des zones en évolution naturelle d'ici fin 2025
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Notre contribution
en faveur d'une société inclusive




Lancement de la 1¢r coalition d’investisseurs
pour la transition juste

1¢re coalition mondiale d'engagement lancée en juin 2020
par Finance for Tomorrow pour promouvoir une transition
socialement acceptable vers des économies bas-carbone

Coalition réunissant les investisseurs institutionnels qui | N V ESTO RS F U R

s'engagent a dialoguer avec les entreprises pour les
encourager a intégrer la transition juste dans leur stratégie .I_—

La Caisse des Dépots, CNP Assurances et La Banque
Postale AM font partie des 13 membres fondateurs

CNP Assurances
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Ressources humaines : une politique volontariste en matiére
de diversiteée et d’inclusion

+ 1°rengagement en

faveur de la diversité + 1°raccord de
. er .
ll'in Sa:ﬁ?‘:: ;:; . Lancement du développement des
C . contrat de compétences des
personnes en situation génération collaborateurs

de handicap

* 1°¢raccord en + 1¢raccordrelatif a la » 2éme gccord relatif a
faveur de l'égalite qualité de vie au la qualité de vie au
professionnelle travail travail
femmes-hommes « 1°emise en place » Extension du
du télétravail 1 jour téelétravail jusqu’a 3
par semaine jours par semaine

CNP Assurances mene depuis de hombreuses annees une politique engagee en matiere d'insertion des jeunes
dans le monde du travail, d'accompagnement des personnes en situation de handicap et d'egalite
professionnelle entre les hommes et les femmes

* Les jeunes (- 35 ans) repréesentent 22 % des collaborateurs de CNP Assurances

* Les personnes en situation de handicap représentent 7 % des collaborateurs de CNP Assurances

+ 124 jeunes ont éteé en contrat d'alternance ou d'apprentissage cette annee

CNP Assurances
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Soutien aux salariés aidants ou malades

CNP Assurances mene une politique engagée en faveur de l'équilibre vie professionnelle-vie privée:

+ Bourse de solidarité « don de jours » : cette bourse permet aux collaborateurs de donner des jours de
conges aux salariés aidants, en garantissant le respect de la vie privee. CNP Assurances abonde a hauteur
d'un jour par tranche de dix jours donnés par les collaborateurs

+ « Working with Cancer », CNP Assurances a rejoint la premiere coalition mondiale d'entreprises lancee par la
Fondation Publicis, et visant a éliminer la stigmatisation du cancer sur le lieu de travail, avec le soutien de
l'Institut Gustave Roussy et l'association cancer@work en France.
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Notre offre d’assurance pour une société inclusive

Depuis sa création en 1850, CNP Assurances développe des solutions de gestion des risques et d'assurance
innovantes nécessaires a la résilience de la société et des personnes face aux enjeux d'allongement de la
durée de vie, d'augmentation de la frequence des maladies chroniques, de vagues epidemiques, de protection
contre les maladies et les accidents, de préparation de la retraite et d'évolution des regimes de protection sociale

Regulierement, CNP Assurances adapte ses produits et ses services aux attentes d'un monde en évolution
rapide, et veille a les rendre accessibles au plus grand nombre grace a la mutualisation des risques:

* 32 millions de personnes assurées en prévoyance/ protection a travers le monde

+ 99,7 % des demandes d’assurance emprunteur ont fait l'objet d'une proposition de contrat en France

« Ecrétement des surprimes pour les emprunteurs aux ressources modestes

» Mise en ceuvre du droit a l'oubli : les anciens malades du cancer sont assurés sans majoration de tarif ni exclusion, si la fin du
protocole thérapeutique date de plus de 5 ans pour les cancers péediatriques, et de plus de 10 ans pour les autres cancers.

* CNP Assurances et La Banque Postale s'engagent au-dela de la loi Lemoine en faveur de l'accession au credit immobilier : gel
des tarifs standards d'assurance emprunteur malgre la fin du questionnaire de santé et suppression des surprimes liées aux
risques aggraveés de santé des contrats AERAS de niveau 2

» Solutions d'épargne accessibles au plus grand nombre (montant minimum a la souscription de 70 €, suivi de versements
reguliers a partir de 50 € par mois)

» Offre de contrats dépendance par répartition : la garantie est proposee sans sélection medicale a tous les membres du
groupe assure avec une tarification assise sur l'ensemble de la population couverte, permettant ainsi un 1erniveau de
protection face a la perte d'autonomie

+  Commercialisation au Breésil d'un produit de micro-assurance obséques couvrant aujourd'hui plus de 650 000 personnes
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Nos opérations de mécénat pour une societé inclusive

Les opérations de mécénat sont realisées en partenariat avec des associations, des fondations, des ONG pour la mise en ceuvre

de projets qui sont portés par CNP Assurances et ses filiales, la Fondation d'entreprise CNP Assurances, l'Institut CNP Brasil et les

collaborateurs du Groupe

. La Fondation CNP Assurances est engagée depuis de nombreuses années en faveur de la santé publique

Réduire les inégalités sociales de santé: en 2022, 75 724 jeunes bénéficiaires auxquels s'ajoutent 378 288 éléeves
potentiellement impactés par le programme « Prévenir le stress et l'anxiété des lycéens, réduire les inégalités
sociales de santé » d'Ecolhuma, partenaire de la Fondation.

Participer a sauver des vies : aprés de nombreuses années de soutien aux collectivités territoriales pour
l'équipement en défibrillateurs, la Fondation est depuis 4 ans partenaire de l'association SAUV sur le programme
« Citoyen sauveteur » permettant a tout citoyen de secourir des personnes a proximité en attendant l'arrivée des
secours.

L’'Institut CNP Brasil cherche a aider les personnes les plus vulnérables, a soutenir des causes et des
communautes et a generer des opportunités pour un avenir meilleur afin que chaque individu puisse surmonter les
adversités et changer sa propre histoire. Le projet éducationnel de l'Instituto CNP Brasil, lanceé en avril 2022, a pour
objectif principal de donner a des jeunes de la périphérie de Brasilia 'opportunité d'entrer a l'universite, et d'ainsi
augmenter leurs chances de construire un futur meilleur et prospére.

CNP Assurances soutient des actions en faveur de la formation et de la recherche, elle a pour vocation a participer et a soutenir
des cercles de reéflexion (think tanks) d'intérét general refletant des approches economiques variées dont les travaux eéclairent sa
comprehension et sa connaissance du contexte economique, social et sociétal

CNP Assurances
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Résultats annuels 2022

Définition des KPIs de la raison d’étre

Taux d'effort du client (Customer Effort Score)

Le KPI mesure pour chaque client les efforts qu'il a di mener pour réaliser une démarche avec le groupe CNP Assurances allant de 1 (tres facile) a 5 (trés
difficile). La mesure recherchée est le taux d'effort une fois l'opération/la demande du client réalisée : le questionnement est donc positionné en fin de
parcours

Nombre de produits améliorant l'acces a l'assurance pour les populations vulnérables

Le KPI mesure le nombre de produits permettant d'ameliorer l'acces a l'assurance des populations vulnérables (par exemple et sans étre exhaustif, les
personnes defavorisees ou aux revenus modestes, les createurs de micro-entreprise, les personnes malades ou handicapees, les migrants, les femmes
battues ou les personnes eloignees des circuits traditionnels de l'assurance). L'objectif du KPI est d'atteindre des populations qui sont non-assurées, mal-
assurees ou sous-assurees

NPS partenaires
Le KPI mesure le niveau de recommandation (Net Promoter Score) du groupe CNP Assurances par ses partenaires distributeurs. Il est exprime entre -100 et
+100

Notations ESG de CNP Assurances
Le KPI mesure la moyenne des positionnements relatifs des notations ESG de CNP Assurances par rapport au secteur de l'assurance sur un panel de 5
agences de notation (MSCI, ISS ESG, Sustainalytics, Moody's ESG, S&P Global CSA). Il est exprimé entre 0% (meilleur notation) et 100% (pire notation)

Encours d'investissements a impact

Le KPI mesure l'encours des investissements a impact social ou environnemental des portefeuilles hors unités de compte de CNP Assurances. Le KPI
s'appuie sur la définition des investissements a impact adoptée en 2021 par la place de Paris. Les investissements a impact se distinguent par la combinaison
de criteres d'intentionnalité (objectif explicite d'impact ex ante, intervenant dans les décisions d'investissement), d'additionnalité (notamment via un
engagement aupres des entreprises financees) et de mesurabilite (des externalités sociales ou environnementales poursuivies)
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Résultats annuels 2022

Définition des KPIs de la raison d’étre

Nombre d'alternants ou de stagiaires issus de quartiers prioritaires ou en décrochage scolaire
Le KPI mesure le nombre de jeunes issus de quartiers prioritaires de la politique de ville (ou equivalent dans les pays hors de France) ou en décrochage
scolaire accueillis par le groupe CNP Assurances en tant qu'alternants ou stagiaires

Part des femmes au sein du comité executif
Le KPI mesure la part des femmes au sein du comité executif du groupe CNP Assurances en moyenne annuelle

Part des femmes au sein des cadres de direction
Le KPI mesure la part des femmes au sein des cadres de direction du groupe CNP Assurances en moyenne annuelle

Niveau d'engagement et de bien-étre au travail
Le KPI mesure le niveau d'engagement et de bien-étre au travail des collaborateurs de CNP Assurances mesure via une série de questions intégrees dans un
barométre annuel sur la qualité de vie au travail. Le questionnaire est anonyme
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Résultats annuels 2022

Définition des KPIs de la raison d’étre

Part d'achats inclusifs
Le KPI mesure la part des achats directs de CNP Assurances aupres d'entreprises inclusives : TPE-PME, secteur protege et adapte, économie sociale et
solidaire, quartiers prioritaires, territoires

Montant annuel consacré a des actions a impact sociétal
Le KPI mesure le montant annuel consacre par le groupe CNP Assurances a des actions a impact societal, c'est-a-dire :
* une action alignée avec la raison d'étre de CNP Assurances
* OU une action a impact sociéetal :
» Adressant des personnes en situation de fragilité et/ou de precarité
» Concourant au développement durable
* Menée dans un domaine ou les besoins sont non ou mal satisfaits par le secteur lucratif ou par les politiques publiques
» Ou soutenant une association ou un acteur reconnu d'intérét genéral
Le KPI couvre notamment la Fondation CNP Assurances, l'Instituto CNP Brasil et le méceénat

Part des collaborateurs mobilisés au service d'actions a impact sociétal

Le KPI mesure la part des collaborateurs du groupe CNP Assurances mobilisés sur leur temps de travail au service d'actions a impact sociétal :
+ Adressant des personnes en situation de fragilité et/ou de précarité

+ Concourant au développement durable

+ Meneée dans un domaine ou les besoins sont non ou mal satisfaits par le secteur lucratif ou par les politiques publiques

+ Ou soutenant une association ou un acteur reconnu d'intérét genéeral
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Résultats annuels 2022

Définition des KPIs de la raison d'étre

Encours d'investissements verts

Le KPI mesure l'encours des investissements verts des portefeuilles hors unités de compte du groupe CNP Assurances. Ces investissements contribuent a
un ou plusieurs objectifs environnementaux (changement climatique, biodiversite, economie circulaire, pollution, eau) :

+ Obligations vertes émises par un Etat ou une entreprise

» Foréts bénéficiant d'un label de gestion durable

* Immeubles benéficiant d'un label energéetique ou environnemental

» Fonds classés article 9 SFDR et ayant un objectif d'investissement durable environnemental

* Infrastructures et sociétes non-cotees dont l'activité principale est liee a l'environnement

Ces investissements verts répondent a une definition plus large que celle de la taxonomie européenne

Empreinte carbone de notre portefeuille d'investissements
Le KPI mesure les emissions de gaz a effet de serre (scope 1 et 2) des entreprises dans lesquelles CNP Assurances a investi en direct (actions, obligations
d'entreprise, infrastructures). Il est exprime en kgCO,e par k€ investi

Empreinte carbone de notre fonctionnement interne
Le KPI mesure les emissions de gaz a effet de serre (scope 1 et 2) de CNP Assurances liees aux consommations de carburant, gaz naturel, fioul,
climatisation, électricité et reseau de chaleur. Il est exprime en tCO.e

Mesure de biodiversité de notre patrimoine forestier
Le KPI mesure le pourcentage de la surface forestiere detenue par CNP Assurances ayant fait 'objet d'une mesure de biodiversité a travers l'usage d'une
methode reconnue (Inventaires de Biodiversite Potentielle)
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