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Présentation du groupe CNP Assurances
Deux metiers

1.1 Deux métiers

111 Assureur

Depuis plus de 170 ans en France, CNP Assurances
accompagne et protége les individus, quels que soient leurs
parcours de vie. Ses solutions permettent de faire face aux
aléas ou de financer des projets. Prévoyance, assurance

emprunteur, dépendance et santé mais aussi eépargne avec

lassurance vie ou la retraite supplémentaire, autant de R
champs d'expertise du Groupe dans l'assurance de personnes. 32 Ml H.| ons
CNP Assurances est l'un des leaders sur ce segment qui d'assurés @

représente 73,5 % ¥ du marché de l'assurance en France.
Sur lactivite IARD (incendie, accidents et risques divers),

CNP Assurances est egalement présente, notamment au et

Brésil et a Chypre. Le rapprochement avec La Banque Postale Lo

et la création a venir de CNP Assurances Holding permettra 14 m|u|ons
l'élargissement des activités a la protection des biens en

en épargne/retraite

F .
rance dans le monde

1.1.2 Investisseur

CNP Assurances gere les risques des assurés en les
mutualisant et securise l'argent de leurs primes dans le temps.
L'horizon de ses placements en témoigne : dettes d'Etat
longues, infrastructures d'envergure nationale (réseau de
transport d'électricité, réseau de fibre, reseau de distribution
d'eau), actions et obligations dans des entreprises diversifiees

en prévoyance/protection

geographiquement et sectoriellement.

Animée par sa vocation citoyenne, CNP Assurances

selectionne et geére ses actifs selon des criteres + de 4OO Md€
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG). Cette investis dans tous
stratégie est dictée par sa volonté d'augmenter l'impact positif les secteurs

de ses investissements sur la societe et sur la planete et d'en
reduire les impacts negatifs. Cela la conduit a exclure des

entreprises impliquées dans le charbon, le pétrole, le gaz, le 91 <7

tabac et les armes, et a veiller au respect des droits de . ° L.

lhomme et de la parité femmes-hommes dans les entreprises des actifs gérés

dont elle est actionnaire. avec des critéres ESG
Mutualiser

les I’ISC]UGS pour rendre l'assurance

/ accessible au plus grand nombre \

. Augmenter
Garantir les impacts positifs et
dans la duree la réduire les impacts négatifs
couvgrture des des investissements et des
risques offres pour une societe

inclusive et durable
\ Sécuriser /

les primes et 'épargne
des assurés dans le temps

(1)« Les données clés de l'assurance francgaise en 2021 », France Assureurs, septembre 2022
(2) Estimations fondées pour partie sur le nombre de contrats sous gestion, en prévoyance protection et épargne/retraite
(3)  Prévoyance, santé, assurance emprunteur et IARD (incendie, accidents et risques divers)

CNP Assurances — Document d'enregistrement universel 2022



1.2 Un écosystéme ouvert

32 millions

Présentation du groupe CNP Assurances
Un écosysteme ouvert

d'assurés en prévoyance/protection®”

&
14 millions

d'assures en eépargne/retraite

dans le monde

Collaborateurs

5 645 collaborateurs
dans le monde

dont pres de 40 %
a linternational

[sociots [

Prestataires
et fournisseurs

Entités financées

(Entreprises, Etats, agences
publiques, collectivites locales,
organismes supranationaux)

Institutions

(Pouvoirs publics, autorités de controle,
instances professionnelles)

Associations & ONG

(Béneficiaires des projets de mécenat)

(1) Prévoyance, santé, assurance emprunteur et IARD

Membre du pdle financier public frangais

Dans le cadre de la constitution du péle financier public aux
cotes de la Caisse des Depdts et du groupe La Poste,
La Banque Postale est devenue lunique actionnaire de
CNP Assurances en 2022. L'appartenance au poéle financier
public conforte la vocation citoyenne de CNP Assurances et
son engagement a agir pour une societe inclusive et durable,
en repoussant les limites de l'assurabilite.

Filiale de

La Banque Postale,
detenue a 100 % par le groupe
La Poste, lui-méme détenu & 66 %

par La Caisse des Depéts et & 34 %
par lEtat francais

assurances

5 partenaires bancaires

de long terme en France
et a linternational

340 partenaires
distributeurs

(Banques, acteurs de lépargne
patrimoniale, du credit et

de la protection sociale en Europe
et en Amerique latine)

L'integration de l'ensemble des activites d'assurance de
La Banque Postale au sein de CNP Assurances Holding
permettra au groupe ainsi constitué de devenir un assureur
complet en France et le vecteur de lintégralite de loffre
assurancielle pour le Groupe La Banque Postale.

CNP Assurances — Document d'enregistrement universel 2022
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Présentation du groupe CNP Assurances
Une histoire d'engagement continu

1.3 Une histoire d’engagement continu

1.3.1 Datescles

Des Caisses nationales de Retraite et de Prevoyance du XIX® siecle au groupe international d'aujourd’hui, il y a plus de 170 ans
de protection du plus grand nombre et de solidarité. Cet engagement se traduit aussi depuis bientot 20 ans par la participation
aux grandes initiatives mondiales en matiere de développement durable.

Creation des Caisses nationales

de Retraite et de Prévoyance pour
généraliser la protection des salariés,
qui deviendront la CNP en 1959

Creation de la Fondation
CNP Assurances engagee
en faveur de la sante publique

Adhésion au
Pacte mondial des Nations unies

Creation de lInstituto CNP Brasil

pour lutter contre les inegalités sociales
Adhésion a linitiative

investisseur Climate Action 100+

1 déclaration
des émissions de gaz
a effet de serre
aupres du CDP®
Signature des Principles
for Responsible Investment

Amparo, 1" microassurance
obseéques au Bresil

Adhésion a la Net
Zero-Asset Owner Alliance

Engagement de neutralité
carbone du portefeuille
dinvestissements dici a 2050

Adhésion a UNEP
Finance Initiative

Adoption d'une raison d'étre

Six engagements
concretisent la raison détre

Dépassement de l'objectif a 2025
de 25 Md€ d'investissements verts

Engagement de doubler
les investissements a impact
dici fin 2025

Membre du péle financier public
frangais

Signature du Finance

Signature des Principles
for Sustainable Insurance

for Biodiversity Pledge

Adheésion a la coalition mondiale
Investors for a Just Transition

(1) Carbon Disclosure Project
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1.3.2 De ladémarche RSE de 2003..

CNP Assurances s'engage des 2003 dans une démarche de responsabilité societale et environnementale afin d'identifier et
de maitriser ses impacts (positifs et negatifs) sur la sociéte et sur la planete. Elle répond a 14 enjeux, en ligne avec les Objectifs
de Développement durable des Nations unies et plus particulierement six d'entre eux.

Bonne santé et bien-étre

Accompagner les évolutions sociales et sociétales

Integrer les enjeux ESG dans le cadre de notre activite
d'assureur

S'engager pour la satisfaction de nos clients
Assurer une bonne éthique des affaires

Protéger les données a caractere personnel et renforcer
la cybersécurité

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

32 millions d'assurés
en prévoyance/protection
dans le monde

s

Egalité entre les sexes, travail décent
et croissance économique

Attirer et fidéliser les talents en lien avec nos orientations
stratégiques

Proposer des conditions de travail favorables
99/100 a lindex de légalité

salariale entre les femmes et
les hommes

EGALITE ENTRE
LES SEXES

53 % de femmes parmi
les administrateurs et 58 %
au sein du Comex

TRAVAIL DEGENT
ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

o

96 % des collaborateurs
employés en CDI et

98 % couverts par une
convention collective

Présentation du groupe CNP Assurances
Une histoire d'engagement continu

Inégalités réduites et mesures relatives a
la lutte contre les changements climatiques

Lutter contre le réchauffement climatique
Proteger la biodiversite
Réduire notre empreinte environnementale

1 INEGALITES
REDUITES 91 % des
o . .
investissements

(=)

passeés au crible ESG

v

13 MESURES RELATIVES

ALALUTTE GONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

24

25,2 Md€ dencours
d'investissements verts
afin 2022

Paix, justice et institutions efficaces

Intégrer les enjeux ESG dans le cadre de notre activite
d'investisseur

Etre un acheteur responsable
Développer des actions a impact societal
Veiller au respect des droits de 'homme

16 PAIX, JUSTICE
ETINSTITUTIONS
EFFICACES

We

118 pays exclus

des investissements pour

des raisons d'opacite fiscale,

de corruption ou de non-respect

Y,

= de la démocratie et des libertés

CNP Assurances — Document d'enregistrement universel 2022
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Présentation du groupe CNP Assurances
Une histoire d'engagement continu

1.3.3 .. alaraison d'étre d'aujourd’hui

Pionniere de la protection des salaries au XIX® siecle, membre du poéle financier public frangais et filiale de La Banque Postale,
CNP Assurances a plus que jamais un role a jouer dans un monde en accelération : les grandes mutations déemographiques,

environnementales et numériques du XXI° siécle suscitent autant d'aspirations que de risques de fractures et d'exclusions.

En responsabilite, le Groupe s'engage a agir au quotidien au bénéfice des individus et de la societé. Il a inscrit en 2021 la traduction

de son utilité pour ses parties prenantes, sa raison d'étre, dans ses statuts.

(1]
[Vocation Assureurs
citoyennel et investisseurs

Héritiere des Caisses

nationales de Retraite et

de Prévoyance et membre res po n sa b l-es
du pole financier public

frangais, CNP Assurances an i més par la

est un pilier de la protection
des citoyens et un financeur

majeur de léconormie réelle. vocation citoyenne
de notre Groupe,
nous agissons avec
nos partenaires
pour une sociéte

inclusive et durable
en apportant au
plus grand nombre

e e devier | des solutions qui

Les vies ne sont pas toutes p rotég ent et

tracées, chaque parcours est
unique et les solutions de

NP Assurances sadapte facilitent tous les
aux situations singutieres,
parcours de vie.”

dans tous les moments.

Cest notre
raison d'etre.

CNP Assurances — Document d'enregistrement universel 2022

[Inclusivel

Son ouverture aux autres

lengage a protéger
le plus grand nombre.

En cultivant mutualisation

et innovation,

CNP Assurances et ses
filiales repoussent les
limites de l'assurabilite.

[Durablel

La puissance financiére
de CNP Assurances lui
permet d'influer sur les
transitions a lceuvre.
Savision a long terme
lincite a porter les
grands sujets de place.
Elle cible utilement

ses investissements et
réflexions prospectives.



Présentation du groupe CNP Assurances
Une histoire d'engagement continu

1 engagement fort pris envers Des objectifs mesures
chacune des 6 parties prenantes via 16 indicateurs chiffrés
Développer
l'engagement
de nos collaborateurs
. favorables oubiangye ENTichir les
P’ﬁé";gﬁt“g" individuel et collectif ~ cOMpetences
Financer des chances A\ collaborateurs
la transition
energétique N A
e? éi:ggg?c;‘ue agner le dévelop Actig?l;i):r%ner

¢ a tous les moments

eo necﬂf riche de toyg se jln
g © utes ses dij -> la
6\)“ sde to Versijtg s ehts

ccO aborate e,
Tenir compte a s coll urs ay g %

des attentes
environnementales

des clients
dans la gestion r'
de leur épargne

Rendre
l'assurance
g claire et facile
Réduire nos
émissions de gaz
a effet de serre

Assurer
le plus grand nombre
de personnes, quelle
que soit leur situation

®

Protéger
la biodiversité

assurances
Renforcer

les synergies
avec nos partenaires
pour augmenter
l'assurabilité
et la protection

Favoriser
une croissance
inclusive a travers
notre politique
d'achats

Accompagner : e 3 Accompagner
et soutenir L . et4ct'0nna‘Y ¢ J l'évolution
des projets a impact R lnv H se“ des besoins
S, h eslis! '
sociétal pour favoriser & de protection

le mieux-vivre en société

Geng o\e

e, SO

u”eperf;e" de maniere re§P°2 du(ab\e

fMance économiaV Construire

avec nos partenaires

un écosysteme complet

de solutions innovantes
pour leurs clients

Promouvoir
l'épargne responsable
qui vise un impact positif

sur la société -

ou l'environnement .
Générer v

v

Améliorer
une performance nos performances

économique Renforcer extra-financiéres
réguliére nos actions en faveur

et durable d'une économie durable
en tant qu'acteur majeur
de l'investissement
responsable

@Partiesprenantes @Engagements ®Objectifs

Un nouvel outil de gouvernance

Fruit du dialogue avec toutes les parties prenantes et inscrite Les objectifs définis et leurs indicateurs de suivi constituent des
dans les statuts, la raison d'étre est déployee dans tous les leviers de développement de CNP Assurances et sont intégrés a
metiers. Elle mobilise au quotidien lensemble des collaborateurs ce titre aux dispositifs de pilotage et de mesure de la
qui, dans et par leurs activités, contribuent a latteinte des performance globale du Groupe, donnant a la raison d'étre sa
engagements pris vis-a-vis des six parties prenantes. pleine dimension. Le dialogue continu avec les parties prenantes
sur ces engagements permet une meilleure adequation des
orientations strategiques aux attentes reelles et donc une plus
grande convergence entre le Groupe et son environnement.

CNP Assurances — Document d'enregistrement universel 2022
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Présentation du groupe CNP Assurances
Une strategie de développement ambitieuse

1.4 Une stratégie de développement ambitieuse

Pour devenir l'assureur le plus utile pour chacune de ses parties prenantes, CNP Assurances déploie sa raison d'étre et accélére

sa transformation.

Développer et diversifier

—

\

les partenariats en renversant
la perception du métier d'assureur

CNP Assurances entend conquérir de nouveaux
assures et partenaires dans le monde entier en leur
proposant des solutions a forte valeur ajoutee.

Etre responsable et engagée

Pour réaffirmer son sens de lintérét general
aupres des assures comme de ses partenaires,
CNP Assurances puise dans son histoire et
deéploie les engagements de sa raison détre :
protéger le plus grand nombre en accompagnant

les transitions de son temps.

Etre utile

Pour optimiser les expériences client et partenaire,
CNP Assurances développe un modele daffaires a
trés haute valeur ajoutee et sinsere dans le modéle
opérationnel de chaque partenaire en contribuant

a un parcours client fluide de bout en bout.

CNP Assurances — Document d'enregistrement universel 2022



Présentation du groupe CNP Assurances 1
Une strategie de développement ambitieuse

Une transformation
_en 3 dimensions

[ en 3 dimensions

Un assureur
complet

en vie et en non-vie,
qui se diversifie vers
le risque, notamment
grace a lintégration Un groupe
des activites non-vie international
de La Banque Postale

au sein de CNP Assurances

present en Europe et en Amerique
: latine, qui conforte sa croissance
Holding au Bréesil et se developpe en ltalie,
son 2¢ marche européeen.

Une entreprise intégree

sans étre centralisee, qui combine metiers
et fonctions a léchelle internationale.

CNP Assurances — Document d'enregistrement universel 2022 11



Au coeur du modeéle d’'affaires de CNP Assurances et ses filiales -

Présentation du groupe CNP Assurances

Un modeéle d'affaires multipartenarial et international

1.5 Un modele d'affaires multipartenarial et international

151 Le modéle d'affaires

Défis et solutions

Dans un environnement
de marché incertain

@» Diversifier le mix d'activités vers

les unités de compte et les activites

I de risques

Dans un marché
européen mature

Trouver des relais de croissance
et de nouveaux partenariats,

en particulier a l'international

— Face aux attentes

0o
0o

/
0o
~

accrues des clients
Faciliter tous les parcours de vie
en combinant humain et digital

et des offres sur le climat
et la biodiversite

Face a l'urgence écologique
Optimiser l'impact des investissements
o
L.

Stratégie

12
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Sécuriser nos fondamentaux, développer des leviers

32 millions d’assurés

en prévoyance/protection

et 14 millions en épargne/retraite
dans le monde

L'expertise pointue

des 5 645 collaborateurs
tant en matiére d'assurance
que d'investissement

Des partenariats

bancaires de long terme
avec des perspectives scellees
jusqu'en 2030, 2036 voire 2046

Des partenaires
distributeurs diversifiés

Des positions fortes
en France, en ltalie et au Brésil

Le rapprochement
avec La Banque Postale
porteur de diversification

et d'innovation

Une situation financiére solide
confortée par l'appartenance
au pole financier public




Présentation du groupe CNP Assurances 1
Un modele d'affaires multipartenarial et international

« Assureurs et investisseurs responsables animés par la vocation citoyenne de notre Groupe,
nous agissons avec hos partenaires pour une société inclusive et durable en apportant au plus
grand nombre des solutions qui protégent et facilitent tous les parcours de vie. »

WY RAISON D'ETRE

m Création de valeur

Assureur et investisseur

responsable Clients

+ 31,2 Md<€ de prestations versées
sous forme de capital ou de rente

Partenaires distributeurs,

prestataires, fournisseurs

+ 4,5 Md€ de commissions
et d'achats payées

Mutualiser
les risques pour
rendre 'assurance

accessible au plus
grand nombre Collaborateurs
+ 0,5 Md€ de salaires verses

Augmenter

Garantir . les impacts positifs Actionnaire
dans la duree et réduire les et investisseurs
la couverture impacts negatifs des + 1 Md<€ de dividendes
des risques investissements et et d'intéréts versés
des offres pour une
sociétée inclusive et Société
durable - 0,8 Md€ d'impét sur
Sécuriser les sociétés paye ”
les primes et .
l'épargne des Planéte
assures dans . 25,2 Md€ d'encours
le temps d'investissements verts

* CNP Assurances contribue par ailleurs
au budget des Etats des pays dans lesquels
elle est implantee par le biais dautres taxes

de croissance et de diversification, et transformer notre modeéle

CNP Assurances — Document d'enregistrement universel 2022 13
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Présentation du groupe CNP Assurances
Un modeéle d'affaires multipartenarial et international

152 Un développement multipartenarial et en modéle ouvert

CNP Assurances s'est historiquement construite en France sur un modele de développement multipartenarial. Les solutions
élaborées conjointement bénéficient de la connaissance fine des partenaires des besoins de leur clientéle, et de la capacité
d'innovation et la proximité relationnelle de CNP Assurances. Conjuguées, elles garantissent la haute valeur ajoutée du modele
pour les partenaires et pour leurs clients. L'expertise acquise et l'esprit d'ouverture de CNP Assurances lui ont permis de s'engager
dans une strategie de développement complémentaire en « modele ouvert ».

La duplication de ce modele original a l'international montre sa pertinence et sa performance, attestées par les positions occupées

par CNP Assurances et ses filiales sur leurs marches.

Répartition du chiffre d'affaires par partenaire distributeur

au 31 décembre 2022

()
51*%
Europe
(hors France et Italie)
CNP Luxembourg
CNP Santander

partenariat exclusif
Jjusquen 2034

CNP Cyprus Insurance
Holdings, autres

%

21,1~

Italie

CNP Unicredit Vita: 8,8 %
Partenariat avec Unicredit

Jjusquen 2024

CNP Vita Assicura S.p.A et
CNP Vita Assicurazione : 12,3 %

%

20,3 %

Bresil

CNP Seguros Holding : 1,78 %
Caixa Vida e Previdéncia: 18,5 %

Partenariat avec Caixa Econémica
Federal Jusquen 2046

International

47 *

22,0 %

La Banque Postale

Partenariat exclusif

15,8 *
BPCE

Partenariat jusquen 2030

6’5 % . .
CNP Patrimoine
Partenariats non exclusifs
0,5 *

Amétis

Groupe CNP Assurances
8,7 «

France autres

Partenariats non exclusifs et courtage

France

53 %

+10 pts vs 2021

Cinq partenaires bancaires de long terme

En France, les produits sont essentiellement distribues par
La Banque Postale et BPCE ®, partenaires historiques de
CNP Assurances, qui partagent ses valeurs d'intérét général.

A linternational, des joint-ventures associent CNP Assurances
a des acteurs bancaires dotés d'un réseau de distribution
eétendu, Santander Consumer Finance (12 pays d'Europe),
UniCredit (Italie) et Caixa Econdmica Federal (Brésil). Leurs
solutions sont ainsi accessibles au plus grand nombre.

Plus de 340 partenaires en France et un réseau
de distribution en propre

Assureur privilegie des acteurs de la protection sociale (plus
de 100 acteurs : mutuelles, institutions de prévoyance,
associations), CNP Assurances congoit des solutions qui
valorisent leur vocation et confortent leur difféerence. Plus de
200 acteurs du crédit immobilier et 40 acteurs en épargne
patrimoniale font egalement confiance a CNP Assurances.

(1)  Banques Populaires et Caisses d' Epargne
(2) 3 acquisitions en janvier 2023, post cléture

CNP Assurances — Document d'enregistrement universel 2022

La poursuite du développement du modele ouvert
en ltalie et au Brésil

En Italie, l'acquisition, en octobre 2022, de la part minoritaire
(49 %) detenue par son partenaire UniCredit dans CNP Vita
Assicura S.p.a. (ex Aviva S.p.a), permet a CNP Assurances d'en
devenir lunique actionnaire. Cette opération marque la
poursuite du développement de CNP Assurances en ltalie, a la
fois en modele de distribution ouvert et en partenariat de
bancassurance avec des performances significatives de ses
filiales en 2022. Au Brésil, l'acquisition a 100 % de cing
sociétés d'assurances @ (Holding Seguros, Previsul, CNP Cap,
Odonto Empresas, CNP Consorcios), initialement co-détenues
avec notamment Caixa Econdmica Federal constitue un socle
de développement du modele ouvert dans ce pays.



Présentation du groupe CNP Assurances 1
Un modele d'affaires multipartenarial et international

1.5.3 International

Cinquieme assureur européen ? et troisieme assureur brésilien @, CNP Assurances protége les personnes et leurs biens en s'adaptant
aux realites economiques, societales et culturelles de chaque pays.

4 269 collaborateurs
dont 3 359 en France

19 millions d’'assurés
en prévoyance/protection

8 millions d'assurés
en epargne/retraite

Sur un marché
européen mature :

20,8 % de la population
a plus de 65 ans*

“Source : Eurostat, estimation 2021

Nicosie

Ameérique latine

1 376 collaborateurs
dont 1275 au Bresil

13 millions d'assurés
en prévoyance/protection

6 millions d'assurés

Buenos Aires en epargne/retraite

Un marché a fort potentiel :
au Brésil, les moins de 24 ans
representent 37 % de la population”

*Source : CIA World Factbook, estimation 2022

(1) Comptes annuels consolidés de chaque sociéte, classement par la taille des encours (données décembre 2021), Bloomberg, janvier 2023
(2) SUSEP (autorité de contrdle brésilienne du marché de l'assurance), statistiques a fin 2022

CNP Assurances — Document d'enregistrement universel 2022 15
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Présentation du groupe CNP Assurances
Un profil de risques diversifie et maitrise

1.6 Un profil de risques diversifié et maitrisé

Huit familles de risques

Les principaux risques auxquels le groupe CNP Assurances
est exposeé sont inhérents a la nature de ses activites et a
l'environnement économique, concurrentiel et réglementaire
dans lequel elles s'exercent :

e Risques strategiques et business

e Risques intragroupes

¢ Risques de credit et de contrepartie

e Risques de marche et de gestion actif/passif
e Risques de liquidite

e Risques techniques d'assurance

e Risques opérationnels

e Risques ESG

Le profii de CNP Assurances se caractérise par la
prédominance des risques de marché (47 % du SCR @ a fin
2022), lies aux taux dintérét de par la préedominance des
engagements avec garanties en €, et des risques lies aux
partenariats. Le modeéle d'affaires du Groupe repose pour une
large part sur le maintien des partenariats existants et sur la
capacité a en nouer de nouveaux.

Une évaluation stable

Les risques sont évalués chaque année, dans le cadre de la
mise a jour de la cartographie des risques du Conglomerat,
qui conjugue une approche quantitative - par le biais
d'estimation de l'impact de réalisation du risque sur le taux de
couverture du Groupe - et une approche qualitative, dite "a
dire d'expert’, qui peut tenir compte de la frequence
d'occurrence du risque ainsi que des aspects relatifs a limage,
'humain (préjudice physique ou moral causé) et aux aspects
réglementaires et juridiques ou tout autre élement pertinent.

Les risques sont présentes en cotation residuelle, qui est le
risque réesiduel, résultant de la notation brute, mitigée par les
actions de remediation mises en place pour encadrer ce
risque. Elle peut étre « faible », « modérée », « majeure » ou
« critique ».

Les cotations de 2022 sont en hausse par rapport a 2021. Cela
résulte essentiellement du contexte economique et social, de
la transformation interne de lentreprise et du facteur
inflationniste a caractére transverse au niveau des risques de
l'entreprise.

L'évaluation s'effectue également dans le cadre de 'ORSA
(Own Risk and Solvency Assessment - évaluation interne des
risques et de la solvabilité), qui est un processus continu de
gestion des risques coordonnant et consolidant l'ensemble
des processus du Groupe relatifs a lidentification, la
quantification, la gestion, le pilotage et linformation des
risques.

Les résultats du processus ORSA font l'objet d'un rapport
annuel a destination du régulateur. Il est actualisé de fagon
ponctuelle en cas d'evolution significative du profil de risque.

(1) Solvency Capital Requirement - Capital de solvabilité requis

CNP Assurances — Document d'enregistrement universel 2022

Une gestion des risques a tous les niveaux

La gestion des risques du groupe CNP Assurances a pour
objectif de sécuriser la prise de décision et les processus et de
mobiliser les collaborateurs autour de la gestion et la
surveillance des principaux risques, afin de préserver la valeur
du Groupe.

Le conseil d'administration

e Le conseil d'administration du Groupe est charge de définir
les orientations stratégiques en matiere de gestion des
risques. Il peut s'appuyer pour ce faire sur le comité d'audit
et des risques.

e En particulier, le conseil d'administration valide l'appétence
aux risques du Groupe et le calcul annuel du besoin global
de solvabilite.

La direction générale

Elle pilote le dispositif de gestion des risques.

Le comité des risques Groupe

Il constitue linstance faitiere de la chaine de gestion des
risques et assure une vision consolidee de ces derniers. Ce
comité est responsable de la validation du cadre de prise de
risques, de la surveillance globale des risques et de la
preparation des dossiers de gestion des risques présentes au
conseil d'administration.

La direction des risques Groupe

L'animation du dispositif de gestion des risques est confiee a
la direction des risques Groupe, qui porte le réle de la fonction
gestion des risques requise par Solvabilité 2. Le directeur des
risques Groupe rapporte au directeur general.

Depuis le 4 mars 2020, dans le cadre de la mise en place
d'une gestion intégree des risques au sein du conglomeérat
financier La Banque Postale, le directeur des risques du
groupe CNP Assurances est rattaché fonctionnellement au
directeur des risques du groupe La Banque Postale.

Un processus de contréle interne éprouve

Le dispositif de contréle permanent consiste en une
évaluation permanente des risques opérationnels et des
controles de premier et deuxiéeme niveaux au sein des
metiers. Les fonctions de contréle clés - gestion des risques,
conformité et audit interne - se réunissent régulierement pour
coordonner leurs actions.



NIVEAU

Présentation du groupe CNP Assurances
Un profil de risques diversifié et maitrise

A\ 4

Controle périodique
< par la direction

de l'audit interne
NIVEAU

/—/

Controle permanent du respect des
exigences de Solvabilité 2 par les
fonctions clés : gestion des risques,
conformité et fonction actuarielle

/—/

NIVEAU

Pour en savoir plus :

Controle permanent de la maitrise
des risques relevant de leurs
compétences par les directions
opérationnelles et fonctionnelles

Rapport sur la solvabilité et la situation financiére (SFCR) disponible sur www.cnp.fr | |

CNP Assurances — Document d'enregistrement universel 2022
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1.7 Une gouvernance confortée

171

Actionnaire majoritaire a 78,9 % du capital social en 2021,
La Banque Postale est devenue lactionnaire unique de
CNP Assurances en juin 2022 a lissue d'une offre publique
d'achat simplifiee pour les actionnaires minoritaires et du
retrait obligatoire des actions de la cotation. (voir « Faits
marquants 2022 » et chapitre 7 « Capital et actionnariat ».)

L'actionnariat

Répartition du capital de CNP Assurances

Au 31 décembre 2022, CNP Assurances est filiale a 100 % de
La Banque Postale ® détenue a 100 % par La Poste ?, elle-méme
détenue & 66 % par la Caisse des Dépéts @ et & 34 % par LEtat
francais.

Dans le cadre de leur mandat, les commissaires aux comptes
de CNP Assurances ont émis le 14 mars 2023 leur rapport sur
les conventions reglementees (voir paragraphe 6.6) qui traite
notamment des flux financiers avec cet actionnariat.

(1) Societé anonyme.

172 Lesrégles de gouvernance

La gouvernance de CNP Assurances, l'organisation de ses
instances (conseil d'administration et ses comités spécialises)
et de leurs domaines de compétences respectifs sont
principalement regies par les statuts de CNP Assurances et le
reglement intérieur du conseil d'administration (voir chapitre 6
« Gouvernement d'entreprise »).

Outre les normes legales et reglementaires applicables en
vertu de son statut de societé d'assurance, CNP Assurances
applique, dans le fonctionnement de ses instances, les
recommandations issues du code de référence AFEP-MEDEF
et celles de l'Autorite des Marchés financiers.

Les fonctions de présidente du conseil d'administration et
celles de directeur général sont dissociees, ce qui permet une
distinction claire entre les fonctions d'orientation strategique
et de controle qui relevent des compétences du conseil
d'administration, et les fonctions opérationnelles et exécutives
qui relevent de la responsabilité de la direction génerale.

(2) Surveillance et garantie de cette personne morale de droit public sui generis par l'autorité législative aux termes de larticle L. 518-2 du code

monétaire et financier.
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1.7.3 Le conseil d'administration

Administrateurs

9

administrateurs
proposeés par

La Banque Postale
Yves Brassart

Bertrand Cousin

Sonia de Demandolx ®
Nicolas Eyt

Francois Géronde
Philippe Heim

d

7

La Banque Postale
representee par
Perrine Kaltwasser

Christiane Marcellier @

Assistent également
aux réunions du conseil :

Stéphane Dedeyan, directeur general,
Thomas Béhar, directeur géenéral adjoint, second dirigeant effectif,

Marie Grison, secretaire géenérale Groupe, membre du comite execultif,

kPhilippe Wahl

Corinne Foy, secrétaire du conseil dadministration,
Ali Saou, representant du comité social et économique.

Profil des administrateurs
Présentation synthétique du conseil dadministration

A,

53,33

Taux de féminisation®

Les commissaires aux comptes :
Mazars, représenté par Jean-Claude Pauly | KPMG S.A., représenté par Pierre Planchon et Anthony Baillet

(1) Administratrice proposée par La Banque Postale sans en étre salariée ni mandataire sociale

8’\
N

(2) Au sens du code de gouvernement d'entreprise AFEP-MEDEF
(3)  Exclusion des deux administrateurs représentant les salariés dans les calculs de pourcentage conformément aux articles 10.3 du code AFEP-MEDEF
et L. 225-27-1du code de commerce

174 La cartographie de la compétence collective

33,33«

Taux d' mdependance @

Une gouvernance confortée 1

1

administrateur
proposé par BPCE

Nicolas Namias

2

administrateurs
représentant
les salariés
Laurence Guitard
Chahan Kazandjian

5

administratrices
indépendantes @
Veronique Weill

Ameélie Breitburd

Marcia Campbell
Stephane Pallez
Rose-Marie Van Lerberghe

=i 58 ans

ge moyen

Une évaluation des compétences du conseil d'administration a éte realisee en 2022, portant sur des domaines d'expertise lies a
Solvabilité 2, mais aussi par rapport a des criteres ESG : prise en compte des enjeux ESG dans le cadre de l'activité d'investissement et
dans celui de l'activité d'assurance (voir chapitre 6 « Gouvernement d'entreprise »). Les resultats de cette évaluation, detailles ci-apres,
démontrent que le conseil d'administration regroupe toutes les competences nécessaires a la gouvernance d'une société d'assurance.

Marcheés de l'assurance
et marchés financiers

92,15 %

Prise en compte des
enjeux ESG dans le
cadre de l'activité
d'investissement

80,40 %

Stratégie de l'entreprise
et son modele
economique

96,08 %

Prise en compte des
enjeux ESG dans le
cadre de l'activité
d'assurance

78,43 %

Systeme
de gouvernance de
l'entreprise d'assurance

90,20 %

Ressources humaines

82,35 %

Analyse financiere
et actuarielle

76,47 %

Technologie de
linformation

70,59 %

Compeétences legales
et reglementaires
applicables a
l'entreprise d'assurance

84,31%

International

90,20 %
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175

Le conseil d'administration

Un pilotage aligné sur l'ambition

Il détermine les orientations stratégiques et veille a leur mise
en ceuvre.

Le comité exécutif

Il assure le pilotage opérationnel et la mise en ceuvre de la
strategie. Il réunit le directeur genéral, le directeur genéral
adjoint et 10 hauts cadres dirigeants.

o5 11 o 12
0(30 réunions @? membres @
2 90,37 % Qa7
\8/ Taux de part|C|pat|on femmes hommes

Temps moyen de reunion

o 2

reunions par semaine

Le directeur général

Il exerce les fonctions opérationnelles et exécutives, rend
compte régulierement de la conduite des affaires au conseil
d'administration et participe a la définition et a l'évolution de la
strategie.

Les quatre fonctions clés prévues par la réglementation
Solvabilité 2 lui sont directement rattachées :

e Gestion des risques

e Vérification de la conformité
e Actuariat

e Auditinterne

Cinq Business Units (BU)
Les BU pilotent et accélerent le développement du Groupe en
France et a l'international.

e Activités et relations stratégiques avec le groupe
La Banque Postale

e Partenariats France et Ameétis, le réseau salarié de

CNP Assurances
¢ Ingeénierie et clientéle patrimoniale
e Europe hors France
* Ameérigue latine

(1) Dont l'un chargé des activités et relations stratégiques avec le Groupe La Banque Postale
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nouvelles
directions expertes

La direction de la
transformation stratégique

accompagne le déploiement du plan

de transformation de CNP Assurances

en assureur complet, international

et integre, en mobilisant les activites |

de stratégie, de fusions-acquisitions, N\ 4
de responsabilité societale et _
environnementale, de recherche /

et de prospective du Groupe. / AN

La direction technique ~
et de Uinnovation

accélére la transformation de loffre

de solutions, produits et services,
pour proteger et faciliter tous les
parcours de vie, en développant

ses partenariats.

La direction dialogue parties prenantes,
communication et mécénat Groupe

initie un processus de dialogue structure avec toutes les
parties prenantes, en concertation avec le comité raison
détre, et diffuse ses résultats aupres de lécosysteme,
pour faire progresser la perception de lassurance.

N )
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1.8 Les performances

1.8.1 Des positions clés sur les marchés

1er

en assurance emprunteur
en France @

ze

en assurance vie
en France @

3e

assureur
brésilien @

assureur
européen @

Les performances de CNP Assurances reposent sur les deux continents sur lesquels elle est installée sur la duplication
et le déploiement de son modeéle singulier de développement combinant partenariats et modéle ouvert.

En France ®

N° 1 de l'assurance emprunteur

CNP Assurances est partenaire de 204 établissements
financiers, courtiers, acteurs de leéconomie sociale et
mutuelles, qui proposent des assurances de groupe et
individuelles. Son large choix de garanties assure une
protection élargie en cas de coup dur, ses parcours digitalises
simplifient les opérations, et son taux de refus pour risques
aggraves de santeé est l'un des plus bas du marche.

N° 2 de l'assurance vie

Le marche de l'assurance vie et capitalisation reste concentre
et dominé par les bancassureurs. CNP Assurances en est le
deuxieme acteur avec 10,7 % du marché @ (- 0,3 point vs 2020).

L'enjeu majeur de la retraite

Spécialiste de la retraite collective, Arial CNP Assurances,
filiale commune avec AG2R-La Mondiale, accompagne plus
d'un million d'assures pour un total de 14,85 Md€ d'encours a
fin 2022 ©.

CNP Retraite, Fonds de retraite professionnelle supplémentaire
de CNP Assurances, permet d'accélérer son développement
sur ce marché au coeur des enjeux demographiques et sociaux
actuels.

Pionnier de l'assurance dépendance

CNP Assurances a été l'un des premiers assureurs a se
préoccuper des enjeux de dependance. Le Groupe est l'un
des leaders sur les contrats a adhesion individuelle avec 9,8 %
du marché, en cinquiéme position (stable vs 2020)”. Sa
gamme de produits a adhésion obligatoire ou facultative
permet d'anticiper les besoins financiers et d'accompagnement
en cas de perte d'autonomie.

La différence par les services et l'assistance

CNP Assurances accorde une attention particuliere aux services
integrés a ses offres, pour ses partenaires comme pour ses
assures, et s'appuie sur des filiales dediees a l'accompagnement
des personnes.

Au sein du groupe Assuristance, Filassistance International
développe une offre de services a la personne grace a un
réseau de 10 O0O0 prestataires. Plus de 8 millions de personnes
peuvent bénéficier de ses prestations via leur contrat.

Depuis novembre 2022, Filassistance international est filiale a
100% de CNP Assurances a la suite de lacquisition de la
participation minoritaire de Swiss Life France. Cette opération
s'inscrit dans l'ambition de développement multipartenarial de
CNP Assurances, en cohérence avec sa raison d'étre et sa
stratégie visant a apporter au plus grand nombre des solutions
qui protegent et facilitent tous les parcours de vie.

Lyfe est la plateforme digitale de services et de conseils en
santé, bien-étre et bien vieillr de CNP Assurances. Elle
compléete la protection sociale des adhérents et des salariés
de ses partenaires mutuelles, courtiers et entreprises.
Son offre - prévention, coaching bien-étre, aide aux aidants,
téléconsultation 7j/7 et 24h/24, acces a des réseaux de santé
en moins de 72h - facilite l'acces aux soins et la preparation
de la retraite.

(1) Top 10 de l'assurance emprunteur par le chiffre d'affaires (y compris acceptations), Argus de l'assurance, septembre 2022
(2) Données clés de l'assurance frangaise en 2021, France Assureurs, septembre 2022

(3)  Données novembre 2022, SUSEP (Autorité de contréle brésilienne du marché de l'assurance)

(4)  Donnees décembre 2022, site Bloomberg, classement par la taille des encours

(5) Les données de marché de l'‘année 2022 ne sont pas disponibles a la date de parution de ce document

(6) Au périmétre Arial CNP Assurances, hors retraite supplémentaire d’AG2R-La Mondiale

(7) «Les contrats de prévoyance en 2021 », France Assureurs, septembre 2022
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Actif dans 16 pays ®, CNP Assurances est le cinquiéme assureur européen @

L'ltalie, deuxieme marché de CNP Assurances ©

CNP Assurances se place au cinquieme rang des assureurs
vie italiens, avec 8,5 % de part de marché (+ 6 points vs 2021),
porté par trois compagnies aux modeles tres différents,
représentatives du modele de développement de CNP
Assurances.

Le partenariat avec UniCredit, deuxieme banque italienne, a
travers la filiale historique CNP UniCredit Vita permet de
proposer une gamme complete de produits d'assurance de
personnes dans le centre et le sud de lltalie, la Sardaigne et la
Sicile. Cette activité représente 8,8 % du chiffre d'affaires
annuel de CNP Assurances.

En modeéle ouvert, lintégration reussie des deux nouvelles
entites CNP Vita Assicura et CNP Vita Assicurazione nées du
rachat de l'activité d'assurance vie d'Aviva en 2021 et 2022
permettent de générer 12,3% du chiffre d'affaires annuel de
CNP Assurances.

En Amérique latine

En partenariat exclusif avec Santander
Consumer Finance dans 12 pays européens

Santander Consumer Finance distribue des contrats
d'assurance risques diversifies dans 12 pays d'Europe, dont
UAllemagne, qui représente plus de la moitie du chiffre
d'affaires. Les autres marchés dont le Portugal, ouvert en
2022, affichent un fort potentiel.

En modéle 100 % ouvert a Chypre et en Gréce “

CNP Cyprus Insurance Holdings, filiale a 100 % de
CNP Assurances, est a la fois le premier assureur non-vie et le
deuxieme assureur vie a Chypre, avec respectivement 14,6 %
et 22,3 % de parts de marche en 2022. Elle deploie egalement
ses activités d'assurance en Grece.

Ce deuxiéme continent de CNP Assurances génére 20,3 % du chiffre d'affaires et présente d'importantes perspectives
de développement en modéle ouvert. D'abord présent en Argentine, CNP Assurances s'est ensuite majoritairement développée

au Brésil.

Troisi@me assureur brésilien ©

Conformement a son modele de développement singulier,
CNP Assurances se developpe au Bresil en multipartenariat et
en modele ouvert.

En partenariat avec Caixa Econdmica Federal, deuxieme
banque publique du pays, le deéveloppement repose
principalement sur deux filiales : Caixa Vida e Previdéncia, qui
porte a elle seule 91 % de lactivité brésilienne de
CNP Assurances, et Caixa Consorcio. Partenariat gagnant,
Caixa Vida e Previdéncia est, a fin novembre 2022, le
troisieme assureur brésilien avec 10,4 % de part de marché, le
troisieme assureur retraite avec 209 %, le quatrieme de
l'assurance emprunteur consommation avec 111 % et le
septiéme assureur en prévoyance avec 54 % du marché.

La troisieme entité commune avec Caixa Econémica Federal,
CNP Seguros Holding, conserve quant a elle sa place de
leader en assurance emprunteur immobilier avec 44,3 % de
part de marche a fin novembre 2022 (versus 52,7 % en
novembre 2021). Youse, la plateforme 100 % digitale de
CNP Seguros Holding, commercialise par ailleurs en direct

des produits d'assurance automobile, multirisque habitation et
préevoyance. Les activitess de CNP Seguros Holding
représentent 8,8% du chiffre d'affaires brésilien.

Sur un marcheé tres concentre, la part du Groupe s'établit a
11,6 % a fin novembre 2022 versus 13,5 % en novembre 2021.

Afin  de développer son activitée en modele ouvert,
CNP Assurances a par ailleurs finaliseé l'acquisition de cing
sociétés d'assurances® (Holding Seguros, Previsul, CNP Cap,
Odonto Empresas, CNP Consorcios, regroupées sous la
dénomination commerciale « CNP Seguradora » 7).

Assureur historique de personnes en Argentine

Présent depuis 1995 en Argentine, CNP Assurances s'y
développe a travers deux filiales codetenues l'une avec
Credicoop, premiere banque coopérative d'’Ameérique latine,
qui réalise l'essentiel du chiffre d'affaires, et l'autre avec Banco
Provincia, troisieme banque d'Argentine. Porté par la forte
ambition de ses deux partenaires, le Groupe vise le dixieme
rang a court terme et le cinquiéme rang a plus long terme.

(1) Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre, Danemark, Espagne, Finlande, Grece, Irlande, Italie, Luxembourg, Norvege, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Suéede.
(2)  Données décembre 2022, site Bloomberg, classement par la taille des encours.
(3) ANIA, Association nationale des entreprises d'assurances (ltalie), décembre 2022.

(4) IAC (Insurance Association of Cyprus), données de marché a fin 2022.

(5) Les donnéees du marché de l'assurance par branche sont issues des bases de la SUSEP, l'autorite de controle brésilienne du marche de l'assurance.

Rapport mensuel de novembre 2022.
(6) 3 acquisitions en janvier 2023, post cloture.
(7)  Annonce post cloture du 28 mars 2023.
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1.8.2 Indicateurs financiers ®

Des résultats
en nette progression

Chiffre d'affaires 2022

+13.7 % vs 2021 2021 3 6 Md€
31,7 mae

Résultat brut

d’'exploitation 2022

YT 2021 3570 mc
e 3 095 me

Résultat net
part du Groupe 2022

e 2021 1939 me
25 % vs 2021 1 552 Me

Un fort dynamisme
a Uinternational

9419 me

Europe
(hors France)
+78 % vs 2021

36 mde

Chiffre d'affaires
2022

19 247 me

France
-3,7 % vs 2021

7 341 me

Amérique latine
+14,9 % vs 2021

(1) Retrouvez l'ensemble des indicateurs financiers dans les annexes/glossaire
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Une solidite

200 me

Amérique

1939me latine
RNPG® par zone
geéographique ‘ 173 mec

Europe
(hors France)

1566 mMe

France

Taux de couverture Encours
du SCR® Groupe moyens nets
o
230 363,7 mde
+13 pts vs 31/12/2021
PPE Coefficient d'exploitation
o
14,1 mde 27 %
Utilisation de 0,6 Md€ -0,9 ptvs 2021
Standard & Poor’s Fitch Rating Moody's
(octobre 2022) (novembre 2022) (mai 2022)
A+ A+ Al
Perspective négative Perspective stable Perspective stable

(1) Reésultat net part du Groupe
(2) Solvency Capital Requirement - capital de solvabilite requis
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183

Indicateurs extra-financiers®

Les engagements de CNP Assurances vis-a-vis de ses 6 parties prenantes (collaborateurs, clients, partenaires, actionnaire et
investisseurs, société, planéte) sont déclinés en objectifs @ dont les avancées seront communiquées chaque année via des
indicateurs quantitatifs (KPlIs).

vis-a-vis de ses collaborateurs,

aaccompagner leur développement au sein d'un collectif
riche de tous ses talents et de toutes ses diversités.

» Developper lengagement de ses collaborateurs dans
des conditions favorables au bien-étre individuel
et collectif en atteignant, dici fin 2025, un niveau
dengagement et de bien-étre au travail dau moins
757100 (France). En 2022, ce niveau est de 73/100.

» Promouvoir légalité des chances en accueillant au moins
200 jeunes alternants ou stagiaires issus de quartiers
prioritaires ou en situation de deécrochage scolaire
en cumule, dici fin 2025 (Groupe). En 2022, le groupe
CNP Assurances a accueilli 59 jeunes repondant a ces
critéres.

» Dici fin 2025 atteindre une proportion de 50 % de
femmes au sein du comité executif et dau moins 45 %
au sein des cadres de direction (Groupe). En 2022, le
comité executif de CNP Assurances a atteint la parité
et les femmes au sein des cadres de direction sont
représentees a hauteur de 36 %.

vis-a-vis de ses clients,

a rendre accessible a chaque personne une solution de
protection, quelle que soit sa situation, et a étre présente
lorsque ses assurés en ont besoin.

» Accompagner le client a tout moment en atteignant, d'ici
fin 2025, un taux deffort du client inférieur a 2/5 sur son
parcours de bout en bout ® (France). En 2022, le taux
deffort du client est de 2,2/5.

o Assurer le plus grand nombre de personnes, quelle que
soit leur situation, en proposant dici fin 2025 au moins
15 produits ameliorant lacces a lassurance pour les
populations vulnerables (Groupe). En 2022, le groupe
CNP Assurances propose 6 produits repondant aux
besoins dassurance des populations vulnérables.

CNP Assurances s'engage :

vis-a-vis de ses partenaires,

a construire avec eux des solutions performantes et
innovantes qui font progresser la protection.

* Renforcer les synergies avec ses partenaires pour
augmenter lassurabilite et la protection en atteignant, d'ici
fin 2025, un niveau de recommandation (Net Promoter
Score) par ses partenaires distributeurs d'au moins +20 “
(France). En 2022, le NPS est de +12.

vis-a-vis de son actionnaire
et de ses investisseurs,

a générer de maniére responsable une performance
économique durable.

» Améliorer ses performances extra-financieresenfigurant,
dici fin 2025, parmi les 5 % a 10 % d'entreprises les mieux
notées du secteur de lassurance d'un point de vue ESG
(Groupe). En2022, CNPAssurances se positionne dans les
9 % des entreprises les mieux notées du secteur sur un
panel representatif de 5 agences de notation (MSCI :
AAA, ISS ESG : prime B-, Sustainalytics : risque faible,
Moody's ESG : 62/100, S&P Global CSA : 71/100).

» Renforcer les actions en faveur dune économie
durable en tant quacteur majeur de linvestissement
responsable en atteignant, dici fin 2025, 1 Md€ d'encours
d'investissements a impact environnemental ou social
(France). En 2022, lencours dinvestissements a impact
est de 0,5 Md€.

(1) Voir lensemble des indicateurs extra-financiers au chapitre 5 - Responsabilité sociétale et environnementale

(2)  Les cibles présentées sont a périmetre constant et pourront évoluer dans les années a venir en cas de variation du périmetre de calcul.

(3)  Le taux deffort du client (Customer Effort Score) mesure les efforts que le client a du mener pour réaliser une démarche avec le groupe CNP Assurances
ou ses partenaires allant de 1 (tres facile) a 5 (trés difficile). La notion de client sentend comme le client final ou le bénéficiaire du produit dassurance.
Le taux deffort du client est exprimé entre 1/5 et 5/5.

(4)  Le niveau de recommandation (Net Promoter Score) est exprimé entre -100 et +100.

(56) TPE-PME, économie sociale et solidaire, secteur protége et adapteé, quartiers prioritaires, territoires.
(6) Obligations vertes, immeubles bénéficiant dun label énergétique ou environnemental, foréts, fonds classés article 9 selon le reglement SFDR et ayant
un objectif d'investissement durable environnemental, infrastructures et sociétés non cotées dont lactivité principale est liee a lenvironnement.
Ces investissements verts répondent & une définition plus large que celle de la taxonomie européenne.
(7) Actions, obligations dentreprise et infrastructures en direct (scope 1 et 2).
(8) Scope 1 et 2 (consommations de carburant, gaz naturel, fioul, climatisation, électricité et réseau de chaleur).
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vis-a-vis de la sociéete,

a contribuer a créer une sociéte inclusive et durable ou chacun peut trouver
sa place.

Favoriser une croissance inclusive a travers sa politique d'achats en atteignant
dici fin 2025, 30 % des achats aupres d'entreprises inclusives © (France).
En 2022, 28 % des achats ont été realises aupres dentreprises inclusives.

Accompagner et soutenir des projets de meceénat et des actions a impact
societal pour favoriser le mieux-vivre en sociéte en atteignant, d'ici fin 2025,
au moins un montant de 3,5 M€ par an. En 2022, 2,9 M€ ont été consacrés a
de telles actions (Fondation CNP Assurances, Instituto CNP Brasil, mecenat).

Mobiliser dici fin 2025 au moins 20 % des collaborateurs pour mener des
actions a impact societal sur leur temps de travail (Groupe). En 2022, 11 %
des collaborateurs de CNP Assurances ont ete mobilises sur leur temps de
travail au service dactions a impact societal.

a agir contre le réchauffement climatique et préserver le vivant en étant
un acteur engagé de la transition écologique.

Financer la transition eénergétique et écologique en atteignant, dici fin 2025,
30 Md€ dencours dinvestissements verts © (Groupe). A fin 2022, le groupe
CNP Assurances a investi 25,2 Md€ en faveur de lenvironnement, dépassant
ainsi avec 3 années davance la précedente cible de 25 Md<€.

Limiter nos emissions de gaz a effet de serre en reduisant de 25 % entre
2019 et 2024 lempreinte carbone de notre portefeuille dinvestissements ”
(France) et de 50 % entre 2019 et 2030 lempreinte carbone de notre
fonctionnement interne © (France). Entre 2019 et 2022, ces empreintes
carbone ont baisse respectivement de 49 % et 35 %. CNP Assurances ayant
depasse lobjectif de reduction de lempreinte carbone du portefeuille
dinvestissements avec 2 années davance, une cible encore plus ambitieuse
sera decidee prochainement.

Proteger la biodiversité en mesurant d'ici fin 2025 la biodiversité de 100 %
de notre patrimoine forestier, pour maintenir ou améliorer le niveau de
biodiversite ainsi mesure (France). En 2022, 42 % de la surface forestiere
a fait lobjet dune mesure de biodiversite a travers lusage dune méthode
reconnue (Inventaires de Biodiversite Potentielle).
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Présentation du groupe CNP Assurances
Les performances

KPI Cible du KPI Point de départ  Situation a date Cible

Collaborateurs

Nombre dalternants ou

e Accueillir au moins 200 jeunes alternants ou stagiaires
dﬁasrtt?gslriélristsa?égiu issus de quartiers prioritaires ou en situation de décrochage 59 59 >200
gn de’crocphage scolaire scolaire en cumulé entre 2022 et 2025 (Groupe) en 2022 en 2022 R
Part des femmes au sein  Atteindre, dici fin 2025, 50 % de femmes 40 % 51 % 50 %
du comité executif au sein du comité exécutif (Groupe) en 2021 en 2022 en 2025
232 ;‘ﬁs d‘;?smcr;‘jfes Atteindre, dici fin 2025, au moins 45 % de femmes 38 % 36 % >45 %
de direction au sein des cadres de direction (Groupe) en 2021 en 2022 en 2025
Engagement et Atteindre dici fin 2025 un niveau dengagement 737100 73/100 »>75/100
bien-étre au travail et de bien-étre au travail d'au moins 75/100 (France) en 2022 en 2022 en 2025

Clients

Atteindre, dici fin 2025, un taux deffort du client
Taux deffort du client inférieur a 2/5 sur son parcours de bout en bout

2,6/5 2,2/5 <2,0/5

(France) en 2021 en 2022 en 2025
Produits ameliorant Disposer. dici fin 2025, d'au moins 15 produits
lacces a lassurance oy NS ; 6 6 >15
) ameéliorant l'acces a l'assurance pour les populations
pour les populations en 2022 en 2022 en 2025

vulnérables vulnéerables (Groupe)

Partenaires
Atteindre, d'ici fin 2025, un niveau de recommandation

NPS partenaires (NPS) par les partenaires distributeurs d'au moins +12 +12 >+20
+20 (France) en 2022 en 2022 en 2025

Actionnaire et investisseurs

Améliorer, dici fin 2025, les notations ESG
Notations ESG de CNP Assurances, en étant parmi les 5 % a 10 % 12 % 9% 5%al0%
de CNP Assurances d'entreprises les mieux notees du secteur en 2019 en 2022 en 2025
de l'assurance (Groupe)

Encours Atteindre, d'ici fin 2025, au moins 1 Md€ d'encours
dinvestissements d'investissements a impact environnemental 0’2 Mde 0'5 Mde >11° Md€
a impact ou social (France) en 2021 en 2022 en 2025
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KPI

Cible du KPI

Atteindre, dici fin 2025, au moins 30 % des achats

Présentation du groupe CNP Assurances
Les performances

Point de départ

Situation a date

Cible

o . . . . B ) o )
Part dachats inclusifs aupres ,d entreprlsles: |nclu5|yes : TPE PME, §eclteur 25 % 28 % »30 %
protége et adapte, économie sociale et solidaire, en 2021 en 2022 en 2025
quartiers prioritaires, territoires (France)
Deépenses annuelles . . )
A . Atteindre, d'ici fin 2025, au moins 3,5 M€ par an
ggn;aécggiztaefzzsrqets consacres a des projets de mécénat et des actions a 2,4 me 2,9 Me >3,5 me
. < . impact societal (Groupe) en 2021 en 2022 en 2025
actions a impact sociétal
Part des collaborateurs
mobilises pour mener Mobiliser, d'ici fin 2025, au moins 20 % des o & o
des actions a impact collaborateurs pour mener des actions a impact 3% 11 % >20 %
en 2021 en 2022 en 2025

societal sur leur temps
de travail

sociéetal sur leur temps de travail (Groupe)

Planéte
Encours Atteindre, dici fin 2025, au moins 30 Md€ dencours 211mde 25,2 mMde >30 Mmde
dinvestissements verts dinvestissements verts (Groupe) en 2021 en 2022 en 2025
Empreinte carbone Réduire d'au moins 25 % entre 2019 et 2024 107 55 <80
du portefeuille lempreinte carbone (scope 1 et 2) du portefeuille kgeqCO,/k€ | kgeqCO,/k€  kgeqCO,/ke
dinvestissements d'investissements (France) en 2019 en 2022 en 2024
Empreinte carbone du ll?eer:ureeinctls L::ar?l;)g;\se?gcc/: eenltr:tzgloglueftoigﬁc?nnement a0z s o8 e
fonctionnement interne Lemp P teqCo, Lsfees Sfees
interne (France) en 2019 en 2022 en 2030
- o Mesurer, d'ici fin 2025, la biodiversité de 100 % ° & o
Mesure. delblodlversllte du patrimoine forestier pour maintenir ou ameliorer 18 % 42 % 100 %
du patrimoine forestier en 2021 en 2022 en 2025

le niveau de biodiversité ainsi mesuree (France)

1.8.4 Notations extra-financiéres

MSCI

(2022)

AAA

Meilleure notation
du secteur de lassurance

ISS ESG

(2022)

Prime B-

Meilleure notation
du secteur de lassurance

Moody’s ESG
(2022)

62/100

5¢ sur 49 assureurs
en Europe

CDP Climat
(2022)

A-

Notation moyenne
du secteur financier : B-
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Présentation du groupe CNP Assurances
Organisation du groupe CNP Assurances

1.9 Organisation du groupe CNP Assurances

Organigrammes simplifiés des principales filiales d'assurance en Europe

et en Amérique latine @

Nos principales filiales
dassurance

détenues a 100 % ou en partenariat

J

[ )

- CNP Caution + CNP UniCredit Vita
100 % 51%
- Assuristance - CNP Vita Assicura
100 % 100 %
+ MFPrévoyance * CNP Vita
100 % Assicurazione
100 %
+ Arial CNP Assurances
40 % - CNP Vita Scarl
100 %
- CNP Retraite
100 %

)

IRLANDE

+ CNP Europe Life
100 %

- CNP Santander
Insurance Europe

51%

- CNP Santander
Insurance Life

51%

- CNP Santander
Insurance
Services Ireland

51%

)

CHYPRE/GRECE

* CNP Cyprus
Insurance Holdings

100 %

)

LUXEMBOURG

- CNP Luxembourg
100 %

CNP Assurances a conclu des pactes d'actionnaires avec Arial
CNP  Assurances, CNP Santander Insurance Europe,
CNP Santander Insurance Life, CNP Santander Insurance
Services Ireland et CNP UniCredit Vita.

e Une présentation plus exhaustive des principales filiales du
groupe CNP Assurances est présente dans les notes 45 a
4.6 des comptes consolides.

e Sur les risques auxquels le groupe CNP Assurances est
expose, voir les notes 24 a 26 des annexes aux comptes
consolidés et le chapitre 2 du présent document.

e Les partenariats stratégiques et les positions de marché en
Amérique latine et en Europe hors de France sont détaillés
page 23.

(1) Les pourcentages indiqués représentent a la fois les fractions de détention directe et indirecte du capital et des droits de vote de chaque filiale.
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Présentation du groupe CNP Assurances 1
Organisation du groupe CNP Assurances

Nos principales filiales

dassurance WA G (e [SEER 1]y =]

detenues a 100 % ou en partenariat

C

J

BRESIL ARGENTINE

- CNP Seguros Holding Brasil - CNP Assurances
5175 % Compainia de Seguros

76,47 %
- Caixa Vida e Previdéncia
40 %Y et 51 %@

- Caixa Consorcios

25 %Y et 50,01 %@

- CNP Assurances
Latam Holding
(CNP Capitalizagao, Previsul,
Odonto Empresas, CNP Consorcio)

100 %

(1) Pourcentage de détention directe et indirecte du capital de chaque filiale
(2) Pourcentage de detention des droits de vote.

Les dirigeants de CNP Assurances n'exercent pas les mémes e Une présentation plus exhaustive des principales filiales du
fonctions exécutives dans les principales filiales du Groupe. La groupe CNP Assurances est présentée dans les notes 4.5 a
présidente Véronique Weill et le directeur général Stéphane 4.6 des comptes consolidés.”

Dedeyan sont administrateurs des filiales brésiliennes e Sur les risques auxquels le groupe CNP Assurances est
CNP Seguros Holding Brasil et Holding XS1 (Caixa Vida e exposé, voir les notes 24 & 26 des annexes aux comptes
Previdéncia). Stéphane Dedeyan est administrateur et consolidés et le chapitre 2 du présent document. Les
vice-president  du conseil  dadministration de partenariats stratégiques et nos positions de marché en
XS5 Administradora de Consorcios. Amérique latine et en Europe hors de France sont détaillés
Pour CNP  Seguros Holding Brasil, Holding XS1, page 23.

XS5 Administradora de Consorcios et CNP Assurances
Compania de Seguros, CNP Assurances a conclu des pactes
d'actionnaires.
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Responsabilité sociétale et environnementale
Introduction

Introduction

Depuis plus de 170 ans, CNP Assurances ceuvre au quotidien
pour construire avec ses partenaires des solutions completes
et innovantes de protection permettant a chacun d'avancer
sereinement dans la vie. Face a des besoins variés de
protection, le groupe CNP Assurances couvre deux segments
d'activite complementaires, l'épargne/retraite d'une part et la
prevoyance/protection d'autre part, et deploie une démarche
de responsabilité sociétale et environnementale sur l'ensemble
de ses activites.

Les grandes mutations démographiques, environnementales
et numériques, qui suscitent autant d'aspirations que de
risques de fractures et d'exclusions, font emerger de
nouveaux besoins de couverture dassurance. Dans ce
contexte, CNP Assurances souhaite contribuer a une société
inclusive et durable. En témoigne sa raison d'étre inscrite dans
ses statuts en avril 2021 apres une phase de recueil des
attentes de ses parties prenantes : « Assureurs et investisseurs
responsables animés par la vocation citoyenne de notre Groupe,
nous agissons avec nos partenaires pour une societé inclusive
et durable en apportant au plus grand nombre des solutions qui
protegent et facilitent tous les parcours de vie. »

Cette ambition se traduit par des engagements et des
objectifs précis (voir chapitre 1 du présent document
d'enregistrement universel), définis en étroite concertation
avec les différentes entités du Groupe qui auront a court,
moyen et long termes la responsabilité de les mettre en
ceuvre. Ces engagements et ces objectifs en lien avec la
raison d'étre démontrent l'attention portée par CNP Assurances
a l'ensemble de ses parties prenantes.

Dans un souci de transparence, CNP Assurances fait le choix
de publier de maniére volontaire sa déclaration de
performance extra-financiere. Cette déclaration fait l'objet
d'une vérification par un organisme tiers indépendant
(5.4 « Rapport de l'organisme tiers indépendant »). Une note
methodologique (5.3 « Note meéthodologique ») précise le
périmetre et la méthode de collecte, de contréle et de
consolidation des donnees.

Gouvernance

* 804 % de compétence collective des membres du conseil
d'administration sur la prise en compte des enjeux ESG
dans le cadre de l'activite d'investissement

e 784 % de compétence collective des membres du conseil
d'administration sur la prise en compte des enjeux ESG
dans le cadre de l'activité d'assurance

e 53 % de femmes au conseil dadministration au
31decembre

* 58 % de femmes au comiteé exécutif au 31 décembre

e Parmi les 9 % d'entreprises du secteur de l'assurance les
mieux notées par les agences de notation ESG

Sociétal

e 32 millions dassurés en
et 14 millions en épargne/retraite

prévoyance/protection

* 997 % des demandes d'assurance emprunteur ayant fait
l'objet d'une proposition de contrat en France

e 650 000 contrats de micro-assurance au Bresil
* 919% des investissements gérés avec des filtres ESG

e 118 pays exclus de notre portefeuille dinvestissements
pour des raisons d'opacitée fiscale, de corruption ou de
non-respect de la democratie et des libertés

e 29 M€ de dépenses annuelles consacrees a des projets
de méceénat et des actions a impact sociétal

Chiffres clés de la déclaration de performance extra-financiere 2022

Social

e 5645 collaborateurs

* 96 % de collaborateurs en CDI

® 48 % de femmes parmi les cadres

e 7% de collaborateurs en situation de handicap en France

° 99/100 dindex dégalite salariale femmes-hommes en
France

Environnemental

e 4 378 682 tCO.e d'emissions de gaz a effet de serre liees
au portefeuille dinvestissements en France (scope 3 :
actions, obligations d'entreprise, infrastructures et
immobilier en direct)

e 77 337 tCO.e d'émissions de gaz a effet de serre liees au
fonctionnement interne (scope 1, 2 et 3 hors eémissions liees
au portefeuille d'investissements)

e 8 % des encours dinvestissements dans des activités
économiques éligibles a la taxonomie sur la base du chiffre
daffaires des entreprises, et 9 % sur la base des depenses
dinvestissements des entreprises

e 92 % des dialogues actionnariaux avec les entreprises
ayant aborde les enjeux climatiques

e Empreinte biodiversité du portefeuille d'investissements en
France (actions et obligations d'entreprise en direct) de
- 25 m?MSA par millier d'euros investi

e Dépendance a la Dbiodiversite du portefeuille
d'investissements en France (actions et obligations
d'entreprise en direct) : 26 % du portefeuille investi
dans des entreprises fortement ou tres fortement
dépendantes d'au moins un service ecosystemique
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Responsabilité sociétale et environnementale
Enjeux et risques extra-financiers

Résumé des objectifs de CNP Assurances en faveur de la lutte contre le réchauffement climatique et de la protection

de la biodiversité

CNP Assurances s'est engagée en faveur de la lutte contre
le réchauffement climatique a travers les objectifs suivants :

e Atteindre la neutralite carbone de son portefeuille
d'investissements d'ici 2050 @

e Réduire de 25 % supplémentaires entre 2019 et 2024
lempreinte carbone ® (scope 1 et 2) de son portefeuille
actions, obligations d'entreprise et infrastructures en
direct @

e Reduire de 10 % suppléementaires entre 2019 et 2024
lempreinte carbone @ (scope 1 et 2) de son portefeuille
immobilier en direct @

e Reduire de 17 % supplementaires entre 2019 et 2024
lintensité carbone © (scope 1 et 2) des producteurs
délectricité dont CNP Assurances est actionnaire ou
créancier obligataire en direct ©

» Dialoguer chaque année avec 8 entreprises (6 en direct et
2 via linitiative collaborative Climate Action 100+) et 2 asset
managers pour les inciter a adopter dici fin 2024 une
stratégie alignée sur un scénarioa 1,5 ‘C @

e Atteindre une exposition directe au charbon thermique de
son portefeuille dinvestissements nulle d'ici 2030 dans les
pays de l'Union européenne et de OCDE, et dici 2040
dans le reste du monde

e Atteindre dici fin 2025 30 Md€ dencours
d'investissements verts “

e Faire valider d'ici 2024 par la Science Based Targets
initiative (SBTi) la trajectoire de décarbonation du
groupe (scope 1, 2 et 3)

CNP Assurances s'est engagée en faveur de la protection
de la biodiversité a travers les objectifs suivants :

e Mesurer dici fin 2025 la biodiversité de 100 % du
patrimoine forestier ®

e Consacrer 3 % de la surface forestiere a des ilots de
vieillissement et des zones en évolution naturelle d'ici
fin 2025

e Mesurer dici fin 2023 lempreinte biodiversite de 100 % du
portefeuille actions et obligations d'entreprise en direct,
sous réserve de disponibilité des données ®

e Realiser d'ici fin 2022 un état des lieux et une analyse
de limpact sur la biodiversitée des plateformes
logistiques en direct

* Dialoguer chaque année avec 5 entreprises pour les inciter
a adopter dici fin 2024 une stratégie alignée avec les
accords internationaux en matiere de biodiversité ©

e Publier d'ici fin 2024 des objectifs basés sur la science
pour augmenter les impacts positifs et réduire les
impacts négatifs sur la biodiversité ®

¢ Organiser chaque année dans le cadre du World CleanUp
Day des opérations de ramassage des déchets par les
collaborateurs dans les differents pays ou le groupe
CNP Assurances est implante

(a) Objectif Net-Zero Asset Owner Alliance
(b)  Objectif Finance for Biodiversity Pledge

5.1 Modele d'affaires

Cette partie est présentée dans le chapitre 1 du present document d'enregistrement universel.

5.2 Enjeux et risques extra-financiers

Dans un souci de transparence, CNP Assurances fait le choix
de publier de maniére volontaire sa deéclaration de
performance extra-financiere (DPEF) dans laquelle elle
expose ses enjeux et risques extra-financiers.

Les politiques et plans d'action associés a chacun de ces
enjeux et risques s'articulent notamment avec les
reglementations mises en place ces dernieres annees, telles
que larticle 29 de la loi énergie climat, la loi relative a la
transparence, a la lutte contre la corruption et a la
modernisation de la vie économique (loi Sapin 2), le reglement
general sur la protection des données (RGPD), le reglement
taxonomie et le reglement sur la publication d'informations en
matiere de durabilite (SFDR).

(1) Exprimée en RgCO.e par millier d’euros investi
(2) Exprimée en kgCO.e par m?
(3)  Exprimeée en RgCO.e par MWh,

L'analyse integre egalement une dimension dynamique
permettant d'anticiper les enjeux et risques pouvant étre
matériels, a court, moyen et long terme. La digitalisation,
lallongement de la durée de vie, les nouveaux modes de
consommation et le changement climatique concourent
notamment a faire évoluer le métier d'assureur de personnes.
CNP Assurances veille ainsi a adapter son modele d'affaires
afin de le pérenniser.

La meéthodologie d'analyse des risques extra-financiers est
présentée dans la partie 5.3.2.

A partir de cette analyse, 12 risques principaux ont été
identifiés pour le Groupe, son activité, ses collaborateurs, ses
clients et plus généralement ses parties prenantes. Le tableau
suivant présente les risques selon le plan de la DPEF et non
par ordre de criticité pour le groupe CNP Assurances.

(4) Obligations vertes émises par un Etat ou une entreprise, foréts bénéficiant d'un label de gestion durable, immeubles bénéficiant d'un label énergétique
ou environnemental, fonds classés article 9 SFDR et ayant un objectif d'investissement durable environnemental, infrastructures et sociétés non
cotées dont l'activité principale est liée a l'environnement. Ces investissements verts ne répondent pas nécessairement aux critéres techniques des

actes delégués du reglement taxonomie
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Responsabilité sociétale et environnementale

Enjeux et risques extra-financiers

Nos engagements

AVOIR UNE
GOUVERNANCE
RESPONSABLE

521

Enjeux prioritaires

et autres

Intégrer les enjeux ESG
dans notre gouvernance

5211

Risques principaux identifiés

Risque #1 : Absence ou défaillance de prise en compte des enjeux ESG dans la
gouvernance du Groupe

L'absence ou défaillance de prise en compte des enjeux ESG dans la gouvernance
pourrait porter atteinte a limage et a la réputation du groupe CNP Assurances,
d'autant plus dans le contexte des engagements et objectifs pris par l'entreprise en
lien avec sa raison d'étre. Cela ferait également porter un risque réglementaire, le
code civil et la directive Solvabilite 2 demandant aux entreprises de prendre en
compte les enjeux et les risques sociaux et environnementaux.

Assurer une bonne
éthique des affaires

5212

Risque #2 : Corruption, conflit d'intérét, manque de transparence fiscale

Risque #3 : Fraude, blanchiment de capitaux, financement du terrorisme,
non-respect des mesures de sanctions économiques et financieres

Les risques de corruption, de conflit dinterét, de manque de transparence fiscale,
de fraude, de blanchiment de capitaux et de financement du terrorisme, de non-
respect des mesures de sanctions économiques et financiéres pourraient se
matérialiser par des montants significatifs d'amendes et des poursuites pénales. Ils
pourraient également porter atteinte a limage et a la réputation du groupe
CNP Assurances.

Protéger les donnees a
caractere personnel et
renforcer

la cybersecurité

5213

Risque #4 : Défaut de protection des données a caractére personnel, failles de
cybersécurité

Le risque de défaut de protection des données a caractere personnel des assurés
ou des collaborateurs pourrait se matérialiser par des montants significatifs
damendes, et porter atteinte a limage et a la réputation du groupe
CNP Assurances.

Par ailleurs, le risque de vulnérabilite des systemes informatiques en matiere de
cybersecurité pourrait conduire a des fuites de données a caractére personnel, a
une interruption ou un ralentissement du service rendu aux assurés, a une
indisponibilite temporaire ou définitive de certaines applications informatiques, a
des rangons ou a des fraudes externes. Il pourrait également porter atteinte a
limage et a la réputation du groupe CNP Assurances.

AVOIR UN IMPACT
SOCIETAL POSITIF

522

Accompagner les
évolutions sociales
et societales

5221

Risque #5 : Non-adéquation des produits et services dassurance avec les
conséquences de lallongement de la durée de vie et l'accompagnement des
assures face aux problemes de santé

Le metier d'assureur implique une prise en compte des évolutions sociales et
societales. En effet, lallongement de la durée de vie, laugmentation de la
fréquence des maladies chroniques, pandémiques, épidémiques ou vectorielles
ont des répercussions sur le quotidien des assures et de leurs proches. L'incapacité
a mettre en adéquation les produits d'assurance et les services d'assistance avec
ces évolutions constituerait un risque aussi bien en termes de positionnement de
marche que de satisfaction des assures.

Intégrer les enjeux ESG
dans le cadre de notre
activité d'investissement

5222

Risque #6 : Absence ou défaillance de prise en compte des enjeux ESG dans le
cadre de lactivité dinvestissement (sélection ou exclusion des investissements,
vote en assemblée génerale, dialogue actionnarial)

L'absence ou défaillance de prise en compte des enjeux ESG dans le cadre de
Lactivite dinvestissement pourrait représenter un risque en termes de rendement
et de valorisation a long terme des investissements, mais aussi de positionnement
de marche. Par ailleurs, le risque de non-respect d'une reglementation en matiere
de durabilité applicable aux investissements pourrait se matérialiser par des
montants significatifs damendes et porter atteinte a limage et a la réputation du
groupe CNP Assurances.

Intégrer les enjeux ESG
dans le cadre de notre
activité d'assurance

5223

Risque #7 : Absence ou défaillance de prise en compte des enjeux ESG dans le
cadre de lactivité d'assurance (création de produits, souscription, tarification,
indemnisation, réassurance)

L'absence ou défaillance de prise en compte des enjeux ESG dans le cadre de
lactivité d'assurance pourrait représenter un risque aussi bien en termes de
sinistralité que de reponse aux attentes des clients et de positionnement de
marché.

Par ailleurs, le risque de non-respect d'une réglementation en matiere de durabilite
applicable aux contrats d'assurance pourrait se matérialiser par des montants
significatifs d'amendes et porter atteinte a limage et a la réputation du groupe
CNP Assurances.
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Nos engagements

Enjeux prioritaires
et autres

S'engager pour
la satisfaction
de nos clients

5224

Responsabilité sociétale et environnementale
Enjeux et risques extra-financiers

Risques principaux identifiés

Risque #8 : Incapacité a maintenir et améliorer la satisfaction des clients
(expeérience client, réponse aux demandes, traitement des reclamations) et
manque de transparence des offres

Ne pas accorder une importance centrale a la satisfaction des clients et ne pas
maintenir une relation a la fois de confiance et de proximité pourraient avoir un
impact sur la création de valeur du Groupe. Par ailleurs, informer au mieux le client
avec un souci de pédagogie et de transparence est crucial. Les produits proposes,
ainsi que les documents contractuels et commerciaux presentés aux clients,
doivent garantir au Groupe un niveau de securite juridique approprie et permettre a
lassure ou au souscripteur de connaitre avec precision le contenu et l'étendue des
garanties qu'il a contractées et des propositions commerciales qui lui sont faites.
Le manque de transparence des offres vis-a-vis des clients peut se matérialiser par
un risque réglementaire et constituerait également un frein a la bonne mise en
ceuvre de la strategie du Groupe.

Etre un acheteur
responsable

5225

Développer des actions a
impact sociétal

5226

Veiller au respect des
droits humains

5227

AVOIR UN IMPACT
SOCIAL POSITIF

523

Attirer et fidéliser

les talents en lien avec
nos orientations
stratégiques

5231

Risque #9 : Manque d'attraction et de fidélisation des talents, non-adéquation des
compeétences des collaborateurs avec les besoins de transformation et les
évolutions des métiers

L'incapacité a attirer et fidéliser les talents et a développer les compétences des
collaborateurs menacerait la poursuite de lactivite du Groupe, a lheure ou le
meétier d'assureur est en pleine évolution.

Proposer des conditions
de travail favorables

5232

Risque #10 : Non-respect des obligations réglementaires et des engagements
relatifs a l'égalité des chances et la discrimination

Risque #11 : Non-respect des obligations réglementaires et des engagements
relatifs au bien-étre et a la santé des collaborateurs

Le risque de harcelement au travail, de discrimination, de non-respect de la
réglementation relative a la durée du travail ainsi qu'a la protection de la santé et
de la sécurité des collaborateurs pourrait se matérialiser par des montants
significatifs d'amendes et des poursuites pénales. Il pourrait également porter
atteinte a la marque employeur du groupe CNP Assurances.

AVOIR UN IMPACT
ENVIRONNEMENTAL
POSITIF

524

Lutter contre
le réchauffement
climatique et s'y adapter

5241

Risque #12 : Absence ou défaillance de prise en compte des enjeux lies au
changement climatique dans l'ensemble des activités (investissement, assurance,
fonctionnement interne)

Les risques liés aux effets du changement climatique peuvent prendre plusieurs
formes : le risque physique, le risque de transition et le risque de responsabilite. Ces
risques peuvent impacter a court, moyen ou long terme l'ensemble des activites
du groupe CNP Assurances : rendement et valorisation des investissements, chiffre
daffaires et sinistralité des contrats d'assurance, continuité d'activite.

Protéger la biodiversite
5242

Réduire notre empreinte
environnementale

5243
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Responsabilité sociétale et environnementale
Enjeux et risques extra-financiers

5,21 Avoir une gouvernance responsable

5211 Intégrer les enjeux ESG dans la gouvernance

Risque #1 : Absence ou défaillance de prise en compte des enjeux ESG dans la gouvernance du Groupe

La prise en compte des enjeux sociaux et environnementaux dans la gouvernance des entreprises est un sujet majeur,
dans un contexte de changement climatique, de crise de l'énergie et du pouvoir d'achat. L'absence ou défaillance de prise
en compte des enjeux ESG dans la gouvernance pourrait porter atteinte a limage et a la réputation du groupe
CNP Assurances, d'autant plus dans le contexte des engagements et objectifs pris par l'entreprise en lien avec sa raison
d'étre. Cela ferait egalement porter un risque réeglementaire, le code civil et la directive Solvabilitée 2 demandant aux
entreprises de prendre en compte les enjeux et les risques sociaux et environnementaux.

Depuis sa creation, le groupe CNP Assurances est engagé dans le respect des droits humains tels que définis dans la
Deéclaration universelle des droits de 'homme et les Principes et droits fondamentaux au travail de 'Organisation
internationale du travail (OIT). En adhérant au Pacte mondial des Nations unies dés 2003, CNP Assurances a réitéré son
engagement a respecter ces valeurs fondamentales, a lutter contre la corruption et a protéger l'environnement. CNP
Seguros Holding au Brésil et CNP UniCredit Vita en ltalie ont également adhéré au Pacte mondial.

En tant qu'investisseur responsable, CNP Assurances a adhéré en 2011 aux Principes pour linvestissement responsable
(Principles for Responsible Investment) des Nations unies. En tant qu'assureur responsable, CNP Assurances a adherée en
2020 aux Principes pour une assurance responsable (Principles for Sustainable Insurance) des Nations unies. CNP Seguros
Holding a egalement adhére a ces principes des 2015.

Au cours des dernieres années, CNP Assurances a pris des engagements forts pour lutter contre le réchauffement
climatique. Signataire du Montreal Carbon Pledge, elle a rendu publique l'empreinte carbone de son portefeuille actions en
direct en 2015 et s'est engagée a la réduire. En devenant membre en 2019 de la Net-Zero Asset Owner Alliance,
CNP Assurances s'est engagée a atteindre la neutralité carbone de son portefeuille d'investissements d'ici 2050 et a
publié en 2021 des objectifs climatiques a horizon 2025 alignés avec les connaissances scientifiques actuelles. En 2021,
CNP Assurances s'est engagee pour la protection de la biodiversité en signant le Finance for Biodiversity Pledge.

La démarche de responsabilité societale et environnementale (RSE) du groupe CNP Assurances repose sur quatre axes :
e des engagements en ligne avec les objectifs de developpement durable (ODD) des Nations unies ;

e limplication des instances de gouvernance ;

¢ un dialogue avec les parties prenantes ;

e des actions de sensibilisation et de formation aux enjeux de durabilite.

Indicateurs 2021 -E Périmétre

Compétence collective des membres du conseil d'administration sur
la prise en compte des enjeux ESG dans le cadre de l'activite
d'investissement 765 % 804 % CNP Assurances

Compeétence collective des membres du conseil d'administration sur
la prise en compte des enjeux ESG dans le cadre de l'activité

d'assurance 745 % 784 % CNP Assurances
Part des femmes au conseil d'administration au 31/12 0 57 % 53 % CNP Assurances
Part des femmes au comité exécutif au 31/12 0 36 % 58 % CNP Assurances

Positionnement relatif de CNP Assurances par rapport au secteur de

l'assurance dans le classement des agences de notation ESG

(objectif : améliorer d'ici fin 2025 les notations ESG de

CNP Assurances en etant parmi les 5 % a 10 % d'entreprises les mieux

notées du secteur de l'assurance) 11% 9% CNP Assurances

(1) Agences de notation ESG retenues : ISS ESG, Moody's ESG, MSCI, S&P Global CSA, Sustainalytics
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Illustrations

En 2022, le conseil dadministration de CNP Assurances et ses
comités specialises ont travaille activement sur les enjeux de
durabilite, portant la stratégie RSE au coeur de leurs missions tout
au long de lannée au travers dactions et de décisions
significatives :

e approbation des objectifs et des KPIs permettant de décliner
opérationnellement la raison d'étre de CNP Assurances, avec
un point de suivi a mi-année (janvier et septembre 2022) ;

e suivi des enjeux lies a la cybersecurite (point ad hoc en janvier
2022, intervention du directeur général de 'Agence Nationale
de la Securite des Systemes d'Information en avril 2022) ;

e suivi des enjeux sociaux tels que la diversité femmes-hommes
et la qualite de vie au travail, notamment dans la perspective du
demeénagement des collaborateurs des sites parisiens a Issy-
les-Moulineaux (janvier et novembre 2022) ;

e mission particuliere de vigilance dans le domaine de la RSE
confiée a un administrateur (février 2022) ;

e suivi des enjeux et des risques RSE pour le groupe
CNP Assurances, en particulier la stratégie climat (février 2022) ;

e intégration de criteres de durabilité dans la politique de
remuneération du groupe CNP Assurances (fevrier 2022) ;

Responsabilité sociétale et environnementale
Enjeux et risques extra-financiers

e suivi des enjeux de conformité et d'éthique des affaires :
protection des données a caractere personnel, lutte anti-
corruption, lutte contre le blanchiment et le financement du
terrorisme, lutte contre la fraude (avril et septembre 2022) ;

e formation sur les nouvelles reglementations en matiere de
finance durable applicables au groupe CNP Assurances
(avril 2022) ;

e suivi des criteres ESG dans le cadre d'appétence au risque du
groupe CNP Assurances (mai et décembre 2022) ;

e approbation de la politique dinvestissement, notamment

lintégration des criteres ESG dans les décisions
dinvestissement (decembre 2022).
Conformément aux recommandations de LACPR sur la

gouvernance des risques climatiques, le conseil d'administration,
le comite executif et les fonctions cles ont ete sensibilises et
formes aux enjeux et risques lies au changement climatique. Au
sein du comité exécutif, la directrice de la transformation
stratégique est en charge du suivi des risques lies au changement
climatique.
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5 Responsabilité sociétale et environnementale
Enjeux et risques extra-financiers

Des engagements en ligne avec les objectifs de développement durable des Nations unies

Face aux enjeux environnementaux et sociaux, CNP Assurances contribue a latteinte des objectifs de développement durable (ODD)
desNations unies dans le cadre de 'Agenda 2030. La démarche RSE du Groupe est ainsi structuree autour de 15 enjeux répondant a 9 ODD.

<
' . <P
© bv\o K2
o « @ © R

2 N\
IS & 5° N % N
. @ AN 2 & @ o . &
. 15 enjeux ‘ N N & & S ¥ s é}\é\ & &
répondant @ @ e S @ o L&F @ g &
a9 0DD 3 Q< & & @ o o &L S N
& X @ ¥ N S £ & I
%} é\'\ ~x@ NI @ L @ ) (\Q & N0
¢ < e & & L& & N
S & F L & P8 I & LE
o > © > & 9 N N NN
. X X X X - %X X X %
1. Intégrer les enjeux ESG N ey Sl 8 gt
dans notre gouvernance (1] o 8 g
258
2. Assurer une bonne ) Jco
éthique des affaires 29 g
> 5 7
3. Protéger les données a < S0
caractere personnel et )
renforcer la cyberseécurité
4. Accompagner
les évolutions sociales )
et sociétales
5. Intégrer les enjeux ESG § pussay 16 e
dans le cadre de notre ) ”;/; E
activite dinvestissement -
6. Intégrer les enjeux ESG e
dans le cadre de notre ) ,/| s
activité dassurance ! ol
2 s38¢a
7. Sengager pour 9 cz
la satisfaction 4 <3
de nos clients 3 'g
)
8. Etre un acheteur N =
responsable ﬁ
9. Développer des actions )
a impact sociétal
; 10 16 i

10. Veiller au respect ) X s [
des droits humains ‘=P >,

11. Attirer et fidéliser les o
talents en lien avec = gz
nos orientations 5 33
stratégiques z S

c o

12. Proposer des conditions =8
de travail favorables

13. Lutter contre le 13 Emmns
réchauffement climatique 3 s
et sy adapter - TG

EEs

14. Protéger la biodiversité 4 E cc @

548
— S

15. Reduire notre empreinte ) SR <5

environnementale

252 CNP Assurances — Document d'enregistrement universel 2022



Responsabilité sociétale et environnementale 5
Enjeux et risques extra-financiers

INSTANCES DE GOUVERNANCE DE NOTRE DEMARCHE RSE

©3
SUPERVISION|

Conseil d'administration présidé par un administrateur indépendant
et incluant un administrateur indépendant charge du suivi des enjeux RSE

Comité d'audit et des risques présidé par un administrateur indépendant
et incluant un administrateur indéependant charge du suivi des enjeux RSE

©Z

Directeur général
Comiteé exécutif incluant un membre chargé du suivi des risques climatiques
Comité d'allocation stratégique presidé par le directeur général

Comité d'investissement et comité d’engagement présidés par
le directeur genéral adjoint

PILOTAGE OPERATIONNEL

Direction RSE rattachée a la direction de la transformation stratégique
Comité raison d'étre rassemblant la plupart des directions de lentreprise

Comité risques climatiques et biodiversité direction des risques,
direction des investissements, direction RSE, direction technique et innovation,
fonction actuarielle et secrétariat général

Comité d’'agrément des produits direction de la conformite, direction
des investissements, direction des risques, direction technique et innovation,
direction comptable, direction fiscale, direction juridique, direction RSE,
direction de lexpérience client, des services numeériques et de la donnée

Comité inclusion direction des ressources humaines, direction RSE,
direction des achats et direction du dialogue parties prenantes, de la
communication et du mécénat

Filiere de correspondants RSE dans les directions les plus impliquées
ainsi que dans chaque filiale
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Enjeux et risques extra-financiers

DIALOGUE AVEC NOS PARTIES PRENANTES

OOOQ
D

CLIENTS f@

Attentes
- Adequation de loffre
a leurs besoins
- Transparence des produits
- Qualite de service
- Offres inclusives
et accessibles
- Protection des données
a caractere personnel

Moyens de dialogue

- Centres de relations clients
- Enquétes de satisfaction

- Communauté You and Us

- Sites internet

Qéseaux sociaux /

ACTIONNAIRE ET
INVESTISSEURS

Attentes

- Performance financiere

- Engagements RSE

- Maitrise des risques

- Transparence et dialogue

Moyens de dialogue
- Conseil dadministration
- Relations investisseurs

PARTENAIRES
Attentes

- Relations equilibrées et durables
+ Performance économique
+ Qualite de service

Moyens de dialogue
- Comites de partenariat
- Enquétes de satisfaction

09 0

- Echanges quotidiens sur la vie

Kdes contrats /

Qésultats semestriels /

I

ENTREPRISES
FINANCEES

Attentes

- Financements pérennes

- Relations equilibrees et durables

- Accompagnement de leur
stratégie

- Transparence et dialogue

Moyens de dialogue

- Dialogue actionnarial sur
les enjeux ESG

- Participation aux conseils
dadministration dans le cas

SOCIETE CIVILE
Attentes

- Protection des consommateurs

- Respect des droits humains

- Lutte contre la corruption

- Lutte contre le rechauffement
climatique et la perte
de biodiversite

- Lutte contre les inegalites
sociales de sante

-+ Co-construction des produits
dassurance

Moyens de dialogue

- Dialogue avec les associations
et ONG dans le cadre de la
Fondation CNP Assurances
et de lInstituto CNP Brasil

- Dialogue avec les associations
de malades dans le cadre
de lassurance emprunteur

- Dialogue avec les associations
et ONG environnementales

57

COLLABORATEURS
Attentes

- Gestion des carrieres
et rémunération

- Developpement personnel
et formation

- Environnement de travail

- Diversité et inclusion

- Sante et securite

- Protection des données
a caractere personnel

Moyens de dialogue

- Dialogue avec les representants
du personnel et le comité social
et economique

+ Reunions dequipe

- Entretiens annuels dévaluation

- Enquétes qualite de vie au travail

- Dispositif dalerte

\ Démarches participatives /

- Partenariats avec des chaires de

&echerche et des Think Tanks /

)

Kdes participations strategiques /

AUTRES COMPAGNIES
D'ASSURANCE

Attentes

- Partage de bonnes pratiques

- Veille reglementaire

- Valorisation du secteur de
lassurance auprés de lensemble
des parties prenantes

Moyens de dialogue

- France Assureurs (FA)

- Groupement frangais
des bancassureurs

FOURNISSEURS
& SOUS-TRAITANTS

Attentes
- Relations equilibrees et durables
- Respect des délais de paiement

Moyens de dialogue

- Dialogue avec les fournisseurs
dans le cadre des appels doffre
et du suivi des prestations

- Comite de suivi de la
sous-traitance

- Dialogue avec les asset managers

Qur les enjeux ESG /

K/nsurance Europe /
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POUVOIRS PUBLICS
& AUTORITES
DE CONTROLE

Attentes

- Contribution au financement
de leconomie

- Creéation demplois

- Respect des lois et
des reglements

- Protection de lenvironnement

Moyens de dialogue

- College des superviseurs

- Participation aux travaux
de place

- Réponse aux enquétes et

qu consultations de place /




Sensibilisation et formation des collaborateurs
aux enjeux de durabilite

Les enjeux de durabilité font 'objet d'actions de sensibilisation
et de formation afin de conforter leur ancrage dans les
pratiques quotidiennes des collaborateurs :

e CNP Assurances a signe pour 2022 un nouvel accord
d'intéressement avec trois organisations syndicales
représentatives. L'intéressement est une dimension
importante de la politique sociale de CNP Assurances qui
permet de faire le lien entre la performance de l'entreprise
et la contribution de chaque collaborateur. CNP Assurances
a toujours retenu comme indicateurs de calcul de
linteressement des actions alignées avec la démarche RSE
de lentreprise. Les deux indicateurs retenus en 2022
permettent d'engager les collaborateurs dans une
démarche de réduction des émissions de gaz a effet de
serre liees au fonctionnement interne de lentreprise et
dans un challenge sportif et solidaire Let's Move. Ce
challenge incite les collaborateurs a réaliser différentes
activites physiques (marche, course, véelo) et permet de
relever des défis en équipe. 2 283 collaborateurs dans le
monde ont participe et plus de 433 000 km ont éte
parcourus. Des dons ont été versés a lissue du challenge a
des associations venant en aide aux Ukrainiens. Une
formation en ligne a léco-conduite a egalement éte
déployée aupres de l'ensemble des collaborateurs.

e Suite aux réflexions meneées en 2019 avec les
collaborateurs, CNP Assurances a lance en 2020 le
programme Green Actions. Celui-ci a pour objectif de
réduire l'empreinte environnementale du fonctionnement
interne de lentreprise via une démarche de sobriete.
Plusieurs actions ont été menées autour de trois themes :
encourager le tri sélectif, réduire l'utilisation du plastique a
usage unique, reduire la pollution numeérique. Une nouvelle
campagne de sensibilisation des collaborateurs a ete
déployee en 2022 (campagne d'affichage, organisation de
conférences, articles postés sur les réseaux sociaux) et
deux nouveaux themes ont éeté abordes : reduire le
gaspillage de l'eau et réduire la consommation d'énergie.

e Dans le cadre du programme Green Actions, CNP Assurances
a diffuse a lensemble des collaborateurs en France et a
linternational une charte du Groupe afin de réduire son
empreinte environnementale. Les collaborateurs sont invités a
respecter sept principes pour agir en faveur de
l'environnement dans le cadre de leur vie professionnelle (1. Je
trie et je recycle mes déchets ; 2. Je supprime le plastique a
usage unique ; 3. Je réduis la pollution numerique
4. Jéconomise le papier ; 5. J'économise l'eau ; 6. Je reduis ma
consommation dénergie ; 7. Je privilegie les mobilites
durables). Chaque filiale partage désormais l'avancée de ses
actions autour de ces sujets lors du séminaire annuel RSE des
correspondants du Groupe.

e Le groupe CNP Assurances a organisé en septembre 2022
son deuxieme World CleanUp Day. Organisé sous forme
d'un challenge entre filiales, il a mobilise 350 collaborateurs
dans 6 pays (France, ltalie, Irlande, Chypre, Brésil,
Argentine) qui ont ramasse collectivement 2,1 tonnes
de déchets.

e CNP Assurances a organisé en 2022 deux journées pour
inciter les collaborateurs a trier et recycler le contenu de
leurs armoires. 34 tonnes de papier ont ainsi ete recyclees.

Responsabilité sociétale et environnementale
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De nouveaux ateliers sur la Fresque du Climat ont éte
organises en 2022 : 145 collaborateurs de CNP Assurances
ont ainsi été sensibiliseés entre 2021 et 2022. Basés sur
lintelligence collective, ces ateliers ont pour objectif
d'expliquer les causes et consequences du changement
climatique en interagissant en petit groupe.

Une série d'ateliers sur le développement durable a par
ailleurs eu lieu tout au long de l'année sur le site d'Angers
suite a la certification HQE du batiment.

Une quinzaine de la qualité de vie au travail a été organisée
en 2022 par CNP Assurances en associant les
collaborateurs a différentes sensibilisations. Des ateliers
théatre ont notamment été organisés pour tous les
collaborateurs, lobjectif étant de mettre en valeur la
complementarite de chacun au sein du Groupe.

Au Brésil, CNP Seguros Holding poursuit d'annee en année
la sensibilisation des collaborateurs au tri sélectif
notamment via une campagne de collecte de déchets
électroniques. En 2022, l'entreprise a collecté 14 tonne
de déchets électroniques qui ont été recycles par 'ONG
Programando o Futuro.

En Argentine, le programme Multiplicar vise depuis 2015 a
renforcer les comportements  responsables  des
collaborateurs via des actions de sensibilisation et de
formation : réduction des inégalités dans les métiers de
l'assurance, promotion de la diversite, soutien a la mobilite
durable, recyclage et reduction de la consommation de
plastique a usage unique.

En ltalie, CNP UniCredit Vita a déployée le programme Green
Actions a travers une campagne d'affichage digitale ayant
pour protagonistes des collaborateurs volontaires. L'objectif
est de promouvoir les principes et actions énoncées dans
la charte du Groupe afin de réduire son empreinte
environnementale.

Sensibilisation des clients aux enjeux
de durabilité

e Tous les ans, CNP Assurances, forte de ses engagements,

promeut dans plus de 11 millions de courriers a destination
des assurés (adresse par courriers postaux ou disponibles
en ligne) son adhésion au Pacte mondial ainsi que sa
stratégie d'investisseur responsable.

CNP Assurances a redige et mis en ligne sur son site
Internet une brochure sur l'épargne responsable, qui
explique de maniére pédagogique aux assures et au grand
public les offres d'assurance vie et de retraite responsables
de CNP Assurances, notamment les difféerentes categories
d'unités de compte vertes, responsables et solidaires ainsi
que linvestissement responsable a travers le fonds euro.

Depuis mars 2021, conformeément au reglement européen
SFDR, lors de la souscription d'un contrat d'assurance vie
de CNP Assurances ou de l'une de ses filiales europeennes,
le client est informé sur la prise en compte des critéeres
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) dans
la politique d'investissement de son contrat.

En Argentine, CNP Assurances Compania de Seguros utilise
les réseaux sociaux et les événements commerciaux pour
sensibiliser ses assurés et ses courtiers a la prévention, la
santé mais aussi la mobiliteé durable et la protection de
l'environnement.
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Notations ESG

La qualité de la demarche RSE de CNP Assurances est reconnue par les agences de notations ESG et differentes organisations

réalisant des évaluations ESG.

Notation ESG

Agence de notation ESG de CNP ssurances Echelle de notation ESG

Commentaire

ISS ESG Prime B- (2022) D-a A+ Meilleure notation

du secteur de l'assurance
Moody's ESG 62/100 (2022) 0al00 5% sur 49 assureurs en Europe
MSCI AAA (2022) CCCaAAA Meilleure notation

du secteur de l'assurance
S&P Global CSA 71/100 (2022) 0al100 24¢° sur 236 assureurs

dans le monde

Risque tres éleve
a risque négligeable

Sustainalytics Risque faible (2022)

47¢ sur 296 assureurs
dans le monde

Evaluation ESG

de CNP Assurances Echelle d'évaluation ESG

Organisation

Commentaire

CDP Climat A-(2022) D-aA Notation moyenne
du secteur financier : B-
ShareAction BBB (2021) D aAAA 3¢ sur 39 assureurs vie

dans le monde

CNP Assurances — Document d'enregistrement universel 2022



5212

Responsabilité sociétale et environnementale
Enjeux et risques extra-financiers

Assurer une bonne éthique des affaires

Risque #2 : Corruption, conflit d'intérét, manque de transparence fiscale

En assurant une bonne éthique des affaires,
CNP Assurances s'engage pour la protection des intéréts de
ses parties prenantes (collaborateurs, clients, fournisseurs,
delégataires de gestion, partenaires distributeurs et
gestionnaires d'actifs) et le respect de lintérét général.

A ce titre, elle réitére son engagement a lutter contre la
corruption sous toutes ses formes, y compris l'extorsion
de fonds et les pots-de-vin. Au regard des évolutions
réglementaires dans les pays dans lesquels le Groupe
opere, le risque de corruption, trafic d'influence ou de
conflits d'intérét dans le cadre des relations avec les tiers
peut se matérialiser par des amendes significatives et des
poursuites pénales a l'encontre de CNP Assurances et de
ses dirigeants.

Ainsi, le code de conduite Groupe C@pEthic traduit dans
chaque langue ou opere CNP Assurances et accessible
sur son site Internet rappelle le principe de la tolerance
zéro face aux actes de corruption et de trafic d'influence.
Les politiques Groupe de lutte contre la corruption, de
prevention des conflits d'intéréts de gestion des cadeaux
et/ou avantages ont etée diffusees a lensemble des
collaborateurs du Groupe en France et a linternational.
Les filiales peuvent les compléter par leurs propres
procedures locales, mais les politiques constituent le
socle minimum applicable dans toutes les filiales.

Par ailleurs, selon les instructions de I'Agence frangaise
anticorruption (AFA), une cartographie Groupe du risque
de corruption a été établie, et les filiales alignent leurs
cartographies locales sur celle du Groupe. Les
recommandations de L'AFA sont également suivies dans
le cadre de lévaluation des tiers (fournisseurs, sous-
traitants, distributeurs des produits d'assurances,
gestionnaires d'actifs) avec des verifications renforcees.

CNP Assurances a formé les collaborateurs du Groupe sur
ces sujets et s'assure d'un dispositif robuste en la matiére.

CNP Assurances adhere depuis 2003 au Pacte mondial
des Nations unies et affirme son engagement a respecter
les valeurs fondamentales, et notamment a lutter contre
la corruption.

Indicateurs

Le groupe CNP Assurances est l'un des acteurs de reference
sur le marché frangais de lassurance de personnes. Présent
dans 13 juridictions fiscales en Europe et en Amérique latine,
CNP Assurances sattache a adopter une position transparente
et responsable au regard des questions fiscales.

Pour garantir le respect des normes relatives a la lutte
contre l'évasion fiscale CNP Assurances a édicte sa
propre politique fiscale. La politique fiscale de
CNP Assurances vise notamment a harmoniser les
pratiques fiscales au niveau du Groupe et a s'assurer du
respect des regles de conformitée du Groupe avec la
legislation fiscale des pays ou CNP Assurances est
implante. Cette politique fiscale, alignée sur celle de son
actionnaire de reference La Banque Postale, comprend
notamment les principes suivants :

* le respect de la législation fiscale applicable aux
activitées du Groupe conformement aux lois nationales
et aux conventions fiscales ;

* la mise en ceuvre par CNP Assurances d'une politique
fiscale conforme a sa strategie de developpement
responsable ainsi que la mise en place d'opérations
conformes aux intentions du legislateur.

Afin de garantir le respect de la politique fiscale, la
direction fiscale du Groupe accompagne les équipes
opérationnelles dans l'exercice de leurs activités. Elle
réalise regulierement une analyse des risques fiscaux afin
d'adopter une position conforme a la législation fiscale.

CNP Assurances est investie dans la mise en place des
réglementations visant a assurer une meilleure
transparence fiscale pour le compte de ses clients
(Foreign Account Tax Compliance Act et Common
Reporting Standard) ou pour son propre compte.
CNP Assurances meéne egalement les diligences
nécessaires a la mise en ceuvre des recommandations du
plan BEPS (Base Erosion and Profit Shifting) de 'OCDE ainsi
que des directives europeennes comme DAC 6 (Directive
for Administrative Cooperation).

La politique fiscale Groupe est validée par le conseil
d'administration et mise en ligne sur le site cnpfr.
CNP Assurances a publié fin 2022 son 2° rapport de
transparence fiscale.

Périmétre

Part des collaborateurs formés a la lutte contre la corruption

et le trafic d'influence sur les deux dernieres années @
Charge d'impots sur les societes 0

Dont charge d'imp6ts sur les sociétés en France 0

Dont charge d'impots sur les societés en Amérique latine 0

Dont charge d'imp6ts sur les sociétés en Europe hors France 0

93 % 100 %  CNP Assurances
682 M€ 752 M€ Groupe
382 M€ 343 M€ France
258 M€ 340 M€ Ameérique latine

Europe
42 M€ 70 M€ hors France
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Illustrations

Le code de conduite du groupe CNP Assurances, C@pEthic
est l'un des outils de CNP Assurances pour lutter contre la
corruption et le trafic d'influence et comporte notamment les
regles encadrant les cadeaux et les avantages dans
U'entreprise. Il est accessible sur le site Internet cnp.fr et sur
lIntranet, de méme que la lettre aux tiers « Engagement pour
une éthique des affaires » signée du directeur général et du
directeur conformité Groupe de CNP Assurances.

Tout nouvel arrivant doit prendre connaissance de l'ensemble
des codes et politiques de conformité et suivre les modules
de formation conformite obligatoires.

Des codes, procédures, spécifiqgues peuvent également
étre déclinés opérationnellement : a titre d'exemple, un guide
de déontologie achats rappelle en pratique les principes
d'actions pour les situations clés du metier des achats.

Le processus de communication interne a CNP Assurances
prevoit la diffusion via lIntranet de breves mensuelles rappelant
les principales regles et comportements a adopter. Des bandes
dessinees digitales sont realisées depuis 2019 sur la lutte contre
la corruption et le trafic d'influence, la lutte contre le blanchiment
des capitaux et financement du terrorisme, l'encadrement lies
aux cadeaux et avantages fixés par les instances dirigeantes, les
conflits d'intéréts, la lutte contre la fraude, la protection des
données et cela se poursuivra sur 2023 sur l'ensemble des
domaines de conformite.

Depuis 2018, le dispositif dalerte a été déployé a léchelle du
Groupe et traduit dans toutes les langues utilisees dans nos filiales
afin de permettre a tout collaborateur, et conformément aux
exigences de la loi Sapin 2, de remonter tout cas au déontologue.
Au choix du collaborateur et selon la legislation locale, les alertes
peuvent étre remontées de maniere anonyme ou nominative.
Depuis sa mise en place, aucun fait de corruption ou de trafic
dinfluence n'a éte détecte.
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Pour renforcer son dispositif de lutte contre les conflits
d'intéréts, CNP Assurances a lanceé en France une campagne
de déclaration des conflits d'intéréts sur l'ensemble de ses
collaborateurs comprenant l'instance dirigeante.

Cette vigilance deontologique se retrouve egalement dans la
gestion des investissements de CNP Assurances : lindice de
corruption des pays mesure par Transparency International est
un des criteres ESG d'exclusion des investissements. La lutte
contre la corruption se traduit egalement par une clause type
prévoyant l'engagement commun de CNP Assurances et du
tiers a agir contre la corruption, y compris aupres des propres
fournisseurs et sous-traitants de ce dernier.

CNP Assurances participe a des actions de mécénat et sponsoring
fortement encadrées par la direction generale, toujours en accord
avec notre code de conduite Groupe. Une convention de mecenat
existe et la clause anticorruption y est presente.

Dans le cadre de son engagement citoyen, le groupe
CNP Assurances est attaché au soutien qu'il apporte aux
causes humanitaires, associatives et caritatives. Le respect de
cet engagement commande toutefois que chaque
contribution soit decidee et versée en toute independance,
transparence et legaliteé et sans aucune contrepartie. Ainsi, les
collaborateurs veillent a ce que le versement de dons ou
contributions par le groupe CNP Assurances ne vise jamais a
favoriser le béneficiaire de la contribution dans le but direct ou
indirect dobtenir de sa part un avantage indu, en
contravention avec la loi et les principes et valeurs défendus
par le Groupe. Les collaborateurs du Groupe exercent une
vigilance toute particuliere sur lutilisation finale de la
contribution, en se rapportant a leurs politiques locales sur les
cadeaux et avantages.
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Lobbying responsable

Le lobbying des entités du Groupe consiste a participer a
differents organismes professionnels liés au secteur de
l'assurance, a participer aux rencontres dans le cadre des
représentations diplomatiques de la France pour les
filiales internationales et a faire valoir les positions de
CNP Assurances aupres des autoriteés frangaises et
européennes. CNP Assurances agit a son propre titre ou
passe par les organisations de place, notamment France
Assureurs (FA) et les acteurs européens du secteur de
l'assurance (Insurance Europe, CFO Forum). Certains
collaborateurs de CNP Assurances participent a des
groupes de travail de ces organisations.

Le groupe CNP Assurances participe aux défis de la
société civile en intervenant dans la recherche et les
débats, notamment en France sur la retraite et la
deépendance, et en financant des cercles de reflexion
(think tanks) charges de contribuer au débat public sur les
grands enjeux économiques, sociaux, societaux et
environnementaux.

CNP Assurances est membre de Finance for Tomorrow
(Paris Europlace), de la Net-Zero Asset Owner Alliance et
de linitiative financiere du programme des Nations unies
pour l'environnement (UNEP FI). Certains collaborateurs
de CNP Assurances participent a des groupes de travail
de ces initiatives, dont l'un des objectifs est de dialoguer

Contributions financieres versées

avec les gouvernements pour encourager la mise en
ceuvre de politiques publiques en faveur de la transition
eénergeétique et écologique.

En tant que membre de la Net-Zero Asset Owner Alliance,
CNP Assurances s'engage a aligner ses propres activites
de lobbying avec les objectifs de 'Accord de Paris, et a
quitter ou dénoncer toute organisation dont elle serait
membre et dont les activités de lobbying ne seraient pas
alignées avec les objectifs de 'Accord de Paris.

Dans un  souci de  transparence  constante,
CNP Assurances est inscrite sur le registre de la Haute
Autorité pour la transparence de la vie publique (HATVP)
et a ce titre se conforme a l'exigence de la déclaration
adressee chaque annee a cette autorite.

Il permet ainsi au public d'exercer une surveillance et
offre la possibilité aux citoyens de suivre les activités des
representants d'intéréts. En tant qu'organisation inscrite
sur le registre de la transparence, CNP Assurances est
liée par un code de conduite commun.

Le tableau suivant presente le montant des contributions
financieres versées par CNP Assurances a des
organismes professionnels des think tanks et des chaires
et fondations des recherches. CNP Assurances ne finance
aucun parti politique ou campagne électorale.

Périmetre

Organismes professionnels
Think tanks
Chaires et fondations de recherche

Partis politiques et campagnes électorales

3738678 € 3666139 € CNP Assurances
199 851 € 150808 €  CNP Assurances
500 000 € 500 000 € CNP Assurances
o€ O0€ CNP Assurances
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de sanctions économiques et financieres

La lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme et le respect des mesures de
sanctions economiques et financieres constituent un
enjeu majeur pour CNP Assurances. L'ensemble des
risques liés a la securité financiere pourraient entrainer
des amendes et des pertes financieres significatives, des
poursuites pénales mais éegalement des atteintes
importantes a la réputation et a l'image du Groupe.

Ces risques concernent toutes les parties prenantes de
CNP Assurances clients, fournisseurs, partenaires
distributeurs et délégataires de gestion, gestionnaires
d'actifs et en tout premier lieu les collaborateurs de
l'entreprise.

En tant qu'acteur financier, le groupe CNP Assurances
s'implique fortement en matiere de séecurité financiere au
travers des politiques Groupe et de procedures cadres qui
se déclinent ensuite pour lensemble des activités de

Indicateurs

Risque #3 : fraude, blanchiment de capitaux, financement du terrorisme, non-respect des mesures

CNP Assurances en France, et dans ses filiales en France
et a linternational. Conformement a son engagement
d'assureur et d'investisseur responsable et a son statut
d'entreprise publique, CNP Assurances a par ailleurs
défini une liste de pays sensibles dont certains sont
exclus en matiere d'investissements, comprenant les pays
ecartés au titre de la lutte contre le blanchiment d'argent
et le financement du terrorisme, ceux sous embargo ou
faisant lobjet de sanctions financieres, les pays non
cooperatifs en matiere fiscale et les pays identifies
comme des paradis fiscaux sur la base des analyses de
Tax Justice Network. Au regard du conflit entre la Russie et
l'Ukraine, CNP Assurances a également renforcé sa
vigilance et a pris en compte les différentes mesures de
sanctions promulguees en 2022 par ['Union européenne.
Dans ce cadre, CNP Assurances a renforce des février
2022 les interdictions d'investissements lies a la Russie.

Périmétre

Part des collaborateurs formés a la lutte contre
le blanchiment sur les deux dernieres années

89 % 96 % CNP Assurances

Illustrations

Le modele d'affaires déployé par CNP Assurances pour ses
activités en France, dans lequel un grand nombre d'opérations
est réalisé par les partenaires distributeurs et/ou délégataires
de gestion, déetermine les conditions de controle deployees
en matiére de lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du terrorisme, de respect des mesures de
sanctions eéconomiques et financieres (LCB-FT) et de lutte
contre la fraude (LCF). Les conventions de gestion conclues
entre CNP Assurances et ses partenaires précisent les taches
confiées par lassureur a son intermédiaire. Des comités
spécialises se tiennent regulierement avec les deux grands
partenaires LBP et BPCE de fagon a suivre leur bonne
application.

Avec lappui d'une filiere dediée d'une cinquantaine de
personnes (équipe sécurité financiere, correspondants et
experts metiers dans les business units et fonctions Groupe), le
service securité financiere de la direction de la conformite
Groupe est charge du déploiement, du pilotage et de la bonne
mise en ceuvre des dispositifs LCB-FT et LCF des activités de
CNP Assurances. Le service sécurité financiere a également
pour mission de déployer le programme de supervision des
dispositifs de securite financiere des filiales du Groupe et de
s'assurer que le programme global du Groupe est aligné avec
ceux de la Caisse des Dépdts et de La Banque Postale. Les
politiques Groupe et les procedures en matiere de securité
financiere sont revues, mises a jour regulierement et
accessibles a tout collaborateur sur lIntranet, au travers d'un
portail dédié a la direction de la conformité Groupe. Elles sont
partagees avec l'ensemble des filiales afin que ces dernieres
les integrent a leur propre dispositif, en veillant a adapter les
procédures cadre aux contraintes réglementaires locales et a
l'organisation de la filiale concernee.

Dans le cadre des évolutions réglementaires hombreuses et
de plus en plus fréquentes, CNP Assurances continue a se
doter de moyens importants pour poursuivre le renforcement
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de son dispositif LCB-FT en collaboration avec l'ensemble de
ses partenaires. Ses objectifs principaux sont de consolider
l'organisation des contréles des opérations réalisées et de
mettre en application les nouvelles exigences reglementaires.
Ainsi, depuis 2017, le dispositif du siege a ete profondement
revu sur la plupart de ses composantes : procedures, outils,
ressources, plan de formation.

L'information et la formation de ses collaborateurs sont l'un
des éléments fondamentaux des dispositifs LCB-FT et LCF de
CNP Assurances. A ce titre, depuis 2019, la direction de la
conformité Groupe de CNP Assurances s'est particulierement
investie en lancant des campagnes de communication, avec
un format innovant de BD digitales couvrant les différents
domaines de conformite, ces campagnes se sont poursuivies
en 2021 et 2022. En 2021, CNP Assurances avait
complétement retravaillé ses modules de e-learning, congus
en collaboration avec France Assureurs, et plusieurs grands
assureurs de la place pour ce qui concerne la formation en
matiére de LCB-FT, en y intégrant notamment les impacts lieés
a la mise en ceuvre de la cinquiéme directive LCB-FT.
CNP Assurances veille également a intégrer dans les parcours
de formation des nouveaux entrants les modules de
formation relative a la securité financiere. Un nouveau module
de formation déedie a la lutte contre la fraude sera lance au
cours du 1* trimestre 2023. Une campagne de formation LCB-
FT se tiendra également en 2023.

CNP Assurances veille également a ce que ses instances
dirigeantes d'une part et sa maison mere La Banque Postale
d'autre part, soient informeées régulierement des faits marquants,
des avanceées et moyens mis en ceuvre pour la bonne efficience
de ses dispositifs en matiere de securite financiere. Des
interventions specifiques se tiennent plusieurs fois par an aupres
de conseil d'administration de CNP Assurances et des comitées
dediés aux sujets de securité financiere se tiennent tous les
trimestres avec La Banque Postale.
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Protéger les données a caractére personnel et renforcer la cybersécurité

Risque #4 : Défaut de protection des données a caractére personnel, failles de cybersécurité

Suite a l'entrée en application du reglement général sur la
protection des données (RGPD), le groupe
CNP Assurances a mis en place une politique de
protection des données a caractére personnel. Cette
politique Groupe est applicable a toutes les entités du
groupe CNP Assurances se situant aussi bien dans 'Union
européenne qu'en dehors.

Cette politique contient des élements sur les principes
fondamentaux de la protection des données a caractéere
personnel (DCP) et sa gouvernance. Elle a été validée
dans sa version initiale par le comité exécutif de
CNP Assurances et est d'application directe par toutes les
filiales du Groupe. Ce document est revu annuellement.
Les principes de cette politique s'appliquent par le biais
de conventions, a lensemble des sous-traitants du
Groupe y compris les délegataires et partenaires.

La politique Groupe est centrée sur les regles et principes
essentiels de la protection des DCP. Les sujets
opérationnels sont pris en compte dans une procedure
propre a chaque entité du Groupe, et adaptée a
l'organisation et aux particularites de cette derniere,
complétant ainsi le dispositif mis en place.

La politique Groupe de protection des données a caractére
personnel integre notamment les themes suivants :

e le respect des principes fondamentaux de la protection
des DCP détaillés dans le RGPD ;

e la securité des données a caractere personnel ainsi
que les grands principes en cas de violation de
données a caractere personnel (déclaration au
regulateur et/ou aux personnes concernees lorsque
cela est nécessaire, documentation des cas) ;

¢ l'encadrement des transferts de données et traitement
transfrontaliers ;

* l'encadrement des traitements présentant des risques
particuliers pour les personnes concernées. A titre
d'exemple, les traitements des DCP qui réevelent
l'origine raciale ou ethnique, les convictions religieuses
ou philosophiques ainsi que le traitement des données
genetiques aux fins d'identifier une personne physique
de maniere unique, les traitements des données
concernant la vie sexuelle ou lorientation sexuelle
d'une personne physique, sont interdits

* la gouvernance de la protection des DCP au sein de
CNP Assurances ;

e la sensibilisation des personnes traitant des DCP ;
e les aspects relatifs au reporting et aux controles.

Tous ces principes sont ensuite détailles dans une
procedure cadre et des procédures propres a chaque
sujet (par exemple : procedure d'exercice des droits des
personnes concerneés, procedure en cas de violations de

Indicateurs

DCP, procedure de qualification et contractualisation avec
les tiers, procedure Privacy by Design ou encore
procédure de controle en interne du DPO).

Le risque cyber se définit comme tout risque de perte
financiere, d'interruption des activites ou d'atteinte a la
réputation de l'entreprise en raison d'une défaillance des
systemes d'information. Le risque cyber fait l'objet d'un
suivi continu au sein du groupe CNP Assurances et sa
couverture est regulierement questionnée par des
experts dédiés afin de s'adapter de maniere agile a un
environnement changeant.

A ce titre, le dispositif de couverture du risque cyber a été
renforcé  en 2022, Des mesures préventives
complementaires ont ainsi eté adoptées, notamment :

e l'approbation d'une politique de classification de la
donnée permettant ainsi de spécifier le niveau de
criticité des informations (public, prive, confidentiel) ;

¢ la restriction des flux entrants et sortants en bloquant
les ports USB (certification annuelle) et les acces aux
messageries personnelles (y compris les messageries
non categorisées comme telles), en anonymisant les
données et en chiffrant les communications audio ;

e la restriction drastique des espaces de stockage cloud ;

* la mise en place d'un déchiffrement de sites web
permettant de s'assurer qu'aucun virus n'est infiltre
(inspection SSL) ;

* la mise en place d'un correspondant securite dans
chaque business unit pour harmoniser la diffusion et la
remontée de linformation a une granularité plus
élevee, utilisation de la méthode d'analyse de risques
eBIOS Risk Manager ;

e le suivi mensuel des cyber ratings des tiers et des
filiales : un effort important a éte fait afin d'obtenir les
meilleures notes pour le Groupe ;

* la mise en place d'une solution Endpoint Detection and
Response (EDR) de détection des attaques inconnues ;

e des simulations dattaques de phishing visant
CNP Assurances a minima tous les trimestres, avec
analyse et gestion individualisee par profil ;

e un 3° exercice de crise cyber sur le theme du
ransomware, réunissant 40 personnes et les membres
du comité exécutif sur une journée ;

* une massification des tests d'intrusion, qui ont permis
de corriger un nombre significatif de vulnérabilités ;

e une formation en 2022 du comité executif a la
cybersecurite.

Ces mesures ont été accompagnées tout au long de

l'année 2022 d'actions de sensibilisation et de formation
des collaborateurs.

Périmétre

Part des collaborateurs formeés a la protection des données

a caractere personnel sur les deux dernieres annees

Taux de formation des collaborateurs a la cybersecurite /
cybercriminalité

66 % 92 % CNP Assurances

92 % 75%  CNP Assurances
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Illustrations

Protéger les données a caractére personnel

Consciente de limportance de la protection du patrimoine
informationnel de ses assurés et de ses collaborateurs,
CNP Assurances a nomme un correspondant informatique et
libertés (CIL) des 2006 en lui donnant les moyens d'exercer sa
mission au sein du Groupe. Les actions menées durant ces
dernieres années ont permis de mettre en place une
gouvernance des DCP, de créer et de formaliser les processus
associes, de réepondre avec diligence a l'exercice des droits
des personnes concernees, et de sensibiliser les acteurs
internes a la protection des DCP.

Il convient de noter qu'une politique particuliere de protection
des données de santé est mise en place depuis 2008,
consistant a chiffrer en stockage toutes ces données dites
sensibles pour en garantir une meilleure securite.

S'agissant de la gouvernance des DCP, depuis mai 2018, un
Data Protection Officer (DPO) a été nomme au sein de chaque
filiale pour poursuivre et amplifier au sein du Groupe le projet
du déploiement du RGPD. CNP Assurances a également
nomme le Data Protection Officer Groupe en 2018 qui a en
charge le pilotage de la conformité de la protection des
donneées a caractére personnel au sein du Groupe. Le DPO est
rattaché hiérarchiquement au directeur de la conformité
Groupe et fonctionnellement au directeur de directeur de
l'expérience client, des services numeriques et de la donnée.

Par ailleurs, le DPO Groupe participe a de nombreuses
instances relatives aux risques ou aux traitements comme le
Comité Réseau de la Caisse des Depots et le Comite Relais
Informatique et Libertés de La Banque Postale. En interne, le
DPO est membre du comité de securité des systemes
d'information piloté par le Responsable de la sécurite des
systemes d'information (RSSI), des comités pilotage et qualite
de sous-traitance et du comité d'agréement des produits. Le
DPO Groupe a également été associé aux travaux dans le
cadre du rapprochement avec La Banque Postale.

En 2022, un comité deédie a la protection des DCP (Cap
Privacy) s'est réuni regulierement, préside par le directeur de
la conformite Groupe et le directeur de l'expérience client, des
services numeériques et de la donnée. Ses missions sont de
suivre le déploiement des actions déterminées et d'en assurer
la cohérence globale, d'arbitrer les points remontes et de
valider les grandes orientations avec une fréequence
trimestrielle. Les membres permanents de ce comité sont le
RSS!, le DPO et le Chief Data Officer.

Il existe eégalement un comité dédié au réseau interne des
correspondants (Relais Informatique et Libertés) a la
protection des DCP, le comité RIL. Il est animé par le DPO et
se reunit toutes les six semaines.

Enfin, le bilan de lactivité du service DPO est présenté
annuellement par le directeur de la conformité Groupe au
comité d'audit et des risques et par le DPO au comite social et
économique (CSE). Par ailleurs, les sujets majeurs et
réalisations sont présentés trimestriellement au comité
executif par le directeur de la conformité Groupe et
trimestriellement également par le DPO lors de comités
conformité. Des reportings réguliers sont également réalisés
aupres des instances de La Banque Postale et de la
Caisse des Depbdts.

Concernant les processus de conformité des DCP au sein du
Groupe, tous les nouveaux documents collectant ce type de
données (bulletin d'adhésion, avenant administratif ou financier,
etc) s'intégrent dans un processus de validation préalable par
le DPO qui examine la proportionnalité et la nature des données
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collectées ainsi que la transparence de linformation sur les
droits des assurés dans les documents ou les ecrans de
souscription en ligne. Ce processus permet de s'assurer que la
collecte et le traitement des donneées se limitent aux
finalités déclarées aux personnes concernées et que, lorsque
cela est nécessaire, le consentement explicite des personnes
concernees est demande (par exemple dans le cas de collecte
de données de santeé dans le cadre de l'assurance emprunteur).
Il en est de méme avec les conditions générales des contrats
qui integrent depuis longtemps les clauses sur la protection
des DCP dans une logique de transparence.

Afin de garantir la transparence vis-a-vis des personnes
concernées, la mention d'information inséree dans tous les
documents de collecte respecte les dispositions de l'article 13
du RGPD et dans le cas ou un consentement est nécessaire,
celui-ci est demandé de maniere explicite (par exemple dans
le cas de collecte de donnees de santé dans le cadre de
lassurance emprunteur). Les sites Internet prévoient
également une information aux personnes concernées via une
charte de protection des données a caractere personnel et
une charte relative aux cookies.

Le Privacy By Design consistant a intégrer les exigences de la
protection des DCP des la conception des nouvelles offres et
services est également en place notamment sur des projets
innovants digitaux.

Par ailleurs, tout nouveau traitement identifié fait l'objet d'une
analyse de risque validée par le DPO et d'un controle de
conformité pour étre ensuite référencé comme lexige le
RGPD, au sein du registre des traitements. Ainsi a titre
d'exemple, en 2022, le service DPO a poursuivi l'étude des
nouveaux traitements relatifs au déménagement du nouveau
siege social. Enfin, l'ensemble des traitements a été revu et
actualise pour le groupe CNP Assurances en France.

De plus, la contractualisation avec les tiers prend en compte
la protection des DCP grace a la mise en place d'un processus
de qualification et de contractualisation qui respecte les
principes du RGPD.

Au sujet de l'exercice des droits des personnes concernées
(assures, collaborateurs, etc), CNP Assurances repond a
toutes les demandes concernant des droits (acces,
rectification, effacement, opposition, etc.) en centralisant les
demandes et en coordonnant les acteurs internes de
U'entreprise qui gerent les DCP. Ces demandes sont facilitees
depuis 2018 par la possibilité de saisir le DPO via le portail
institutionnel et par mail a l'adresse dpo@cnp.fr.

De méme, un processus de validation des enquétes de
satisfaction internes et externes, mailings par courrier papier ou
électronique est opérationnel et impose systématiquement de
proposer le droit d'opposition au prospect ou client démarche.

Un dispositif de gestion des violations de DCP est en place.
Ces violations sont traitées et documentées et les plans
d'actions sont suivis par le DPO. Des audits de securite
informatiques sont diligentés chez les délégataires ayant fait
'objet de violations de DCP.

S'agissant de la sensibilisation a la protection des DCP, chaque
année depuis 2018, des formations sont dispensées aux
collaborateurs. En 2022, un e-learning a donc été déployé aupres
de l'ensemble des collaborateurs. Ce dispositif a ete complete par
des formations specifiques a destination des RIL (relais
informatique et liberte), de la direction des achats et de la direction
Jjuridique afin de leur permettre de monter en compétence sur le
sujet de la protection des DCP


mailto:dpo@cnp.fr

Des animations ont egalement eu lieu, par exemple pour
la journée internationale du Privacy avec notamment une
intervention de 'ANSSI (Agence nationale de la sécurité des
systemes d'information) sur le theme de la cybersecurité, une
présentation sur les enjeux de souveraineté autour de la
donnée et lintervention d'un DPO sur le sujet des zones de
commentaire libre. Le dispositif de contréle a été déployé
depuis 2020 sur le périmetre de la protection des données au
sein de CNP Assurances avec des resultats en constante
amelioration. Des contréles meétiers de premier niveau qui
donnent lieu, lorsque c'est nécessaire, a la mise en place de
plans d'actions suivis par le service DPO ont été realisés. Ces
contréles sont complétés par le dispositif de contréle
permanent. Ces évolutions ont donne lieu a la mise a jour de
la cartographie des risques et contréles. Des audits internes
réguliers sont également mis en place.

Enfin, des travaux de veille et de réflexion sont menés par le
service DPO en collaboration avec la CNIL, France Assureurs (FA)
et les autres assureurs sur différents sujets et notamment les
durées de conservation, lutilisation des DCP dans le cadre de la
fraude et lutilisation des données sensibles des militaires et
policiers, la qualification de responsable de traitement pour les
marchés publics de lassureur et lutilisation de lintelligence
artificielle.  CNP  Assurances est également membre de
l'Association Francaise des Correspondants Protection des
Données Personnelles (AFCDP).

Protéger les données a caractére personnel
de nos filiales

Toutes les filiales frangaises et européennes disposent d'un
DPO et si besoin est, de correspondants pour garantir la
conformité avec le RGPD. En outre, toutes les filiales doivent
respecter la politique Groupe sur la protection des DCP.

Elles ont eté associeées aux actions de sensibilisation et de
mise en conformité du Groupe. Elles font l'objet d'un suivi
attentif et régulier notamment par le biais de points
téeléphoniques mensuels avec l'équipe DPO du Groupe, de
réeunions physiques, de reportings et de déplacements
reguliers. Ce cadre d'échanges avec les filiales permet aussi
de communiquer réguliérement sur les positions du Groupe
en matiere de protection des DCP pour favoriser un
déploiement harmonieux des regles et des principes detailles
dans la politique de protection des DCP du Groupe.

Enfin, le déploiement du dispositif de controle débuteé en 2021
s'est poursuivi en 2022 avec la realisation des premiers
contréles pour les filiales francaises et les premieres
remontées de reportings sur les contréles réalisés pour les
filiales internationales.

Renforcer la cybersécurité

La stratégie de gestion du risque cyber est encadrée par
plusieurs comités :

e un état des lieux des risques cyber est présenté chaque
année au conseil d'administration ;

* un comité de suivi des risques cyber est organisé avec
chaque business unit tous les deux mois ;

e un tableau de bord sur la cybersécurite est présente
mensuellement au comité executif ;

® un comité de securite informatique est organisé chaque
mois entre le responsable de la sécurité des systemes
d'information (RSSI) et la direction des risques Groupe afin
d'échanger sur les evenements cyber dans le Groupe ;

e un comité de suivi sécurité est organisé chaque mois entre
le RSSI et les éequipes de production informatique.

Responsabilité sociétale et environnementale
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Des réunions avec la Caisse des Dépéts et La Poste sont
organisees de maniere reguliere, afin de partager les bonnes
pratiques et de mutualiser les efforts de protection contre ce
risque au sein du péle financier public frangais. L'équipe RSSI
Groupe participe activement aux differents groupes de travail
des associations securité et plus particulierement securiteé dans
la finance. Elle a ainsi contribué a plusieurs livres blancs détaillant
les meilleures pratiques du marché en terme de sécurité.

Par ailleurs, un reporting mensuel est diffuse au sein de la
direction de l'expérience client, des services numériques et de
la donnée (DECSND) sur la situation de seécuritée des
applications (vulnérabilites, anonymisation, support des socles
techniques, ladossement des annuaires).

CNP Assurances s'attache a certifier chaque année 100 % des
comptes utilisateurs internes, permettant ainsi de limiter le
risque dlintrusion dans ses systemes d'information via des
comptes utilisateurs obsoletes.

Parallelement, un contrat d'assurance contre le risque cyber a
été mis en place dés 2016. En 2020, les termes de ce contrat
ont évolué afin de considérer a la fois l'évolution du profil de
risque de CNP Assurances, mais egalement les dispositifs
d'atténuation du risque mis en place depuis plusieurs annees
par CNP Assurances.

Une formation sur la cybersécurite, obligatoire en 2022 pour les
collaborateurs de la direction de l'experience client, des services
numeériques et de la données (DECSND), a été proposee a
l'ensemble des collaborateurs de CNP Assurances. Son taux de
realisation est de 75 % sur lensemble de leffectif present au
31 décembre.

De nombreuses activites ont eté proposees par l'équipe RSSI
au cours du cyber-mois d'octobre. L'équipe RSSI propose
egalement des ateliers cyber war game chaque mois, des
cafés sécurité de fagon trimestrielle et de nouvelles sessions
d'escape game.

Concernant les tiers, un plan d'audit est défini chaque année
et donne lieu a des audits de securité. La meéthodologie
d'audit a eté complétée : aprés la phase de remediation, les
audits donnent lieu a un rapport conclusif emis par le RSSI, qui
donne un avis sur le niveau de securité du tiers. Afin de
renforcer la securité dans les filiales, le RSSI Groupe a visité
sept filiales (CNP Seguros Holding, CNP Assurances
Compania de Seguros, CNP Cyprus Insurance Holding, CNP
Santander Insurance, iSalud, CNP Luxembourg, CNP Vita
Assicura). Chaque visite a permis d'identifier les actions
prioritaires @ mettre en place localement et est complétée
d'un suivi des plans d'actions.

La politique de sécurite de linformation et de securité
cybernétique de CNP Seguros Holding est actualisee tous les
ans. La Compagnie dispose egalement d'un Manuel normatif,
actualisé tous les trois ans ou chaque fois que nécessaire,
reprenant la classification des informations et données par
niveau de confidentialite ainsi que le traitement donne a
chacune d'entre elles en fonction de leur spécificité.

En 2021, CNP Assurances Compania de Seguros a lance un
programme speécial sur la cybersecurite, ou tous les employes
ont bénéficié dune formation spécifique et regoivent
regulierement des recommandations dans la newsletter
hebdomadaire. En 2022, la formation a été renforcee afin que
la cyberseécurité fasse partie de la culture de l'entreprise.
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Avec son programme de corporate venture Open CNP lancé
en 2016, CNP Assurances souhaite consacrer 100 M€ a
linvestissement dans les fonds propres de start-up. L'objectif
est d'accompagner financiérement la croissance d'entreprises
innovantes tout en developpant avec certaines des
partenariats dans des domaines d'activité proches de ceux du
Groupe : e-santé, fintech, insurtech, développement d'offres et
de technologies répondant aux nouveaux besoins de

5.2.2 Avoir un impact sociétal positif

CNP Assurances, en tant qu'assureur et investisseur
responsable, se mobilise pour avoir un impact positif sur la
societé dans son ensemble.

Depuis sa creation en 1850, CNP Assurances développe des
solutions de gestion des risques et d'assurance innovantes
nécessaires a la resilience de la societé et des personnes face
aux enjeux d'allongement de la durée de vie, d'augmentation
de la fréquence des maladies chroniques, de protection
contre les maladies et les accidents, de préparation de la
retraite et d'évolution des regimes de protection sociale.

Regulierement, CNP Assurances adapte ses produits et ses
services aux attentes toujours plus larges d'un monde en
évolution rapide, et veille a les rendre accessibles au plus
grand nombre grace a la mutualisation des risques.
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protection. A fin 2022, Open CNP a investi dans trois start-up
dans le domaine de la cybersecurite :

* YesWeHack spécialiste de la déetection de vulnérabilités via
des hackers éthiques ;

* CybelAngel specialiste de la détection de la fuite de donnees ;
e Tehtris qui a développe un antivirus de nouvelle génération.

L'intéegration des enjeux de responsabilité societale

et environnementale dans nos activités repose sur :
e l'accompagnement des evolutions sociales et sociétales ;

e lintégration des enjeux ESG dans le cadre de notre activité
d'investissement ;

e lintégration des enjeux ESG dans le cadre de notre activite
d'assurance ;

e l'engagement pour la satisfaction et la transparence des
offres vis-a-vis de nos clients ;

* l'engagement d'étre un acheteur responsable ;
* le développement d'actions a impact societal ;
e la veille du respect des droits humains.
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Accompagner les évolutions sociales et sociétales

Risque #5 : Non-adéquation des produits et services d'assurance avec les conséquences de l'allongement
de la durée de vie et 'accompagnement des assurés face aux problémes de santé

Le Groupe accentue son mouvement de diversification
stratégique, que ce soit a travers l'évolution de ses
partenariats, de celle de son mix produit ou a travers son
développement en Europe et en Amérique latine.

En France, CNP Assurances est un acteur de longue date et
de référence sur le secteur de la protection de la personne,
et dispose de relations etablies avec un grand nombre
d'acteurs de la protection sociale. Afin de mieux répondre
aux enjeux lies a lallongement de la durée de vie, a
laugmentation de la frequence des maladies chroniques, a
l'evolution des regimes de base et de la reglementation en
matiére de protection sociale complémentaire, le Groupe a
lancé deux chantiers stratégiques dediés a lassurance
emprunteur et a la protection sociale, et créé une direction
technique et innovation.

Elle intervient auprés des entreprises, des collectivitées
locales, des institutions de prévoyance, des mutuelles
(fonctions  publiques, interprofessionnelles, libérales,
retraite, anciens combattants), des associations, des
courtiers, des travailleurs indépendants et des particuliers
en tant qu'apporteur de solutions en assurances de
personne, service, assistance et accompagnement.

Parce que les enjeux lies a lallongement de la durée de
vie et laccompagnement des assurés face aux problemes
de santé, telles que la dépendance ou la perte
d'autonomie, entrainent des répercussions majeures sur
le quotidien des assurés et de leurs proches,
CNP Assurances a pour volonté d'enrichir ses offres en
continu et d'en faciliter l'acces et la lisibilite.

CNP Assurances a obtenu lagrement de L'ACPR pour
créer son Fonds de retraite  professionnelle
supplementaire (FRPS) CNP Retraite et y transferer son
portefeuille éligible pour un total bilan de 27,8 Md€ en
valeur nette comptable au 1* janvier 2022. Cette nouvelle
filiale détenue a 100 % accompagnera les ambitions du
Groupe sur le marche de la retraite suppléementaire
dynamise par la loi PACTE.

Indicateurs

Acteur historique de premier plan en retraite,
CNP Assurances franchit ainsi une nouvelle étape dans le
déploiement de ses offres de retraite supplémentaire,
théematique au coeur des enjeux demographiques et
sociaux actuels. Doté d'un cadre réglementaire et
prudentiel adapté a la gestion d'engagements de long de
terme, principale caractéristique des activités de retraite
pour un organisme d'assurance, CNP Retraite permettra
de proposer avec nos partenaires des solutions plus
protectrices, performantes et durables au bénéfice des
salariés, des travailleurs indépendants et des agents de la
Fonction publique pour leurs retraites supplémentaires.

En effet, le dispositif FRPS présente de nombreux atouts
en matiere de gestion et de solidité. Il favorise notamment
linvestissement sur le long-terme en cohérence avec
l'horizon de placement des assurés, ainsi que
linvestissement durable dans l'économie réelle pour le
bénéfice des assurés et la performance des contrats.

Le FRPS CNP Retraite est un outil de pilotage efficace,
stable et apportant de la visibilité dans la duree pour
soutenir et développer cette activite de retraite
supplémentaire et ainsi accompagner les besoins et les
attentes de la société francaise liés a l'allongement de la
vie et a la consolidation des revenus apres la cessation
d'activiteé professionnelle.

Depuis 2020, la reglementation 100 % Santé facilite
lacces aux soins et aux prestations de nos assures
francais. A cet égard, CNP Assurances a adapté ses offres
et contrats d'assurance aux caractéristiques du 100 %
Santé. CNP Assurances cherche ainsi d'une part a avoir
une bonne compréhension des besoins actuels et futurs
de ses clients, et d'autre part, a développer des produits
d'assurances, des services d'assistance et des actions de
prevention incluant ces enjeux.

Nombre d'assurés en prévoyance/protection
Nombre d'assurés en epargne/retraite

Encours des contrats de retraite

Part des demandes d'assurance emprunteur ayant fait l'objet

d'une proposition de contrat

Nombre de bénéficiaires auxquels les prestations
de Filassistance sont proposées

36 millions 32 millions Groupe
11 millions 14 millions Groupe
37.3Md€ 36,6 Md€ CNP Assurances

99,6 % 99,7 %  CNP Assurances

Plus de 8 millions Plus de 8 millions CNP Assurances

L'étude des besoins actuels et futurs des assurés

Pour étre a l'écoute de ses parties prenantes, et en premier lieu de ses assures, CNP Assurances et ses principales filiales realisent
regulierement des etudes qualitatives et quantitatives afin d'anticiper les consequences des evolutions sociales et demographiques pour
son activité d'assureur de personnes.

Depuis 2017, CNP Assurances dispose d'une plateforme digitale : la communauté You and Us. Cette communauté permet des
echanges avec 150 membres actifs sur les usages et les attentes de différentes générations (Y, X, et Baby-Boomers). Cet espace
d'écoute et de co-création permet notamment de dégager des premiéres tendances des évolutions sociétales.
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Illustrations

La dépendance et l'allongement de la durée
de vie, deux thématiques au coeur des réflexions

CNP Assurances a éte parmi les premiers assureurs a mettre
en ceuvre une couverture pour assurer la perte d'autonomie.
L'évolution de ce risque, qui est un enjeu d'importance, fait
l'objet de réflexions et d'ateliers de concertation avec nos
clients et nos partenaires.

La dépendance fait regulierement partie des sujets traités par
les employeurs dans le cadre de la protection sociale
apportée a leurs salariés. CNP Assurances propose une offre
globale qui allie un socle d'assurance collective et de service,
complete de garanties individuelles pour répondre a la
situation de chacun.

Une cinquiéme branche de la securité sociale consacrée a
l'autonomie a bien été créee en 2020, ce qui constitue une
avancee notoire. Inéluctablement, cette creation marque la
volonté de progresser dans la prise en charge de la perte
d'autonomie. Si, a moyen terme, les filieres et équipements
d'accompagnement devraient étre densifies et les emplois
mieux valorisés, en parallele, les finances publiques ne seront
pas en mesure d'assumer les couts lies a la perte d'autonomie
de tous nos concitoyens et les familles n'auront pas toutes la
surface financiere suffisante pour absorber le reste a charge
de leurs ainés.

Ces enjeux plaident incontestablement pour le recours aux
solutions  assurantielles en renfort. Cest pourquoi
CNP Assurances s'est mobilisee dés l'origine sur le sujet de
l'assurance dépendance en se fondant sur son ancrage
historique auprés des mutuelles de la fonction publique. Pour
financer la perte dautonomie, CNP Assurances a ainsi
défendu lidée d'une solution universelle fondée sur la
répartition provisionnée, premier pas dans le parcours
d'équipement en assurance dependance.

C'est sur cette base que la solution portée en commun par
France Assureurs (FA) et la Fédération nationale de la
mutualite francaise (FNMF) a eté construite. FA en fait la
promotion, par exemple en publiant en décembre 2021 un
livre blanc intitulé « Construire une nouvelle solution solidaire
et transparente face a la dépendance liee a l'age » dont le
principal objectif est de présenter cette nouvelle initiative de
la profession de l'assurance.

Il s'agit de viser la mise en place d'une couverture universelle
du risque de dependance pour l'ensemble de la population.
Cela permettrait de massifier l'assurance et d'eviter toute
sélection a l'entréee. Compte tenu du cout du risque, qui croit
fortement avec l'age, une mutualisation des risques la plus
large possible serait nécessaire afin d'instaurer un meécanisme
de solidarité intergénérationnelle.

Aussi, une assurance dépendance adossée aux contrats de
complementaire santé est la piste qui a éte retenue par la
profession. Cela permettrait de faire entrer dans l'assurance
les individus suffisamment tét, de renouveler la population
couverte du fait des entrées de nouvelles genérations et de
pouvoir proposer un niveau de prime accessible au plus grand
nombre. Le contrat d'assurance par repartition serait
accessible, tant au niveau des conditions d'adhésion que de
prime. Ce mécanisme permettrait de génerer une couverture
accessible a ceux qui en auront le plus besoin le moment
venu, c'est-a-dire aux catégories les plus modestes.

Dans un contrat par repartition, les primes de l'année sont
destinees a faire face aux sinistres de lannée en les
provisionnant. Outre les sinistres déja survenus, l'assureur n'a
pas d'engagement au-dela de l'année, et l'assuré n'est plus
couvert si sa garantie n'est pas renouvelée. Les primes
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peuvent évoluer dans le temps en fonction du vieillissement
de la population assuree. Le pilotage du portefeuille est plus
facile et la prime est modique pour l'assure.

Notre responsabilité en tant qu'assureur est d'étre en mesure
de piloter le portefeuille sur un horizon tres long. La perte
d'autonomie étant un risque dynamique de trés long terme, il
est essentiel de pouvoir intégrer dans le temps les évolutions
déemographiques, sociétales et medicales, et ne pas les
reporter sur les genérations futures d'assures. C'est pourquoi
nous avons réalisé des projections a horizon 40 ans afin de
tester la robustesse dans le temps de cette solution.

La robustesse du systeme exige une base de mutualisation la
plus large et la plus pérenne possible. Pour ces raisons, il nous
semble inévitable de faire cotiser les actifs et de mettre en
place la repartition le plus tét possible. Ainsi, en fonction de
l'age a partir duquel il faudra commencer a cotiser, le cout
d'une telle couverture pour une rente de 500 € par mois en
cas de dépendance totale pourrait commencer a 10 € par
mois. Pour verser aux Frangais en dépendance totale dans
lannée une rente mensuelle de 500 € durant toute leur
période de dépendance, le budget annuel est estimé a
5Md<€.

Une telle couverture universelle créerait en outre un appel
d'air pour des offres complémentaires visant la protection de
nos aines, des offres completes d'accompagnement et de
produits d'assurance pour le maintien dans l'autonomie et le
soutien des aidants en garanties principales comme en option.
Pour ce faire, la construction d'un partenariat public-prive est
indispensable. Il implique la mise en ceuvre d'un référentiel
commun a tous les opérateurs et compréhensible par tous les
assurés. Sur ce chantier aussi, CNP Assurances est
déterminée a jouer un réle essentiel. C'est a ce titre que
CNP Assurances contribue aux travaux lancés a lautomne
2022 par llnstitut des Actuaires dans le cadre d'un groupe de
travail qui vise a élaborer des propositions d'amélioration de la
lisibilité des produits d'assurance dependance.

En Argentine, CNP Assurances Compania de Seguros
considére l'allongement de l'espérance vie comme un facteur
clé de développement et de mise a jour des produits. Cette
variable est toujours présente dans les preoccupations des
partenaires commerciaux et par conséquent CNP Assurances
Compania de Seguros s'attache a répondre a leurs besoins.
Ainsi, en 2019 la compagnie s'est attachee a étendre l'age
d'expiration des produits de 75 a 90 ans. Les produits a
destination des seniors sont étendus, spécialement dans le
segment accidents personnels. Tous les principaux canaux de
distribution proposent une offre pour les seniors.

Des services d'assistance et de prévention ciblés
pour un véritable accompagnement des assurés

Considéerant qu'il est de sa responsabilite d'accompagner les
assures tout au long de leur vie, CNP Assurances a éte
précurseur en intégrant des prestations d'assistance et de
prevention ciblées dans ses contrats d'assurance vie-épargne
et dépendance dées 2003. Deux exemples viennent illustrer
cette démarche :

e Detenue a 100 % par CNP Assurances, Filassistance continue
également de développer son offre de services de proximite
a la personne dont les prestations sont proposées a plus de
8 millions de benéficiaires dans tous les domaines de
l'assistance, depuis les services classiques aux plus
innovants, en combinant les nouvelles technologies de
linformation et de la communication avec ses savoir-faire
et son coeur de metier qu'est la relation humaine.
Filassistance met ainsi en application son role de facilitateur



de vie en s'appuyant sur un reseau de 10 00O prestataires
selectionnes pour leur efficacite, leurs compeétences et leur
sens de laccueil. Une eéquipe meédico-psycho-sociale
composee de psychologues, d'assistants de service social,
et de médecins, permet en interne d'assurer une prise en
charge globale de l'adhérent qui fait appel a ses services.
Filassistance propose par ailleurs des programmes de
prévention sur la perte dautonomie et les risques
cardiovasculaires. Elle offre aussi des services d'écoute et
d'accompagnement des aidants, des personnes souffrant
d'affection de longue durée ou de cancer.

Filassistance poursuit l'enrichissement de ses offres par
lintegration de services qui completent ses prestations
d'assistance ; c'est le cas de la teléeconsultation par
exemple, qui a ete particulierement utile pendant la crise
sanitaire. D'autre part, lors des périodes de confinement,
l'exclusion relative a la pandémie existante dans certains
contrats a éte levee pour permettre la prise en charge des
assures et un service d'assistance psychologique a ete
largement deéployeé. Enfin, Filassistance digitalise ses offres,
par la création, le développement et la promotion de sites
Internet pour ses partenaires. Dans un langage simple et
clair, ces sites permettent aux assurés de connaitre en
quelques clics les garanties auxquelles ils ont droit afin de
leur apporter davantage de transparence et de pédagogie
sur leurs contrats souscrits.

e La plateforme digitale Lyfe propose des services sante,
bien-étre et bien-vieillir qui permettent de faciliter l'acces
aux soins et la préparation de la retraite. Destinée aux
salariés des entreprises clientes et aux adhérents des
mutuelles et institutions de prévoyance partenaires de
CNP Assurances, Lyfe propose des offres de services en
complément des contrats santé, prévoyance, retraite et
assistance coaching bien-étre, aide aux aidants,
teleconsultation multicanale sept jours sur sept et
24 heures sur 24, RDV dans des centres de soins en moins
de 72 heures, estimation du cumul de régimes de pensions
de retraite. Par ailleurs, Lyfe diffuse regulierement de
linformation a ses bénéficiaires sur le theme du bien-étre
ou du bien-vieillir.

Une offre d'assurance adaptée aux risques
de santé de tous

Grace a sa longue expérience en assurance de personnes,
CNP Assurances dispose d'une base de connaissance des
risques particulierement riche. Cela lui permet d'affiner et
d'actualiser regulierement sa politique de selection des
risques en tenant compte de l'état de santé de chaque assure
afin d'accepter et de mutualiser autant que possible les
couvertures deces, invalidité et incapacite. Attachée a
linclusivite de ses contrats, CNP Assurances fonde son
modéle sur une mutualisation importante des risques,
permettant en particulier de garantir un acces a l'assurance
aux plus fragiles.

Responsabilité sociétale et environnementale
Enjeux et risques extra-financiers

L'année 2022 a été marquée par les modifications apportées
par la loi Lemoine pour un acces plus juste et plus transparent
au marché de l'assurance emprunteur, notamment l'extension
du droit a l'oubli et la suppression du questionnaire de sante
pour l'évaluation des risques en couverture des crédits
immobiliers en dega d'un montant de 200 000 € des lors que
le contrat expire avant les 60 ans de l'emprunteur. Le choix
de CNP Assurances de faire jouer la mutualisation des risques
au beneéfice de ses clients lui a permis de mettre en ceuvre
ces nouvelles dispositions sans augmenter ses tarifs. Ce
faisant, CNP Assurances s'inscrit dans la trajectoire engagée
ces dernieres années de réduction de la part des propositions
d'assurance emprunteur avec surprime : depuis 10 ans, cette
part a diminue de 40 %. Dans le cadre de son partenariat avec
LBP, CNP Assurances est allée encore plus loin en supprimant
les surprimes pour risques aggraves dans ses propositions
d'assurance de niveau 2. Dans le méme temps, 99,7 % des
demandes d'assurance emprunteur formulées aupres de
CNP Assurances ont fait l'objet d'une proposition de contrat.

S'agissant des risques de santé aggraves en France,
CNP Assurances oceuvre avec résolution pour la mise en
ceuvre effective de la convention AERAS (s'Assurer et
Emprunter avec un Risque Aggrave de Santée). Une couverture
invaliditeé est proposee, dans les termes prevus par la
convention, aux clients auxquels il n'a pas été possible de
garantir lincapacité ou linvalidité initialement inscrite au
contrat.

Les equipes de CNP Assurances sont trés investies dans la
convention AERAS, et en particulier dans les différentes
ameliorations recentes de celle-ci : amélioration du droit a
l'oubli, mise a jour de la grille de reference qui liste les
pathologies pour lesquelles l'assurance est accordee aux
personnes qui en ont souffert ou en souffrent sans surprime ni
exclusion de garantie, ou en limitant les surprimes.

Ces nouveaux dispositifs doivent, sous certaines conditions,
éviter aux anciens malades du cancer ou de l'hépatite C
d'avoir a déclarer leur ancienne pathologie aujourd'hui guérie
et leur éviter une surprime ou une exclusion de garantie. Ainsi,
lorsqu'ils souscrivent une assurance emprunteur, ces anciens
malades sont assurés aux conditions geneérales du contrat,
sans majoration de tarif ni exclusion, si la fin du protocole
thérapeutique date de plus de cing ans. Les questionnaires de
santé ont été adaptés de maniere a attirer lattention des
clients sur ce dispositif. Parallelement, CNP Assurances
applique la grille de réféerence, modifiee en 2022, permettant
de rapprocher du tarif normal les personnes ayant contracté
certaines pathologies, cancéreuses ou autres, et travaille avec
l'ensemble des assureurs a son élargissement.

Caixa Vida e Previdéncia propose quant a elle un produit
intégrant un bilan de santé comprenant une visite preventive
annuelle gratuite aupres d'un gynécologue appartenant a un
réseau accredite présent dans les principales capitales des
Etats du Brésil.
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Suivi des risques émergents

Suivi des risques sociaux émergents

En tant qu'assureur et investisseur

socio-economiques et environnementales. Apres

générations et liens sociaux a horizon 2030
CNP Assurances a publié un second Cahier de
prospective en 2022 sur le théme des «
emergents a horizon 2035 ».

Cette eétude a permis de

grandes transformations globales, notamment

émergents a caractere systémique impactant
personnes et leurs biens ont été identifiees.

banque, finance, courtage, conseil academique)
pluridisciplinaires  (actuaire, économiste,

retenues et les situations et scénarios de

nouvelles insécurités du travail, des crypto-actifs et
fragilisation du systeme financier traditionnel,
l'augmentation des violations de données personnelles.

et notamment les bancassureurs ont été identifies :

une approche systémique des risques et repenser
mutualisation de facon innovante et inclusive ;

responsable,
CNP Assurances a une mission de protection et
d'accompagnement de ses assures, et plus largement
des citoyens, pour faire face aux differentes évolutions
les
travaux d'analyse prospective sur le theme « Familles,

>,
la

Risques

mettre en exergue quatre

la

dégradation accentuée de la situation environnementale,
les technologies toujours plus puissantes et invasives, le
durcissement des rapports de force mondiaux et des
societés en transition et plus éeruptives. De ces grandes
transformations, 9 tendances associees a 35 risques
les

Dans une demarche collective d'identification et de
prevention de ces risques, des enquétes et entretiens ont
été meneés aupres de plus de 200 experts, collaborateurs
de CNP Assurances et experts qualifiés en gestion des
risques de différents secteurs (assurance, reassurance,
et
sociologue,
anthropologue, politologue, philosophe, historien). Les
experts se sont prononceés sur le niveau de vraisemblance
et le degre de preparation du secteur sur les tendances
risques
correspondant. Il s'agit de l'augmentation des situations
climatiques extrémes, de la multiplication des crises

sanitaires, de la chronicisation des maladies, de
l'accroissement des pluri-pathologies et des
dépendances associées, de laugmentation des

pathologies mentales, de la hausse de la precarite,
du décrochage croissant d'une partie de la jeunesse en
France, de la précarisation des travailleurs frangais et

la

de
Trois domaines de défis majeurs pour le secteur financier

e dabord, la nécessité de comprendre les effets cocktails
(succession et accumulation de crises), de developper

la

* ensuite, lurgence de mener des actions pour repousser
les limites de lassurabilite par la personnalisation des
offres - les rendre plus intuitives et plus flexibles suivant
les parcours de vie de chacun - et concevoir de
nouveaux services assurantiels ;

e enfin, se preéparer aux poly-crises en développant les
meécanismes de prévention de maniere écosystéemique
avec de nouveaux partenaires (publics, prives, associations)
et en facilitant les synergies entre les acteurs.

Les recommandations de trois ordres ont éte
formulées au secteur de l'assurance : mener des actions
en synergie pour accelérer l'action publique, encourager
la recherche et s'impliquer dans la mise en ceuvre de
campagnes de prévention.

Cette contribution a également éte présenteée lors de
colloques nationaux et internationaux, séminaires et de
conféerences afin de sensibiliser les différentes parties
prenantes (citoyens, experts, associations, organisations
du secteur privé et public). Par ailleurs, des ateliers ont
été organisés afin d'explorer les actions stratégiques a
mener pour répondre a ces nouveaux risques et leurs
conséquences sur les personnes et leurs biens. Les
résultats de ces travaux ont alimenté le dispositif de la
gestion des risques de CNP Assurances et fait émerger
des pistes de solutions en cours d'instruction et devant
étre mis a l'agenda prochainement.

Suivi des risques émergents en matiére de santé

Acteur majeur du marche de la protection des personnes,
CNP Assurances a mis en place un dispositif de veille et
de suivi des pathologies et risques sanitaires émergents,
qui réunit les médecins, les actuaires et les equipes
commerciales en charge de cette activite.

Dans le cadre de ce dispositif de veille, l'apparition d'une
pathologie non identifiee jusqu'alors est analysée par
CNP Assurances sous deux angles complementaires :
d'une part en fonction des données scientifiques
disponibles, et d'autre part en fonction des principes de
large mutualisation des risques qui guident la politique de
selection de CNP Assurances, avec pour objectif
l'assurabilite la plus étendue.
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Intégrer les enjeux ESG dans le cadre de notre activité d'investissement

Risque #6 : Absence ou défaillance de prise en compte des enjeux ESG dans le cadre de l'activité
d'investissement (sélection ou exclusion des investissements, vote en assemblée générale,

dialogue actionnarial)

Le groupe CNP Assurances est un investisseur de long
terme. Il gere les investissements pour le compte de ses
assures et de ses actionnaires, soit directement soit en
déléguant la gestion a des gestionnaires d'actifs.
L'absence ou défaillance de prise en compte des enjeux
ESG dans le cadre de lactivite d'investissement pourrait
représenter un risque en termes de rendement et de
valorisation a long terme des investissements, mais aussi
de positionnement de marche. Par ailleurs, le risque de
non-respect d'une réglementation en matiere de
durabilité applicable aux investissements pourrait se
matérialiser par des montants significatifs d'amendes et
porter atteinte a limage et a la réputation du groupe
CNP Assurances.

Convaincue que la prise en compte des criteres ESG dans
l'évaluation d'un placement contribue a la création de valeur
et optimise le couple rendement/risque dans le temps,
CNP Assurances a déployé depuis 2006 une stratégie
d'investissement responsable au sein des différentes classes
dactifs. Cette strategie est pilotee en sappuyant
notamment sur l'expertise extra-financiere d'Ostrum AM. Elle
reflete les engagements de CNP Assurances auprés du
Pacte mondial, des Principles for Responsible Investment
(PRI), de la Net-Zero Asset Owner Alliance (NZAOA) et du
Finance for Biodiversity Pledge.

Indicateurs

La stratégie d'investissement responsable déployée par
CNP Assurances vise d'une part a protéger les actifs
adossant les engagements envers ses assures, et d'autre
part a créer de la valeur financiere et extra-financiere pour
toutes les parties prenantes de CNP Assurances. Elle
repose sur trois piliers : la politique d'exclusion, la
politique d'engagement actionnarial et la sélection des
investissements sur la base de criteres ESG.

Les principes et la gouvernance de la strategie
d'investissement responsable sont détailles dans
différents documents disponibles sur le site cnp fr:

e rapport investissement responsable réepondant aux
exigences de l'article 29 de la loi énergie climat ;

e politique d'engagement actionnarial ;
e compte rendu de la politique d'engagement actionnarial ;

e politique d'integration des risques de durabilité dans
les décisions d'investissement ;

e politique de diligence raisonnable concernant les
incidences négatives des décisions d'investissement
sur les facteurs de durabilite.

Part des investissements gerés avec des filtres ESG
Encours d'investissements gérés avec des filtres ESG 0

Dont encours d'investissements respectant le cahier
des charges du label ISR ou Greenfin

Dont encours d'investissements ayant d'autres filtres ESG 0

Nombre d'assemblees genérales lors desquelles
CNP Assurances a voté

Nombre de résolutions en assemblée générale
pour lesquelles CNP Assurances a vote

Part des résolutions en assemblee generale pour lesquelles

CNP Assurances a exprimé un vote négatif
Nombre de dialogues directs avec les entreprises

Nombre de pays exclus de notre portefeuille
d'investissements pour des raisons d'opacite fiscale, de

corruption ou de non-respect de la démocratie et des libertes

221 [NERRR  permetre
89 % 91%® France @

347 Md€ 315 Md€ Groupe
67 Md€ 58 Md€ Groupe
280 Md€ 257 Md€ @ Groupe
125 103 France
2201 2003 France
22% 26 % France

19 11 France

109 118 Groupe

(1)  Modification de méthodologie entre 2021 et 2022 pour intégrer la nouvelle classification des produits financiers selon le reglement SFDR

(2) CNP Assurances, CNP Retraite, CNP Caution et MFPrévoyance

(3) Moaodification de méethodologie entre 2021 et 2022 pour intégrer la nouvelle classification des produits financiers selon le reglement SFDR
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Illustrations

La gestion des investissements de CNP Retraite, CNP Caution
et MFPrévoyance est deleguée a CNP Assurances et beneficie
des mémes approches ESG. Les autres filiales sont
responsables de la gestion de leurs investissements, tout en
appliquant les politiques Groupe.

La déemarche d'investissement responsable mise en ceuvre au
sein de CNP Assurances ne peut étre déclinée de maniere
uniforme sur toutes les classes d'actifs en portefeuille (actions,
obligations d'entreprise, obligations souveraines, fonds,
immobilier ou infrastructure). A fin 2022, 91 % des
investissements de CNP Assurances sont géres avec des
filtres ESG sur le péerimetre des portefeuilles en euros et en
unités de compte (93 % sur le périmetre des portefeuilles en
euros). L'encours d'investissements geres avec des filtres ESG
a baisse en 2022 en raison de la baisse de valorisation des
actions et obligations en portefeuille du fait du contexte des
marchés financiers en 2022.

Politique d'exclusion

Exclusion d'entreprises sur la base de criteres ESG

e CNP Assurances exclut de son portefeuille d'investissements
les producteurs de bombes a sous-munition et de mines
antipersonnel depuis 2008 et les producteurs d'armes
chimiques ou biologiques depuis 2022.

e Depuis 2015, elle a mis en place une politique d'exclusion
dans le secteur du charbon thermique qui a eté renforcee
par la suite. CNP Assurances a totalement désinvesti des
entreprises dont plus de 20 % du chiffre d'affaires est lié au
charbon thermique et exclut desormais tout nouvel
investissement direct dans une entreprise :

e dont plus de 10 % du chiffre d'affaires est lieé au charbon
thermique ;

e disposant d'une capacité de production d'électricite a
partir de charbon thermique supérieure a 5 GW ;

e produisant plus de 10 millions de tonnes de charbon
thermique par an ;

* développant de nouvelles centrales a charbon, mines de
charbon ou infrastructures contribuant a l'exploitation du
charbon thermique ;

® ou nayant pas adopté un plan de sortie du charbon
thermique d'ici 2030 dans les pays de 'Union européenne
et de 'OCDE, et d'ici 2040 dans le reste du monde.

e Depuis 2021, elle a mis en place une politique d'exclusion
dans le secteur du pétrole et du gaz (prospection, forage,
extraction, transformation, raffinage) qui a été renforcée par
la suite. CNP Assurances exclut désormais tout nouvel
investissement dans les activites suivantes :

* Entreprises productrices :

- les investissements directs dans une entreprise du
secteur tant qu'elle développe de nouveaux projets
d'exploration ou de production de pétrole ou de gaz
fossile (conventionnel ou non-conventionnel),

- les investissements directs dans une entreprise du
secteur dont plus de 10 % du chiffre d'affaires est lie
aux énergies fossiles non conventionnelles (sables
bitumineux, pétrole et gaz de schiste, péetrole et gaz
issus de la zone Arctique),

- néanmoins, soucieuse daccompagner les entreprises dans
leur transition en faveur dune économie décarbonee,
CNP Assurances pourra continuer a investir en direct dans
une entreprise du secteur via une filiale consacrée
exclusivement au développement des énergies
renouvelables ou via une obligation verte permettant
d'assurer le flechage des fonds leves vers le
développement des énergies renouvelables ;

¢ Infrastructures:

- les investissements dediés a un nouveau projet
d'exploration ou de production de pétrole ou de gaz
fossile (conventionnel ou non conventionnel),

- les investissements dédiés a une infrastructure
greenfield ou brownfield ® consacrée aux énergies
fossiles non conventionnelles,

- les investissements dédiés a une infrastructure pétroliere
greenfield.

e Depuis 2018, CNP Assurances a arréte tout nouvel
investissement dans le secteur du tabac. En 2020,
CNP Assurances a formalisé cet engagement en signant le
Tobacco-free Finance Pledge.

e CNP Assurances bénéficie d'alertes sur les risques ESG des
entreprises. Lorsque lalerte correspond a une atteinte
grave aux principes fondamentaux du Pacte mondial des
Nations unies, CNP Assurances demande a Ostrum AM de
dialoguer avec l'entreprise concernée. Lorsque ce dialogue
n'a pas permis d'dentifier une remediation proche,
la decision dexclusion est soumise au comite
d'investissement. Cing entreprises sont exclues en 2022
pour atteintes graves et répétées au Pacte mondial.

Exclusion de pays sur la base de critéres ESG

CNP Assurances a déefini une liste de 118 pays exclus de son
portefeuille d'investissements pour des raisons d'opacité
fiscale, de corruption ou de non-respect de la démocratie et
des libertés. Ces exclusions de pays s'appliquent a toutes les
actions et obligations émises par des entreprises ou des
émetteurs publics domicilieés dans ces pays, ainsi qu'a tous les
actifs réels (immobilier, infrastructure) localisés dans ces pays.

Politique d'engagement actionnarial

Depuis 2005, CNP Assurances met en ceuvre une politique
active de vote dans les assemblées générales des entreprises
cotees dont elle est actionnaire en direct. La politique de vote
est validee par le directeur général de CNP Assurances. Les
principes énoncés dans la politique de vote visent non
seulement a défendre les droits de CNP Assurances en tant
qu'actionnaire  minoritaire, mais aussi a favoriser un
développement durable des entreprises, en soutenant les
stratégies de développement qui tiennent compte des
impacts sur lensemble des parties prenantes (clients,
collaborateurs, fournisseurs, environnement, etc.).

En 2022, CNP Assurances a vote lors de 103 assembléees
génerales de 102 entreprises implantées dans onze pays. Ces
entreprises représentent 97 % des encours du portefeuille
d'actions en direct de CNP Assurances. Sur 2 003 résolutions,
elle en a approuve 73 % et s'est opposee a 26 %, notamment
en raison de remunération excessive de certains dirigeants. Le
détail par thématique des votes exprimés par
CNP Assurances est disponible dans le compte rendu de la
politique d’engagement actionnarial sur le site cnp.fr

(1) Une infrastructure greenfield est une nouvelle infrastructure, une infrastructure brownfield est une infrastructure deja existante
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CNP Assurances a poursuivi en 2022 ses dialogues bilateraux
(11 dialogues en direct et 2 dialogues effectués a sa demande
par Ostrum AM) autour des enjeux de gouvernance, de climat
et de biodiversité. Ces dialogues sont organisés avec des
entreprises dont CNP Assurances est actionnaire ou créancier
obligataire mais aussi avec des sociétes de gestion d'actifs.

CNP Assurances a poursuivi en 2022 son soutien a la campagne
du CDP Business Ambition for 15 C Commitment Letter demandant
aux 1 600 entreprises les plus emettrices de GES de s'engager a
lutter contre le changement climatique en se fixant des objectifs
baseés sur la science. Par ailleurs, CNP Assurances a realise deux
campagnes de courriers en 2022 : 21 courriers ont eteé envoyes
afin de présenter ses criteres de vote pour les résolutions Say on
Climate et 11 autres courriers demandaient larrét des nouveaux
projets d'exploration ou le développement de la production de
petrole et de gaz fossile (conventionnel ou non conventionnel.

La politique d'engagement actionnarial de CNP Assurances et
le compte rendu annuel de sa mise en ceuvre sont disponibles
sur le site cnp.fr.

Politique de sélection des investissements
sur la base de critéres ESG

Actions cotées

La démarche d'investissement responsable est basée sur une
gestion best-in-class du portefeuille actions par Ostrum AM :
les entreprises les mieux notées d'un point de vue extra-
financier au sein de leur secteur d'activité sont privilégiees.
Une veille trimestrielle permet d'échanger avec les analystes
ESG d'Ostrum AM les titres en risque ESG et les principaux
enjeux en matiére de durabilite.

Ainsi, plusieurs thematiques ont été mises en ceuvre a travers
les investissements réalisés, notamment dans la santé, l'accés
aux soins et aux équipements de santé, ainsi que le
développement d'une medecine intégrant les nouvelles
technologies. Les secteurs de lénergie fossile et de
lautomobile ont fait lobjet dallegements au profit
d'entreprises offrant des alternatives dans des solutions
d'énergie verte et de transports collectifs.

Obligations

L'analyse ESG des obligations est intégréee a l'analyse credit
réalisée par Ostrum AM. Dans toutes ses décisions
d'investissement, l'équipe de gestion taux selectionne
systématiquement les emetteurs les mieux notes de l'univers
dinvestissement. A cela sajoute un outil d'analyse et de
sélection des obligations vertes, sociales ou durables basé sur
la strategie et les impacts ESG des emetteurs. L'eéquipe de
recherche crédit intégre un score qualitatif d'appréciation de
la matérialité des criteres ESG ainsi que l'évaluation des
risques et des opportunités matérielles ESG. Les criteres
d'exclusion demandeés par CNP Assurances s'appliquent au
portefeuille obligataire.

CNP Assurances investit depuis plusieurs années dans des
obligations a theématique sociale (social bonds, sustainable
bonds). Ces obligations répondent a de forts enjeux sociaux,
mesurent leur impact social et contribuent a une creation de
valeur durable pour l'ensemble des parties prenantes. A fin
2022, les montants investis par CNP Assurances dans ces
obligations représentent 3,4 Md€.

Responsabilité sociétale et environnementale
Enjeux et risques extra-financiers

Immobilier

En amont de lachat d'un actif immobilier, CNP Assurances
mene des analyses techniques, environnementales et
sanitaires afin d'identifier les risques propres au batiment et a
evaluer le montant et la faisabilite des travaux necessaires
pour respecter le niveau d'exigence de CNP Assurances. La
non-faisabilité est un critere dabandon du projet et
l'évaluation des colts des travaux impacte le prix d'acquisition.

CNP Assurances confie la gestion de son portefeuille
immobiliers a des sociétés de gestion specialiseées, sur la base
d'un cahier des charges strict, incluant les enjeux de respect
de l'environnement et de sécurité (charte de gestion durable
prenant en compte limpact du batiment sur l'environnement,
la santé et la securité des usagers, charte « travaux verts »).
CNP Assurances attend des societés de gestion une gestion
des enjeux de durabilité adaptée en fonction de la matérialité
des enjeux.

La sécurité des biens et des utilisateurs est un enjeu majeur
pour CNP Assurances qui mene depuis 2016, une mission
d'analyse hygiene securite environnement (HSE) sur une
grande partie de ses immeubles en direct. Pres de 60 % des
observations ont été traitées a fin 2022.

Foréts

La Sociéte Forestiere, qui assure la gestion du patrimoine
forestier de CNP Assurances, met en ceuvre une gestion
sylvicole durable et respectueuse de l'environnement. Des
2001, la Sociéteé Forestiére s'est dotée d'un manuel de gestion
forestiere durable dont l'application est certifiee ISO 9001 Il
integre les principales thématiques de lanalyse ESG
gouvernance, pilotage et organisation des relations avec ses
clients et autres parties prenantes, ainsi que la mise en
application de pratiques sylvicoles tenant compte des habitats
et espéces remarquables. A fin 2022, 100 % des surfaces des
foréts deétenues par CNP Assurances et éligibles a la
certification PEFC y adherent ou sont en cours d'adhésion.

La mise a jour en 2020 du mandat de gestion liant
CNP Assurances et la Société Forestiére a permis de renforcer
lintégration de criteres ESG au sein d'une charte de gestion
durable des foréts. Cette charte engage CNP Assurances et la
Société Forestiere vers des objectifs ambitieux de protection
de la biodiversité, de l'eau, des sols et des personnes.

Fonds d’'actions non cotées et d'infrastructures

Depuis 2010, les informations ESG sont utilisees dans la
gestion des placements en actions non cotées et en
infrastructures. Les due diligences menées avant
investissement dans un nouveau fonds d'actions non cotees
permettent d'établir une notation ESG. 25 nouveaux fonds ont
ainsi été notés en 2022.

A chaque nouvel investissement en infrastructure,
CNP Assurances sélectionne des fonds qui ont une stratégie
ESG compatible avec ses engagements et régles internes,
notamment sur les secteurs interdits par CNP Assurances.
En 2021, un questionnaire ESG a ete developpe par
CNP Assurances. Il est transmis aux societés de gestion afin
de vérifier l'alignement des objectifs et contraintes ESG de
CNP Assurances et du fonds.

Sur les investissements en cours, un reporting ESG est en
place depuis plus de dix ans. En 2022, 78 % des fonds
d'infrastructures ont réepondu a cette demande de reporting
ou communigqué un reporting volontaire.
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Fonds de titres cotés

Pour les fonds de titres cotés dediés a CNP Assurances,
CNP Assurances exige que sa propre politique d'exclusion
s'applique aux sous-jacents du fonds, comme pour ses
détentions en direct.

Pour les fonds de titres cotés ouverts a tout souscripteur,
CNP Assurances n'a pas la possibilite d'imposer sa démarche
ESG. Elle s'assure d'une cohérence entre la démarche ESG du
fonds et sa propre démarche ESG via un questionnaire ESG
adresse a chaque sociéete de gestion lors de la phase de due
diligence qui precede linvestissement, puis a rythme regulier
tous les deux ans. Ce questionnaire ESG porte globalement
sur la démarche d'investissement responsable et la notation
ESG du fonds, puis plus specifiquement sur les thematiques
suivantes : regles mises en place sur les armes controversees,
les embargos, les paradis fiscaux, le charbon thermique et les
risques climatiques.

CNP Assurances a mis en place fin 2022 un filtre ESG
contraignant pour la sélection des nouveaux fonds de titres
cotés dans les portefeuilles en euros qui repose sur :

e une due diligence ISR renforcée et systematique donnant
lieua unavis ISR ;

e un controle de l'exposition des fonds aux entreprises visées
par la politique d'exclusion de CNP Assurances.

A fin 2022, 96 % des sociétés de gestion avec lesquelles
CNP Assurances travaille ont signé les Principles for
Responsible Investment (PRI).

A fin 2022 sur le périmétre des portefeuilles en euros, 66 %
des encours des fonds de titres cotés détenus par
CNP Assurances font la promotion de caractéristiques
environnementales ou sociales (au sens de larticle 8 du
reglement SFDR) et 1 % ont un objectif dinvestissement
durable (au sens de larticle 9 du reglement SFDR).

CNP Assurances s'est engagee en 2022 a doubler ses investissements a impact pour atteindre 1 Md€ d'ici fin 2025.
CNP Assurances s'appuie sur la définition des investissements a impact adoptée en 2021 par la place de Paris. La finance a
impact est une stratégie d'investissement qui vise a accélérer la transformation juste et durable de l'économie réelle, en
apportant une preuve de ses effets benefiques. Elle s'appuie sur les piliers de lintentionnalité, de l'additionnalite et de la
mesure de limpact. A fin 2022, ces investissements représentent 507 M€,
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Intégrer les enjeux ESG dans le cadre de notre activité d'assurance

Risque #7 : Absence ou défaillance de prise en compte des enjeux ESG dans le cadre de l'activité
d'assurance (création de produit, souscription, tarification, indemnisation, réassurance)

L'absence ou défaillance de prise en compte des enjeux
ESG dans le cadre de lactivité dassurance pourrait
représenter un risque aussi bien en termes de sinistralite
que de réponse aux attentes des clients et de
positionnement de marché. Par ailleurs, le risque de
non-respect d'une réglementation en matiere de la
durabilite applicable aux contrats d'assurance pourrait se
matérialiser par des montants significatifs d'amendes et
porter atteinte a limage et a la réputation du groupe
CNP Assurances.

En 2020, CNP Assurances a signé les Principles for
Sustainable Insurance (PSI). Elle s'engage ainsi a integrer
les criteres ESG dans ses prises de décisions, a
sensibiliser ses clients et ses différents partenaires a leur
déploiement, a coopérer avec les pouvoirs publics, les
autorités de régulation et lensemble des parties
prenantes pour les promouvoir dans l'ensemble de la
societe.

De plus, les facteurs de durabilité sont pris en compte
dans la gouvernance des produits : le directeur RSE a
rejoint en 2022 les membres permanents du comite
d'agrément des produits et les critéres de durabilités sont
analyses dans le cadre de la définition du marché cible.

Attachée a défendre les principes du Pacte mondial,
CNP Assurances s'interdit de développer toute activité
commerciale dans 118 pays pour des raisons d'opacité
fiscale, de corruption ou de non-respect de la democratie
et des libertés.

Indicateurs

En assurance de personnes, l'action directe des assures
en faveur de l'environnement et d'une économie durable
passe par le choix d'investir leur épargne ou leur retraite
dans des supports en euro et en unité de compte
durables : ceux-ci sont proposés depuis de nombreuses
annees dans les contrats de CNP Assurances.
Conformement a la loi PACTE, CNP Assurances propose
dans tous ses contrats d'assurance vie multi-supports des
supports en unité de compte labélisés ISR, Greenfin et
Finansol. Par ailleurs, conformément au reglement
europeen SFDR, CNP Assurances publie sur son site
Internet les informations en matiere de durabilite de
chaque contrat d'assurance vie et de retraite, ainsi que
des supports en euros et en unités de compte qu'ils
proposent. Pour les contrats distribues par son réseau
salarie Ametis, CNP Assurances publie également sur son
site Internet la politique d'intégration des risques de
durabilité dans le conseil en assurance et les informations
sur les incidences négatives sur les facteurs de durabilite
dans le conseil en assurance.

Le groupe CNP Assurances propose par ailleurs, en
Europe et en Amérique latine, des contrats d'assurance
accessibles au plus grand nombre. Cet engagement
s'appuie sur la volonte d'éviter l'exclusion financiére grace
a la mutualisation des risques.

Nombre de contrats de micro-assurance

Part des encours des supports en unité de compte
bénéficiant d'un label de finance durable ®

Encours des supports en unité de compte bénéficiant
d'un label de finance durable ®

Dont encours des supports en unité de compte labélisés ISR

(investissement socialement responsable)

Dont encours des supports en unité de compte labélisés
Greenfin (finance verte)

Dont encours des supports en unité de compte labélises
Finansol (finance solidaire)

Encours des supports en euro et en unité de compte faisant

la promotion de caractéristiques environnementales ou
sociales (au sens de larticle 8 du reglement SFDR)

Encours des supports en euro et en unité de compte ayant
un objectif d'investissement durable (au sens de l'article 9

du réeglement SFDR)

671433 653 742 Brésil
57 % 60 % France @

18,6 Md€ 19,3 Md€ France
18,6 Md€ 19,3 Md€ France
15Md€ 12 Md€ France
0,3 Md€ 0,2 Md€ France
Groupe hors

2179 Md€ 222,0 Md€ Amérique latine @
Groupe hors

4,4 Md€ 35Md€ Amérique latine @

(1) Unités de compte correspondant a des fonds
(2) CNP Assurances, CNP Retraite, CNP Caution et MFPrévoyance

(3)  Une unité de compte peut bénéficier de plusieurs labels . les montants par label ne peuvent donc pas étre additionnés
(4) Le réglement SFDR ne s'applique que dans les Etats de ['Union européenne
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Illustrations

Des produits d'épargne-retraite durables

En 2022, 5 Md€ de primes ont eté verses par les assures de
CNP Assurances sur des supports en unité de compte
beéneéficiant d'un label de finance durable. L'encours de ces
supports labélises atteint 19,3 Md€ a fin 2022, et repreésente
plus de 60 % de toutes les unités de compte des clients de
CNP Assurances. Cette part importante s'explique a la fois par
la demande des assures de supports d'épargne responsable,
ainsi que par les efforts des societes de gestion, notamment
LBPAM et Ostrum AM pour labéliser et intégrer une stratégie
d'investissement responsable dans les fonds existants.
En complément, 437 M€ de supports en unitée de compte
de la filiale CNP Luxembourg beéneficient d'un label de
finance durable.

ENCOURS DES SUPPORTS EN UNITE DE COMPTE
DE CNP ASSURANCES BENEFICIANT D'UN LABEL
DE FINANCE DURABLE

(En milliards d'euros)

186 193
10,9
17

2019 2020 2021 2022

Le reglement européen SFDR demande aux assureurs de
communiquer aux clients la classification SFDR de chaque
contrat d'assurance vie et de retraite, ainsi que des supports
en euros et en unités de compte qu'ils proposent :

e a fin 2022, parmi les encours des supports en euros du
groupe CNP Assurances soumis au reglement SFDR et
disposant d'une classification SFDR, 97 % font la promotion
de caractéristiques environnementales ou sociales (au sens
de larticle 8 du réglement SFDR) ;

e a fin 2022, parmi les encours des supports en unité de
compte du groupe CNP Assurances soumis au reglement
SFDR et disposant d'une classification SFDR, 49 % font la
promotion de caractéristiques environnementales ou
sociales (au sens de larticle 8 du reglement SFDR) et 8 %
ont un objectif dinvestissement durable (au sens de
l'article 9 du reglement SFDR) ;

e en ltalie, CNP UniCredit Vita a lancé en avril 2022 le produit
MyVision, investi a 100 % en unités de compte article 8. Ce
produit a représenté pres d'un quart des affaires nouvelles
en 2022, soit 593 M€ de chiffre d'affaires.

En France, une offre adaptée aux besoins

des personnes a faibles revenus

CNP Assurances s'attache a offrir des solutions d'épargne
accessibles au plus grand nombre.

En 2022, CNP Assurances a enrichi son offre d'assurance vie
Cachemire 2 d'une nouvelle solution de gestion sous mandat
accessible au plus grand nombre a partir de 70 € a l'ouverture
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(suivi de versements reguliers a partir de 50 € par mois). Avec
cette nouvelle offre simple et compétitive, La Banque Postale
souhaite conquérir de nouveaux clients, seduire une clientele
plus jeune tout en les aidant a se constituer un patrimoine.

CNP Assurances propose depuis plusieurs années des
contrats dependance mutualisés. La particularité de ces
contrats, dits par repartition, est leur accessibilité maximale
puisqu'ils sont inclus dans les contrats d'assurance frais soins
de santé proposeés par nos mutuelles partenaires.

Ce meécanisme permet de garantir le risque dépendance,
sans sélection meédicale a tous les membres du Groupe
assure (seuls les risques deéja survenus sont ecartes). La
tarification assise sur l'ensemble de la population couverte et
par grande tranche d'age permet des cotisations modérées a
la portée du plus grand nombre. Ce type de dispositif garantit
ainsi un premier niveau de protection face a la perte
d'autonomie avec des montants de rente mensuelle allant de
100 € a 500 €.

Par ailleurs, CNP Assurances est membre fondateur de la
Fondation Entrepreneurs de la Cite, destinée a favoriser
lassurance de créateurs d'entreprise, et coassureur de la
garantie prévoyance et santé « Trousse premiére assurance ».

ATD Quart-Monde et CNP Assurances proposent depuis 2016
un contrat obseques destiné aux personnes vivant sous le
seuil de pauvretée. Ce contrat elaboré avec la participation des
personnes concernees, a permis de tenir compte de leurs
besoins reels et ainsi de définir un panier de biens nécessaires
et suffisants pour des obseques dans la dignité. L'enjeu
consiste a fixer une prime mensuelle accessible aux
personnes trés pauvres (0.5 € mensuel pour les jeunes
jusqu'a 30 ans, 13 € mensuels apres 70 ans). Contrairement
aux contrats classiques, les mensualités n'évoluent pas selon
l'age. Il peut étre souscrit jusqu'a l'age de 80 ans, la limite de
la garantie éetant fixee a la fin de lannée des 90 ans de
l'adhérent. Au-dela, le fonds de solidarité créé pour le contrat
pourra prendre le relais.

Dans Lles filiales, des produits de micro-assurance
innovants

Au Brésil, Caixa Vida e Previdéncia est la premiére entreprise a
avoir implanté un produit de micro-assurance obseques sur le
marché en commercialisant en 2011 le produit Amparo, qui
couvre aujourd’hui plus de 650 OO0 personnes. Le Groupe
propose aussi deux produits pour les personnes a faible
revenu : un produit de retraite permettant des versements
mensuels a 35 R$, soit environ 6 € De méme, a Chypre,
CNP Cyprus Insurance Holding propose des assurances auto
et habitation spécifiques a prime modeste.

Des garanties a avantage sociétal

Depuis juin 2022, notre réseau Ametis commercialise auprés
de ses clients deux nouveaux supports en unité de compte
Euro Medium Term Note (EMTN) afin de leur permettre de
diversifier au mieux leur épargne. Une partie des résultats
financiers réalisés par Amétis sur la distribution de ces EMTN
est reversée a Crésus, une association qui lutte contre le
risque de surendettement.

CNP Assurances propose dans le cadre de certains contrats
individuels d'assurance emprunteur un accompagnement de
lassuré tout au long de son prét dans les moments importants
de sa vie : des garanties famille sont accordées lors des
événements heureux, comme la naissance ou l'adoption d'un
enfant, ou lors de moments difficiles, comme l'accompagnement
en cas d'enfant malade ou d'un parent dépendant.



Une assurance perte d'emploi est commercialisee depuis
2017 dans l'offre emprunteur de La Banque Postale offrant
une prise en charge efficace, car couplée a celle de Péle
emploi sans délai de franchise. Au plus pres des clients, la
garantie assure un versement pendant une durée maximum
de 18 mois, permettant ainsi une securité compléementaire aux
situations particulieres. La prise en charge est de 60 % de la
mensualité de remboursement de l'emprunt, bien au-dessus
de nombre d'offres concurrentes qui se situent a 50 %.
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Au Breésil, Caixa Vida e Previdéncia propose des prestations en cas
de maladies graves avanceées sans deduction du capital assureé ou
encore des medicaments gratuits en cas dhospitalisation ou
accueil aux urgences. En 2017, elle a sorti sa gamme
« Caixa Facile », souscrite notamment dans les distributeurs
electroniques, proposant des prestations obseques, des
réductions sur les medicaments ou une assistance dietetique. Les
offres du Groupe ont été complétées d'une couverture en cas de
grossesse multiple et d'une protection en cas de perte demploi
pour maintenir la couverture de prévoyance de la famille.

S'engager pour la satisfaction de nos clients

Le groupe CNP Assurances accorde naturellement une
importance centrale a la satisfaction de ses clients
professionnels et particuliers, ainsi qu'a celle de ses
partenaires distributeurs, en veillant a maintenir une
relation de confiance et de proximité tout en revoyant
sans cesse ses pratiques commerciales et ses offres.

L'objectif de satisfaction client est un enjeu essentiel de la
raison d'étre de CNP Assurances et son engagement vis-
a-vis des clients : « Rendre accessible a chaque personne
une solution de protection, quelle que soit sa situation, et
étre presents lorsque nos assurés ont besoin de nous ».

Cet engagement est décliné en trois objectifs :

e accompagner le client a tous les moments ;

e rendre l'assurance claire et facile ;

e assurer le plus grand nombre, quelle que soit leur situation.

En 2022, CNP Assurances a revu sa politique Groupe et ses
proceédures pour se conformer a la mise a jour de la
Recommandation ACPR sur le traitement des reclamations
qui entre en vigueur fin 2022. L'objectif est notamment de
faciliter le traitement des réclamations quel que soit le canal
choisi par le client et de mettre en ceuvre des plans d'actions
pour réduire les motifs récurrents.

La transformation digitale représente a la fois un défi et
une opportunité pour CNP Assurances de transformer les
services rendus aux assures, en leur proposant des
solutions toujours plus proches de leurs attentes. Elle
bouscule l'expérience client, et permet plus que jamais
de personnaliser leur relation avec l'assureur dans leurs
interactions comme dans leur protection.

La montee en puissance de la digitalisation a des
consequences sur les populations, leurs modes de vie et
leurs emplois. Cette forte dynamique de changement
améne a renouveler les modalites de protection des
personnes et a concevoir des services nouveaux tant
dans leur nature que dans la maniére de les offrir avec
toujours plus d'accompagnement et de pédagogie.

Compte tenu du modele d'affaires de CNP Assurances, la
présentation des opérations d'assurance vie est le plus
souvent réalisée par des partenaires distributeurs.

Les produits proposés ainsi que les documents
précontractuels, contractuels et commerciaux présentés
aux clients doivent garantir a lentreprise un niveau de
securite juridique approprie et permettre a lassure ou au
souscripteur de connaitre avec précision le contenu et

Risque #8 : Incapacité a maintenir et améliorer la satisfaction des clients (expérience client,
réponse aux demandes, traitement des réclamations) et manque de transparence des offres

létendue des garanties quil a contractées ou des
propositions commerciales qui lui sont faites. Par ailleurs,
alors que la digitalisation de la gamme de produits
d'assurance proposeée par le Groupe se poursuit, informer au
mieux le client avec un souci de pedagogie et de
transparence est dautant plus crucial La clarte et la
transparence des offres constituent ainsi un levier a la bonne
mise en ceuvre de la stratégie du Groupe et améliorent
limage de marque de CNP Assurances aupres des clients a
la fois professionnels et individuels, tout en perfectionnant la
protection fournie aux clients, via la fourniture d'offres
adaptees au mieux a leurs exigences et besoins

CNP Assurances et ses filiales disposent de procédures de
lancement de produit comprenant la vérification de la
conformité du produit aux normes réglementaires, en
adequation avec les exigences et les besoins des clients,
ainsi que la déclinaison auprés des partenaires des
modalités de commercialisation du produit. Apres
instruction, le comiteé d'agrement des produits permet aux
fonctions groupe, de valider, ou non, la mise en marché de
tout nouveau produit ou modification significative de produit.

En 2022, la directrice de l'expérience client et le directeur
de la RSE ont rejoint le comité d'agréement des produits en
tant que membres permanents afin d'intégrer des la
conception des produits les leviers de satisfaction des
clients et la prise en compte des enjeux de durabilite.

De plus, tout vecteur de communication a caractere
publicitaire (document a caractéere publicitaire, spot
publicitaire radio ou télé, communication via un réseau
social, etc.) doit délivrer une information :

e exacte : linformation doit restituer une présentation
equilibrée des caractéristiques du produit entre ses
avantages et ses inconvénients ou risques ;

e claire : l'information doit décrire les caracteristiques du
produit avec un vocabulaire compréhensible par la
cible de clientele visée par le produit ;

e non trompeuse : linformation ne doit pas induire en
erreur par une presentation déformeée du produit pour
favoriser sa vente.

Via la procédure de validation des documents publicitaires,
la direction de la conformité Groupe apporte son expertise
aux Business Units et met en ceuvre les contréles pour que
CNP Assurances délivre aux clients et prospects une
information exacte, claire et non trompeuse.
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Indicateurs 2021 m Périmetre
Taux d'effort du client (CES) 0 26/5 22/5 CNP Assurances
Net Promoter Score ® (NPS) des produits et services +34 +35  CNP Assurances
Part des clients adressant une réclamation a CNP Assurances 01% 01% CNP Assurances
Part des avis rendus par le médiateur de France Assureurs confirmant

la position de CNP Assurances suite a une reclamation 65 % 53%  CNP Assurances
Part des contentieux gagnes par CNP Assurances en premiére instance 71% 69 % CNP Assurances
Part des contentieux gagnés par CNP Assurances en appel 73% 84 %  CNP Assurances
Part des contentieux gagnés par CNP Assurances en cassation 84 % 93 %  CNP Assurances
Taux de formation du personnel commercial éligible a la directive

sur la distribution en assurance (DDA) 100 % 100%  CNP Assurances

(1) Le Net Promoter Score (NPS) mesure l'intention de recommandation des clients a partir de la question suivante . « Sur une échelle de O a
10, quelle est la probabilite que vous recommandiez ce produit ou ce service a un proche ? ». Le NPS correspond au pourcentage de
clients ayant note de 9 a 10 (promoteurs) diminué du pourcentage de personnes ayant note de O a 6 (detracteurs). Il se mesure sur une
échelle de - 100 & + 100. Il est calculé sur la base de réponses aux enquétes espace client Amétis, espace client Caisse d’Epargne, espace
bénéficiaire, espace prestation assurance emprunteur et parcours adhésion

Illustrations

Ecoute des besoins et évaluation de la satisfaction
de nos clients

La direction de l'expérience client de CNP Assurances porte
dans ses missions l'animation d'une demarche transverse dans
'entreprise avec la mise en place de dispositifs de mesure de
l'expérience client, l'analyse de leurs résultats, la garantie de
leur bonne prise en compte, et la structuration du recueil des
attentes du client et la diffusion d'un tableau de bord
trimestriel, le cockpit client.

Ce cockpit client est un outil interne de mesure et de pilotage
de la satisfaction client quantitative et qualitative partage avec
les business units qui permet la mise en place des plans
d'actions pour améliorer l'expérience de nos clients sur les
parcours majeurs avec CNP Assurances et les partenaires
distributeurs : souscription, gestion du contrat, mise en jeu
d'une garantie, résiliation/rachat, demande d'information,
réclamation.

Différents types d'enquétes sont menés en continu, ou de
maniéere périodique par CNP Assurances, tant aupres de nos
clients (prospects, assurés et beneficiaires) qu'aupres des
partenaires-distributeurs. Elles permettent d'obtenir un
diagnostic complet de la satisfaction client. Un programme de
déploiement de nouvelles enquétes est en cours afin a terme
de couvrir l'ensemble des parcours clients principaux.

Ces enquétes permettent d'apprécier la satisfaction des
clients au travers de trois indicateurs quantitatifs :

e le Net Promotor Score (NPS) qui mesure lintention de
recommandation de nos clients de nos produits ou services
a un proche;

e le Customer Effort Score (CES) qui mesure le niveau d'effort
estimé par le client pour obtenir une réponse a sa
demande. Cet indicateur revét une dimension particuliere
puisqu'il est l'un des indicateurs de notre engagement vis-
a-vis des clients dans le cadre de notre raison d'étre. Notre
objectif est d'atteindre un score inférieur a 2/5 (de 1 effort
faible a 5 effort éleve) d'ici 2025 ;

e le Customer Satisfaction Score (CSAT) qui mesure le niveau
de satisfaction de nos clients.
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En complément de ces indicateurs quantitatifs, les enquétes
permettent egalement de collecter des verbatim client.

L'étude des verbatim est effectuée avec une méthode
d'analyse sémantique élaborée et testée en 2020. Cette
methode a été geénéralisee a lensemble des enquétes
en 2021 et 2022. Elle permet une appréciation qualitative du
niveau de satisfaction avec lidentification des irritants client.

En 2022, CNP Assurances a renforce ses actions en faveur de la
mesure de la voix du client et de sa communication en interne :

e un projet realise avec léquipe Data Lab a permis de
développer une solution pour industrialiser les analyses
sémantiques via un outil interne qui fait appel a de
lintelligence artificielle. Cette solution sera deployee en 2023 ;

e une extension de la mesure notamment sur les perimétres
de l'assurance emprunteur et de la retraite collective ;

e la généralisation progressive des enquétes « fin de
parcours » qui vise a recueillir la satisfaction du client a
lissue d'un processus bout en bout. Ces enquétes « fin de
parcours » ont vocation a terme a couvrir les parcours
majeurs de l'entreprise ;

e le développement d'une infographie cockpit client dediee a
chaque business unit afin que la voix du client soit partagee
avec les collaborateurs de chaque périmetre client.

Au Bresil, CNP Seguros Holding réalise des enquétes
mensuelles de suivi et d'analyse de la satisfaction du client.
Les evaluations concernant le centre de relation (serveur
vocal interactif, web chat et WhatsApp) : les criteres évalues
sont les temps de reponse, la clarté des informations, la
résolution des problémes, le niveau de satisfaction client a
l'égard du service (Customer Satisfaction Score), le taux d'effort
client (Customer Effort Score) et la recommandation de
marque (Net Promoter Score).

En Argentine, CNP Assurances Compania de Seguros a
renforcé en 2022 son processus de satisfaction client :
lancement de nouveaux canaux de contacts, amélioration des
systétmes de mesure, analyse en profondeur des points
douloureux pour les clients détracteurs du NPS afin
d'identifier les opportunités d'amélioration.



En Italie, CNP Vita Assicurazione a été recompensee en 2022 aux
Insurance Connect Awards dans la categorie du meilleur produit
d'assurance vie pour son produit d'épargne et investissement CNP
Multiramo Opportunita dédie au réseau des agences.

Suivi des réclamations et des contentieux

La notion de réclamations adoptée par CNP Assurances
regroupe toute expression de meécontentement, fondée ou
non, portant sur la qualité pergue par le client d'un produit ou
d'un service. Chaque reclamation regue est analysee afin d'en
tirer des enseignements pour ameliorer la qualité de service
et le délai de traitement. Le nombre de réclamations reste
modeste et concerne moins de 01 % des assurés de
CNP Assurances.

Le Groupe dispose d'équipes dédiées au traitement des
reclamations. Des outils ont éte deployés afin d'affiner leur
suivi. Conformément a la décision de place, la médiation de
CNP Assurances est assurée par la Médiation de l'assurance
au sein France Assureurs (FA). En 2022, le médiateur a rendu
299 propositions de solution sur des dossiers presentes par
des assurés de CNP Assurances et a confirmé la position de
CNP Assurances dans 53 % des cas.

Enfin, CNP Assurances compte 1 136 contentieux en cours a
fin 2022. Le pourcentage de contentieux gagnés par
CNP Assurances en 2022 est de 69 % en premiere instance,
84 % en appel et 93 % en cassation.

Transparence des offres vis-a-vis de nos clients

Les procédures de lancement de produit ont été révisées en
2018 suite a la directive sur la distribution en assurance (DDA).
Ce texte place la protection de la clientele au coeur des
préoccupations de lassureur afin que les contrats proposés
au public réepondent aux besoins spécifiques de leur marchée
cible, et ce pendant toute la durée de vie d'un produit. Ainsi,
par exemple, les procédures nouveaux produits/Modifications
significatives de produits existants chez CNP Assurances
permettent de verifier si le produit n'a pas de repercussions
defavorables pour les clients, ou encore favorisent la bonne
gestion des conflits d'intérét. En 2022, une formation
obligatoire de tous les collaborateurs a permis de les
sensibiliser a la gestion et la prévention des conflits d'intéréts.

Enfin, des tests sont effectués, avant d'introduire ces produits
sur le marche ou de leur apporter des adaptations
importantes, ou encore si le marché cible a change de
maniére significative afin de vérifier l'adequation des produits
proposés aux besoins et exigences du marché cible.

Ces tests comprennent une recherche, dans les réclamations
recues des clients, d'incompréhensions liées a la présentation
des garanties dans les documents contractuels de produits
similaires déja commercialises. L'examen de ces réeclamations
permet donc, le cas échéant, de faire évoluer les documents
contractuels vers une meilleure lisibilite.

En prevoyance, les tests peuvent consister a verifier si les
garanties proposees ne sont pas redondantes avec celles d'un
autre produit détenu par lassuré, ou encore si le contrat
s'adaptera aux évenements de la vie du client, par exemple
une evolution de sa situation familiale.

CNP Assurances met a la disposition de ses distributeurs tous
les renseignements utiles sur le produit d'assurance et sur le
processus de validation du produit, y compris le marche cible
et la stratégie de distribution.
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CNP Assurances veérifie avec ses distributeurs si ses produits
sont bien diffuses aupres de clients appartenant au marche
cible prédefini et réexaminera régulierement les produits
d'assurance qu'elle propose ou commercialise, en tenant
compte de tout evénement qui pourrait influer sensiblement
sur le risque potentiel pesant sur le marche cible défini, afin
d'évaluer au minimum si le produit continue de correspondre
aux besoins du marché cible défini et si la stratégie de
distribution prévue demeure appropriee.

La création de produits adaptés aux besoins du marche et la
surveillance continue de cette adéquation est un enjeu
stratégique, essentiel a la préservation de la confiance des
clients, et des partenaires ainsi qua la reputation de
CNP Assurances.

Pour cela, les clients finaux ainsi que les partenaires peuvent
étre mis a contribution en amont du projet. De l'expression des
besoins a l'expérience utilisateur, CNP Assurances accorde
beaucoup d'importance aux avis et retour de ses clients
finaux.

CNP Assurances s'attache a vérifier la conformité des
documents contractuels, commerciaux et publicitaires. Des
équipes dedieées, en coopeération avec les experts juridiques,
s'assurent de la conformité des produits et des opérations
d'assurance et accompagnent la mise en application des
evolutions juridiques.

Le langage clair

Sur le sujet de la communication écrite a destination de ses
clients, CNP Assurances s'est engage en 2022 dans une
démarche d'écriture en langage clair.

Le langage clair est un ensemble de regles d'écriture qui
ameéliorent et accelérent la compréhension et la méemorisation
d'un message. Une communication en langage clair suscite la
confiance du lecteur. Il apprécie la clarté et la transparence
du message, ce qui favorise sa préeférence et son
engagement.

Pour CNP Assurances, l'enjeu est essentiel. Accroitre la
confiance de nos clients, c'est proposer des offres et des
contrats compréehensibles, ou encore envoyer des courriers
clairs afin de construire une relation durable et privilégiée
avec l'ensemble de nos assures, clients et partenaires.

Une expérimentation au langage clair est lancée depuis
septembre 2022. Y participent une quarantaine de
collaborateurs qui redigent des communications externes ou
destinées aux clients. A cette occasion, ils réviseront en
langage clair des textes variés : documents contractuels et
commerciaux, courriers de gestion et de réclamation, articles,
FAQ. Une societe externe apporte son expertise et les
accompagne avec des linguistes. Un assistant redactionnel en
ligne est également disponible. Base sur lintelligence
artificielle, il évalue la clarté des textes et offre des conseils de
redaction.

Cette expérimentation s'achevera fin mars 2023 et se
poursuivra avec le déploiement operationnel progressif sur
l'ensemble des contenus redactionnels.
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Ethique de lintelligence artificielle

CNP Assurances s'est fixe cing principes de conduite pour
renforcer l'ethique de lintelligence artificielle (IA) dans le
cadre de ses activités opeérationnelles, notamment ses
relations avec les assures et les bénéficiaires.
CNP Assurances::

e place la protection des données et de la vie privée au
coeur de ses préoccupations ;

o utilise des outils d'IA de fagon transparente ;

e est vigilante sur l'équite de ces outils en luttant contre
toute forme de biais ou de discrimination ;

e utilise les outils dIA de fagon responsable en
contrélant notamment leur fiabilité et leurs impacts ;

e place 'humain au coeur de ses outils et processus d'lA.

Assureur responsable, CNP Assurances se veut
exemplaire en matiére d'usage éthique de l'lA. Le Groupe
a ainsi decide des 2020 de définir des orientations et de
se doter d'une gouvernance de lIA chargee de veiller a
placer l'humain et l'éthique au coeur du développement
de tout projet d'intelligence artificielle. CNP Assurances
s'est ainsi dotee d'un comité pluridisciplinaire IA et
Ethique et a nommé un responsable de l'éthique de UIA.

Pour satisfaire encore mieux nos partenaires et clients et
conserver notre position de leader en assurance
emprunteur dans un contexte hautement concurrentiel, la
rapidité et la fiabilité de la décision en souscription sont
déterminantes. L'intelligence Artificielle (IA) offre, dans ce
sens, une reponse technologique slre et immediate. Elle
vient améliorer encore plus les performances de l'outil
CNP Net, utilisé dans 94 % des demandes d'adhésions en
assurance emprunteur.

Afin d'apporter une réponse toujours plus fiable et rapide
a nos clients et partenaires en assurance emprunteur,
l'outil de souscription en ligne CNP Net a été renforce
d'un module d'intelligence artificielle developpe en
interne et déployé fin janvier 2022. Aujourd'hui, le bilan
est parfaitement conforme a la cible : 75 % des demandes
d'assurance sont désormais acceptees immediatement,
en progression de 6 points, aprés plusieurs mesures qui
avaient déja permis d'augmenter ce taux.

L'assurance des emprunteurs est fortement soumise aux
contraintes de conformité réeglementaire et aux exigences
d'éthique en matiere de traitement de données a
caractere personnel c'est pourquoi ce module
d'Intelligence Artificielle a été congu pour proposer
uniquement des décisions d'acceptation aux conditions
générales du contrat, au bénéfice de nos clients. Retenir
ce principe, c'est faire en sorte qu'aucun traitement
automatise ne puisse entrainer une situation défavorable
a nos clients. L'évaluation des risques aggraves de sante
reléve, en outre, toujours d'une analyse humaine et de
'expertise des equipes de souscription.

L'lA offre une réponse fiable et immédiate nous
permettant ainsi d'augmenter le taux de pénétration de
nos contrats dans les portefeuilles de nos partenaires tout
en maitrisant nos exigences et regles d'assurabilite.

CNP Assurances obtient le label ADEL décerné
par GoodAlgo pour l'éthique de sa plateforme
de services d'intelligence artificielle

Premiere concrétisation de la démarche éthique de lIA
(intelligence artificielle) entreprise par CNP Assurances
depuis 2020, la plateforme de services dIA de
CNP Assurances a obtenu en 2022 le label ADEL avec un
score de 76/100 assorti d'une meédaille d'argent a la suite
d'un audit independant realise par la societe GoodAlgo.
Cette distinction matérialise la reconnaissance de la
conformité éthique du traitement et de lusage des
données numeériques sur ces plateformes et constitue un
gage de confiance et de fiabiliteé pour ses clients et
partenaires.

CNP Assurances figure parmi les premiers assureurs a
obtenir ce label a la suite d'une eévaluation ethique
systémique de sa plateforme de services d'lA. Ce label
concerne la structure méme des plateformes et non
l'ensemble des algorithmes sous-jacents.

La plateforme permet de suivre et de monitorer
l'ensemble des connexions des services d'lA utilises par
les applications du Groupe et qui couvrent les parcours
client allant de la souscription a la gestion de sinistres en
passant par le versement des prestations.

5225

Etre un acheteur responsable

Les engagements RSE de CNP Assurances sont déclinés par
la direction des achats. Les acheteurs sont sensibilises aux
exigences RSE. La charte éthique interne aux achats et le
guide de deontologie gouvernent les pratiques achats.

La charte relations fournisseurs et achats responsables a été
signée en 2022 par le Groupe La Poste et ses filiales, dont
CNP Assurances. Les signataires de cette charte élaboree par
le Médiateur des Entreprises et le Conseil National des Achats
s'engagent a mettre en ceuvre un plan de progrés continu au
sein de leur organisation et s'engagent a respecter les 10
engagements suivants :

1

assurer une relation financiere responsable vis-a-vis des
fournisseurs ;

entretenir une relation respectueuse avec l'ensemble des
fournisseurs, favorable au développement de relations
collaboratives ;
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3. identifier et gérer
réciproques avec les fournisseurs ;

impliquer les organisations signataires dans leur filiere ;
apprecier l'ensemble des colts et impacts du cycle de vie ;

integrer les  probléematiques  de
environnementale et societale ;

7. veiller a la responsabilité de son organisation ;
le professionnalisme et l'éthique de la fonction achats ;

une fonction achats chargée de piloter globalement la

relation fournisseurs ;

10. une fonction de médiateur « relations fournisseurs ».

L'objectif de CNP Assurances est d'obtenir le label Relations

Fournisseurs et Achats Responsables en 2023.

les situations de dépendances

responsabilite



Des clauses sociéetales et environnementales
dans les contrats

Signataire du Pacte mondial, CNP Assurances promeut
systématiquement son engagement en faveur du respect des
droits humains aupres de ses sous-traitants et fournisseurs.
Des clauses contractuelles sur la protection des travailleurs
figurent dans les contrats types proposés aux fournisseurs et
dans les conditions générales d'achats de CNP Assurances.

CNP Seguros Holding integre également des clauses de
responsabilité societale et environnementale dans ses
contrats reprenant les engagements du Pacte mondial (OIT,
lutte contre le crime organisé et le trafic de drogue,
environnement, fraude et blanchiment).

Une évaluation RSE des fournisseurs

La quasi-totalité des fournisseurs de CNP Assurances est situee
en France. CNP Assurances a noue un partenariat avec
EcoVadis qui réalise une evaluation des principaux fournisseurs
sur les sujets environnementaux, sociaux et éthiques. En 2022,
la moyenne des évaluations de ses plus gros fournisseurs est
de 57/100 contre une moyenne de 45/100 pour les entreprises
évaluees par EcoVadis.

5226

Le groupe CNP Assurances développe des actions a impact
societal realisees en partenariat avec des associations, des
ONG et des collectivites locales. Ces projets sont portés selon

Dépenses annuelles consacrées a des projets de mecenat et des

actions a impact sociétal

Responsabilité sociétale et environnementale
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En Italie, CNP UniCredit Vita effectue une évaluation RSE de
ses fournisseurs pour les prestataires de services essentiels et
pour tout nouveau contrat supérieur ou égal a 75 K€.

En Argentine, CNP Assurances Compania de Seguros a mis en
place une politique achat qui impose dans le choix des
prestataires la prise en compte de leur impact sur
l'environnement et la diversite.

Un renforcement de la politique achats
responsables en faveur des achats inclusifs

Dans le cadre du comité inclusion lancé en 2021 et
conforméement a l'accord QVT 2020-2023, CNP Assurances a
souhaitée consolider sa politique d'achats responsables en
faveur du secteur protégé et adapte (entreprises adaptees,
établissements et services d'aide par le travail, entreprise de
travail temporaire d'insertion) engagee dans les precedents
accords handicap. La direction des achats a la responsabilite
de déployer un plan d'actions afin de renforcer les achats
aupres du secteur protégé et adapté. Une sensibilisation sur
les sites de Paris et Angers a été mise en place pour
l'ensemble des collaborateurs.

Développer des actions a impact sociétal

les cas par CNP Assurances et ses filiales, la Fondation
CNP Assurances, l'Instituto CNP Brasil ou les collaborateurs du

Groupe.

Périmétre

Fondation CNP Assurances, Instituto CNP Brasil
et autres actions de mécénat

2453505 € 2950389 € Groupe
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Fondation d'entreprise CNP Assurances : réduire les inégalités sociales de santé et sauver des vies

CNP Assurances est engagee depuis de nombreuses
annees en faveur de la santé publique via sa fondation
d'entreprise. Prorogée en 2022 pour trois ans, elle est
dotée d'un nouveau programme d'actions pluriannuel de
24 M€ consacre exclusivement aux projets qu'elle
soutient selon deux axes d'intervention.

Une fondation qui contribue a réduire
les inégalités sociales de santé

En favorisant la prévention et la promotion de la santé, en
agissant sur l'éducation qui compte parmi les principaux
déterminants sociaux de santé, la Fondation entend
contribuer a favoriser le mieux vivre et la santé des
populations jeunes en risque de vulnérabilite sociale. Elle
illustre ainsi l'engagement sociétal de lentreprise en
faveur de l'égalité des chances, vecteur d'une societe
plus inclusive ou chacun peut trouver sa place.

En 2022, outre la poursuite de sa démarche de co-
construction avec la FAGE (Feéderation des associations
generales etudiantes) et la Fondation de la Vocation, la
Fondation CNP Assurances a choisi de se consacrer a cing
nouveaux partenariats autour de cet axe :

e un nouveau projet avec Ll'Alliance pour l'éducation
visant a favoriser l'engagement des collaborateurs de
CNP Assurances aupres des jeunes d'etablissements
en zones prioritaires pour les aider a decouvrir le milieu
professionnel et a trouver leur voie. Le projet prévoit
également le développement d'un outil permettant un
suivi du parcours scolaire des jeunes des territoires des
Cités educatives de Sarcelles et Toulouse ;

* quatre nouveaux partenariats : avec les associations
AGIVR (association engagee aux cotes des personnes
en situation de handicap et de leurs familles),
Ecolhuma, Adosen, et l'Université de Bordeaux pour un
projet de recherche-action. Les projets innovants de
ces nouveaux partenaires visent a permettre aux
jeunes de développer les compétences psycho-
sociales concourant a l'adoption de comportements
favorables a leur santé et leur bien-étre. Ils ont vocation
a essaimer largement.

Dans une situation toujours critique pour les étudiants, la
Fondation a poursuivi son action aux cotes de la FAGE en
faveur du développement des épiceries solidaires et lieux
de vie AGORAé¢ (espaces etudiants composés d'un lieu
de vie ouvert a tous et d'une épicerie solidaire accessible
sur criteres sociaux) et du soutien psychologique sur les
campus. Elle a aussi reconduit son soutien a l'opération
« un bus pour un campus », dont l'édition 2022 a permis a
265 eétudiants en situation de precarité de partir en
vacances a bas prix.

Une fondation engagée pour participer
a sauver des vies

La Fondation CNP Assurances, pendant 10 ans, a promu
linstallation de défibrillateurs dans les lieux publics et la
sensibilisation de la population aux gestes de premiers
secours pour sauver des vies. 4 500 défibrillateurs ont
ainsi été installés en France grace au soutien de la
Fondation.

Sur cet axe, la Fondation poursuit son engagement
aupres de l'association SAUV Life pour le déeveloppement
de la communaute de citoyens sante, formes et equipes
d'un défibrillateur mobile afin de multiplier les chances de
survie avant larrivée des secours, qui interviennent en
synergie avec les citoyens non formes mobilises via
l'application SAUV life et les secours professionnels.

Grace au soutien de la Fondation, 23 établissements des
Petits Freres des Pauvres accueillant des personnes agees
en situation de précarité ont été équipés de défibrillateurs et
des formations a leur utilisation ont été réalisees. Ce
partenariat a pour but de renforcer l'engagement citoyen et
de favoriser linclusion de populations fragiles.

La Fondation poursuit son soutien au Secours Populaire
Frangais pour equiper certains de leurs établissements en
défibrillateurs et  sensibiliser a leur utilisation les
personnes accueillies, les salariés et les bénévoles.

Une fondation proche des collaborateurs
CNP Assurances

La Fondation CNP Assurances lance depuis plusieurs
années des appels a projets a destination des
collaborateurs de CNP Assurances : la Fondation soutient
des projets dans lesquels ils sont personnellement
impliqués. En 2022, 12 projets ont été retenus dans les
domaines de la préevention et de la promotion de la santé
ou du bien-étre, par des moyens educatifs ou la creation
de lien social. Ont été notamment selectionnés un projet
dans le champ de la santé (creation et aménagement d'un
espace « annonce de diagnostic et salon des parents »
dans un service de neurologie pediatrique), ainsi qu'un
projet favorisant linclusion, la mixité sociale et
intergénérationnelle (inclusion par le sport via un club de
baskets de jeunes issus des quartiers prioritaires dans la
région d'Angers).

Par ailleurs, en 2022, 30 collaborateurs ont coache 98
éleves d'etablissements partenaires de L'Alliance pour
'éducation-United Way. Deux stages de 3° ont également
ete reéalises a CNP Assurances. Sur lannée scolaire
2021-2022, deux tiers de ces actions ont touche des
Jjeunes au sein de la cité éducative de Sarcelles.

La Fondation propose aux collaborateurs de
CNP Assurances des ateliers de sensibilisation aux gestes
qui sauvent. Ces ateliers réalisés par des pompiers
instructeurs, rappellent les gestes simples et utiles en
tous lieux tant dans la vie professionnelle que
personnelle. Une séance a eu lieu en 2022 sur le site
angevin de CNP Assurances.
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CEuvrer au developpement local
via une politique de mécénat

Un accompagnement au travers d'actions
de soutien menées localement

CNP Assurances est engagée dans la demarche PAQTE en
faveur des quartiers prioritaires de la ville. A ce titre, elle est
mobilisée pour les quartiers et notamment a :

e former : politique active d'alternance pour les étudiants de
Bac a Bac+5;

e sensibiliser : la Fondation CNP Assurances est partenaire de
lAlliance pour l'éducation-United Way et de son
programme Défi jeunesse qui accompagne les jeunes de la
6° au lyceée. Ce programme favorise le rapprochement de
l'entreprise et de l'école dans les quartiers prioritaires. Dans
cet objectif, en 2022, 30 collaborateurs ont coaché 98
éleves d'établissements partenaires de l'Alliance. Deux
stages de 3° ont également été réalisés dans les locaux de
CNP Assurances. Sur l'année scolaire 2021-2022, deux tiers
de ces actions concernaient des jeunes relevant de la Cité
éducative de Sarcelles ;

e recruter : politique de non-discrimination dans la phase de
recrutement ;

e acheter : politique d'achat auprés d'entreprises signataires du
PAQTE.

En encourageant pendant 10 ans les collectivites locales a
installer des défibrillateurs dans les lieux publics et a
sensibiliser le plus grand nombre aux gestes de premiers
secours dans une démarche citoyenne, la Fondation
CNP Assurances a agi au plus pres des territoires.

Au Brésil, CNP Seguros Holding soutient le programme Jovem
de Express@o qui developpe des actions de communication
communautaire, l'économie creative et de promotion de la
santé des jeunes dans le cadre de ce programme social. Par
ailleurs, il soutient depuis plusieurs annees des actions aupres
de malades du SIDA et de prévention aupres des jeunes. Il a
poursuivi en 2019 son programme Embaixadores da Juventude
de formation des jeunes aux objectifs du développement. Un
important mécenat culturel et artistique vient compléter les
actions de CNP Seguros Holding.

En Argentine, CNP Assurances Compania de Seguros soutient
financierement le quartier de Mugica a Buenos Aires, ou vivent
45 000 personnes defavoriseées, via différentes initiatives :
achats durables, don de bacs a compost pour l'usine de
recyclage, démarrage d'un projet de microassurance et
entretiens d'embauche avec des candidats du quartier.

Les collaborateurs de CNP Santander réalisent tous les ans des
actions de solidarité : cette année a ete l'occasion de soutenir et
de collecter des fonds au profit d'une organisation humanitaire
intervenant au niveau international qui vient en aide aux
personnes en situation de crise ou vivant dans la pauvreté A
Chypre et au Luxembourg, les collaborateurs participent a des
courses solidaires. CNP CIH est par ailleurs sponsor d'une
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association venant en aide aux enfants malades.
CNP UniCredit Vita lance depuis plusieurs annees des appels a
projets pour soutenir les associations dans lesquelles les
collaborateurs sont engagés a titre personnel. Les actions de
solidarite engagees par CNP Vita Assicura et Assicurazione visent
a soutenir des associations locales dont la mission se concentre
autour de trois grands axes : exclusion sociale, détresse
psychologique chez les jeunes et environnement.

Des actions en faveur de la formation
et de larecherche

CNP Assurances poursuit son partenariat avec la Fondation
pour la Recherche Médicale - FRM concernant un projet de
recherche intitulé « La lumiere pour redonner son rythme au
cerveau dans la maladie d'Alzheimer », porte par le chercheur
Laurent GIVALOIS, du Laboratoire des Meécanismes
Moléculaires dans les Démences Neurodégénératives de
Montpellier. Sur ce méme theme, CNP Assurances a soutenu
en 2022 le projet de recherche clinique Brainwaves porté par
['Hopital Fondation Adolphe de Rothschild.

CNP Assurances, en tant qu'acteur majeur de l'assurance de
personnes en France, a vocation a participer et a soutenir des
cercles de réflexion d'intérét général reflétant des approches
économiques variees dont les travaux eclairent sa
comprehension et sa connaissance du contexte economique,
social et societal dans lequel CNP Assurances intervient.

CNP Assurances entretient des relations étroites avec les
ecoles et universites en lien avec ses difféerents metiers
(actuariat, assurance, finance) en multipliant sa présence dans
les forums et en intervenant directement aupres des étudiants
lors d'evenements particuliers. CNP Assurances est partenaire
de la Fondation du Risque et de l'Universite Claude Bernard
(Lyon 1) pour la mise en place d'une Chaire de recherche
denommee DIALog (Digital Insurance And Long-term risks).

CNP Assurances a commercialisé via son réseau commercial
Ametis, deux nouveaux produits EMTN (Euro Medium Term Note)
pour mieux diversifier son eépargne, dont une partie des
commissions, dediee a la prevention du risque de surendettement,
a été reversée, au titre du meécénat de CNP Assurances, a
l'Association pour la fondation Crésus, pour soutenir le projet
DILEMME, un programme déducation budgeétaire et financiere.
Dans le cadre de ce programme, des collaborateurs du réseau
Amétis, sur la base du volontariat, participent a lanimation, en
région, dateliers d'éducation budgétaire.

CNP UniCredit Vita a renouvelé son partenariat avec une
université milanaise et est partenaire du master de second
degré « Finance : instrument, marché et durabilité ». A ce titre,
elle offre une bourse d'étude et un stage de six mois a
l'etudiant le plus méritant. En paralléle, une convention a ete
signée avec 'Université de Génes en vue de l'activation d'un
doctorat industriel de trois ans sur la période 2021-2024,
auquel participe un salarie de l'entreprise dument selectionne.
La these de recherche portera sur la finance durable et la
prise en compte du changement climatique dans le secteur
de l'assurance.

environnementale

Avec le soutien de son sponsor CNP Seguros Holding,
'Instituto CNP Brasil cherche a aider les personnes les
plus vulnérables, a soutenir des causes et des
communautés et a généerer des opportunités pour un
avenir meilleur afin que chaque individu puisse surmonter
les adversités et changer sa propre histoire. Le projet

Instituto CNP Brasil : entrepreneuriat et économie créative, santé et bien-étre, conservation et restauration

educationnel de l'Instituto CNP Brasil, lance en avril 2022,
a pour objectif principal de donner a des jeunes de la
péeriphérie de Brasilia l'opportunité d'entrer a luniversite,
et d'ainsi augmenter leurs chances de construire un futur
meilleur et prospere.
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CNP Assurances s'engage a appliquer les declarations,
normes et principes suivants :

¢ la Déclaration universelle des droits de 'homme ;
e le Pacte mondial des Nations unies ;
e la Convention des Nations unies sur les droits de l'enfant ;

e les Principes et droits fondamentaux au travail de
l'Organisation internationale du travail (OIT), notamment
L'élimination de toute forme de travail forceé ou obligatoire ;

e les Principes directeurs de 'OCDE pour les entreprises
multinationales.

En plus de ces principes internationaux, CNP Assurances se
conforme aux lois applicables en France et dans les pays ou le
Groupe est implanté. Afin de veiller au respect des droits
humains, CNP Assurances met en ceuvre difféerentes mesures
autour de quatre axes.

5.2.2.71 Veiller au respect des droits humains

en tant qu'employeur

CNP Assurances s'attache a étre un employeur responsable
ou chaque collaborateur peut s'épanouir professionnellement
et étre traité avec dignité et respect. Dans ce sens,
CNP Assurances s'engage a:

e promouvoir linclusion et la diversité. L'inclusion et la
diversité sont des leviers essentiels pour favoriser la
reussite et l'innovation. CNP Assurances mene une politique
engagée en slinterdisant toutes les formes de
discrimination a chaque étape du parcours professionnel
de ses collaborateurs. Un code d'éthique et de bonne
conduite, des actions d'information et de sensibilisation et
des formations obligatoires sont régulierement menées
pour promouvoir linclusion et la diversite. Nos
engagements dans ce sens sont détailles dans la
partie 5232 « Proposer des conditions de travail
favorables » ;

e prévenir les discriminations et le harcélement
CNP Assurances exerce une vigilance constante sur ces
sujets en s'appuyant sur différents dispositifs en interne :
reférent discrimination et harcelement, structure dediee a
la mediation sociale interne pour accompagner et traiter les
situations a risque, mise en place dactions de
sensibilisation et de formations des collaborateurs et des
managers, notamment un module visant a deconstruire les
stéreotypes, prejuges et prevenir les discriminations et le
harcelement ;

e promouvoir une organisation du travail flexible.
CNP Assurances s'emploie a promouvoir une organisation
du travail flexible dans un esprit de co-construction et de
cooperation avec les représentants du personnel. En
s'appuyant sur l'accord qualitée de vie au travail signe en
2020 pour une période de trois ans, lorganisation du
télétravail apporte une souplesse dans les formes
d'organisation du travail individuel et collectif, adaptée aux
transformations et modes de vie actuels ;

e défendre la liberté d'association et le droit a la
négociation collective. Dans le Groupe, la quasi-totalite
des collaborateurs (98 %) est couverte par une convention
collective. Il y a au moins un représentant du personnel
dans chaque filiale, sauf CNP Santander Insurance. La
direction des ressources humaines s'engage a entretenir
avec les instances représentatives du personnel et les
déléegués syndicaux un dialogue social soutenu et exigeant,
respectueux des réles respectifs et intégrant les évolutions
reglementaires. L'Intranet de CNP Assurances dedie aux
ressources humaines les informe de leurs droits
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convention  collective, dialogue  social, diversité
professionnelle, gestion du stress, etc. Un espace syndical
dans lIntranet permet une communication continue des
syndicats envers les collaborateurs ;

e offrir un environnement de travail sar et sain.
CNP Assurance est soucieux de la protection et de la santé
de ses collaborateurs. De nombreuses actions de
prevention sont mises en place dans toutes les entités du
Groupe. CNP Assurances dispose d'un service de santé au
travail autonome déployé sur ses principaux sites et couvre
lintegralité des collaborateurs. Tous les collaborateurs qui
le necessitent benéficient d'un suivi medical rapproche.
Depuis 2018, la plateforme Lyfe donne acces a des conseils
en matiere de santé et offre aux collaborateurs la
possibilité d'une téléconsultation medicale 24 heures sur 24
et sept jours sur sept. En 2022, le taux d'absentéisme (hors
maternité et paternité) est de 3,7 % et celui des accidents
de travall de 05 % La prévention des risques
psychosociaux est egalement une priorité du Groupe. De
nombreux dispositifs ou actions concourent a créeer un
environnement favorable a la limitation des situations a
risques en agissant aux trois niveaux de prévention
(primaire, secondaire et tertiaire). Les differentes initiatives
portées par le Service de santé au travail et la Mission
handicap sont présentées en détails dans la partie 52.3.2
« Proposer des conditions de travail favorables » ;

* mettre a disposition un mécanisme formel de lancement
d'alerte. En complément des procédures d'alerte par la voie
hiérarchique, le dispositif dalerte mis en place par
CNP Assurances donne la possibilite aux collaborateurs de
signaler, de fagon anonyme ou non (en fonction des regles
locales), tout soupgon de comportement inapproprie, a
savoir tout agissement non conforme aux valeurs et aux
regles de notre code de conduite. Ce dispositif d'alerte peut
notamment étre utilisé dans les domaines de lutte contre les
discriminations et le harcelement au travail, la sante,
l'hygiene et la securité au travail. Le canal de signalement est
fourni par un partenaire externe pour préserver la
confidentialité de lidentité des collaborateurs. Le processus
de signalement est crypte et protége par un mot de passe.

52.2.7.2 Veiller aurespect des droits humains

en tant qu'acheteur

Les engagements RSE du Groupe dans ses relations avec ses
fournisseurs sont declines par la direction des achats. Les pratiques
d'achat sont encadrees par la charte éthique interne aux achats, qui
vise a promouvoir léquité, la neutralité, la confidentialite et la
transparence dans les choix d'approvisionnement, ainsi que par le
guide de deontologie aux achats.

Ainsi, avant toute nouvelle entrée en relation avec un nouveau
fournisseur, l'obtention d'un score de conformite est obligatoire et
ce grace a loutil Provigis. Dans ses relations avec les fournisseurs,
la clause type des contrats de CNP Assurances prévoit que le
fournisseur s'engage a agir contre les violations des droits humains
et arespecter:

¢ la Déclaration universelle des droits de lhomme ;
¢ la Convention des Nations unies sur les droits de l'enfant ;

e les Principes et droits fondamentaux au travail de Organisation
internationale du travail (OIT).

Par ailleurs, CNP Assurances a houe un partenariat avec EcoVadis
qui réalise une évaluation des principaux fournisseurs sur les sujets
environnementaux, sociaux et éthiques. En 2022, la moyenne des
evaluations de ses plus gros fournisseurs est de 57/100 contre
une moyenne de 45/100 pour les entreprises évaluees par
EcoVadis.



5.2.2.7.3 Veiller aurespect des droits humains

en tant qu'assureur

Assureur de personnes, CNP Assurances accorde naturellement
une importance centrale a la satisfaction de ses clients et de ses
partenaires, en veillant a maintenir une communication
transparente et a protéger les données a caractére personnel.
Dans ce sens, CNP Assurances s'engage a:

* intégrer les enjeux ESG dans le cadre de ses activités
d'assurance. Conformément aux Principles for Sustainable
Insurance (PSI), CNP Assurances s'engage a intégrer les
criteres ESG dans ses prises de décisions, a sensibiliser ses
clients et ses partenaires a leur déeploiement, a coopérer
avec les pouvoirs publics, les autorités de régulation et
l'ensemble des parties prenantes pour les promouvoir dans
lensemble de la societé. Signataire du Pacte mondial,
CNP Assurances s'interdit de développer toute activite
commerciale dans 118 pays pour des raisons d'opacité
fiscale, de corruption ou de non-respect de la déemocratie
ou des libertés ;

o Offrir des produits accessibles au plus grand nombre. A titre
d'illustration, notre filiale bresilienne Caixa Vida e Previdéncia
propose un produit de micro-assurance obseques, un produit
de retraite avec des versements mensuels relativement
faibles et une assurance habitation a taux reduit pour les
personnes a faible revenu ;

* protéger les données a caractere personnel. Ce point est
détaille dans la partie 5213 « Proteger les donnees a
caractere personnel et renforcer la cybersécurite ».
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52.2.7.4 Veiller aurespect des droits humains

en tant qu'investisseur

CNP Assurances, en tant qu'investisseur, se mobilise pour
avoir un impact positif sur la societé dans son ensemble.

Signataire des Principles for Responsible Investment (PRI) et
convaincu que la prise en compte des criteres ESG dans
l'evaluation d'un placement contribue a la creation de valeur et
optimise le couple rendement/risque dans le temps,
CNP  Assurances déploie une stratégie dinvestisseur
responsable. Les quatre principes qui guident lintégration des
criteres ESG dans la politique d'investissement sont les suivants :

e veiller au respect des droits humains tels que définis dans
la Déclaration universelle des droits de 'lhomme ;

e veiller au respect des Principes et droits fondamentaux au
travail de l'Organisation internationale du travail (OIT) ;

e favoriser la protection de lenvironnement, la transition
énergeétique et écologique et les initiatives visant a réduire
les changements climatiques ou a s'y adapter ;

e contribuer a la lutte contre la corruption.

CNP Assurances regoit les alertes sur les risques ESG des
entreprises dont elle détient des titres via les analyses ESG
réalisées par Ostrum AM. Ces alertes sont discutees lors des
réunions trimestrielles du comite ISR réunissant les equipes de
CNP Assurances et d'Ostrum AM. Lorsque ces alertes
correspondent a un manquement aux principes fondamentaux
du Pacte mondial, CNP Assurances demande a Ostrum AM
d'entamer un dialogue avec les entreprises concernées. Si ce
dialogue ne permet pas d'identifier les possibilites de remedier
rapidement a la situation, CNP Assurances peut décider
d'exclure ces entreprises du portefeuille d'investissements.

CNP Assurances a developpeé cette thematique en 2022 dans son
activité d'engagement actionnarial et a participé a 2 dialogues
collectifs sur le theme de la transition juste et un dialogue bilatéral
sur le respect des droits humains dans le travail
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5.2.3 Etre un employeur attractif

Dans un contexte de forte digitalisation de ses activités mais
également d'évolution de son écosysteme et de son
organisation, le groupe CNP Assurances met au coeur de son
succes les femmes et les hommes qui le composent, avec
l'ambition d'accompagner le développement de chacun de
ses collaborateurs au sein d'un collectif riche de tous ses
talents et de toutes les diversités.

Dans cette perspective, CNP Assurances met en oeuvre une
politique d'emploi conciliant le maintien et la pérennisation de ses
compétences stratégiques, le développement en interne de
profils plus polyvalents, alliant compétences meétiers, usage
pousse des technologies et de la data ainsi que d'une stratégie de
recrutement dynamique, orientée vers lintégration de nouvelles
compeétences et le rajeunissement de la pyramide des

5231

CNP Assurances s'est également investie, au travers de sa
politique de qualite de vie au travail, dans la lutte contre toute
forme de discrimination et dans la promotion de l'égalité des
chances en matiére d'évolution professionnelle. Ainsi, le Groupe
mene depuis de nombreuses années une politique engagee
en matiere dlinsertion des jeunes dans le monde du travail,
d'accompagnement des personnes en situation de handicap et
d'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes.

Attirer et fidéliser les talents en lien avec nos orientations stratégiques

CNP Assurances veille en continu a la bonne adequation
entre les ressources, expertises et compétences dont elle
dispose, et ses projets de développement ; elle place le
développement professionnel de chacun de ses
collaborateurs au centre de sa création de valeur.

Indicateurs

Risque #9 : Manque d'attraction et de fidélisation des talents, non-adéquation des compétences
des collaborateurs avec les besoins de transformation et les évolutions des métiers

Dans les filiales, des procedures, politiques de
développement de carriere ou programmes de
performance viennent accompagner cet enjeu majeur
pour le Groupe.

Périmétre

ou le recrutement interne

Nombre d'heures de formation 0

Nombre d'heures de formation par collaborateur et par an
Part des collaborateurs ayant benéficie d'une formation
Part de la masse salariale consacrée a la formation

Taux de turnover ® @

Taux de realisation des entretiens annuels d'évaluations
Taux d'entretiens carriére

Taux de mobilité interne

Part des ouvertures de postes en CDI pourvues via la mobilite

59 % 52 %  CNP Assurances
113253 h 115150 h Groupe
18 h 20h Groupe

98 % 99 % Groupe

40 % 3.8% Groupe
11% 9% Groupe

95 % 94 % Groupe
22% 20%  CNP Assurances

8% 7%  CNP Assurances

(1) Le turnover représente la part des sorties CDI sur les effectifs moyens.

CNP Assurances — Document d'enregistrement universel 2022



Illustrations

Un pilotage attentif des effectifs
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L'effectif total du groupe CNP Assurances est de 5 645 collaborateurs a fin 2022 ®, en hausse de 1 % par rapport a lannée précédente.

Effectif des entités Pays 2021 m
CNP Assurances France 3309 3292
CNP Seguros Holding, Caixa Vida e Previdéncia et leurs filiales, Bresil 1293 1275
CNP UniCredit Vita, CNP Vita Assicura, CNP Vita Assicurazione

et CNP Vita ltalie 192 441@
CNP Cyprus Insurance Holdings et ses filiales Chypre, Grece 317 332
CNP Partners Espagne, Italie 165 o®
MFPrévoyance France 70 67
CNP Luxembourg Luxembourg 23 28
CNP Santander Insurance et ses filiales Irlande, Italie 113 109
CNP Assurances Compania de Seguros Argentine 109 101
TOTAL GROUPE 5591 5645

A fin 2022, l'effectif en CDI de CNP Assurances est de 3 101
collaborateurs, soit une augmentation de 3,5 %. Cette évolution

de leffectif en CDI résulte de mouvements différenciés, inscrits °
dans un pilotage rapproché des effectifs :

un volant toujours conséquent de departs en retraite, eu o
egard a la structure demographique et aux evolutions de la
réglementation autour des retraites ;

une vigilance en matiere de remplacement des départs
naturels en lien avec les transformations de lentreprise,

dans un environnement économique contraignant et en
forte evolution ;

une politique toujours active de mobilité interne, ce canal
restant le vecteur essentiel de pourvoi de poste ;

des recrutements externes ciblés sur les expertises necessaires
a la réalisation de ses ambitions, en privilegiant quand cela est
possible, le rajeunissement de la pyramide des ages, et qui
accroissent sa capacité a porter le développement du Groupe
sur les orientations stratégiques définies.

Part des CDI dans l'effectif

Part des femmes dans l'effectif

Age moyen des CDI

95% 96 % Groupe
56 % 55 % Groupe
45 ans 45 ans Groupe

(6

2)

(3)

Hors effectifs de Filassistance (140 salaries). Filassistance étant consolidee par integration globale depuis 2022 suite a la montée au capital de

CNP Assurances, elle n'est pas intégrée dans le périmétre de la DPEF en 2022 mais le sera en 2023
La hausse des effectifs en ltalie s'explique par l'acquisition de certaines activités d'assurance vie italiennes d'Aviva via les societés CNP Vita Assicura,
CNP Vita Assicurazione et CNP Vita, intégrant ainsi plus de 200 nouveaux collaborateurs

CNP Partners ayant éte cedee en 2022, elle est sortie du péerimétre de la DPEF
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PYRAMIDE DES AGES DES COLLABORATEURS DU GROUPE CNP ASSURANCES

(en pourcentage)
2021 W 2022
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Avec une pyramide des ages concentrée autour d'un age
moyen de 47 ans en France et de 45 ans dans le Groupe,
CNP Assurances veille a l'emploi des jeunes et au maintien
dans 'emploi des seniors. Dans les effectifs du Groupe, la part
des jeunes (- 35 ans) atteint 22 % et celle des seniors (+ 55 ans)
atteint 18 %.

Les cadres représentent 71 % de leffectif CNP Assurances.
L'ancienneté moyenne dans le Groupe est de 13,3 ans.

Rémunération

La rémunération collective versée en 2022 par CNP Assurances
s'éleve a 8,4 M€ au titre de lintéressement, 33,8 M€ au titre de
la participation aux bénéfices et 0,2 M€ de prime compensatoire
pour les fonctionnaires mis a disposition.

L'ensemble des collaborateurs de CNP Assurances et de
MFPréevoyance bénéficie d'une complémentaire santé et
prévoyance, d'un contrat dépendance spécifique, d'un

Rémunération individuelle moyenne brute (CDI)

compte épargne temps (CET), d'un plan d'épargne retraite
collectif (PERECO) ainsi que d'un dispositif de retraite
supplémentaire a cotisations définies pris en charge en
partie par l'employeur.

Fin 2022, le montant des avoirs en epargne salariale et PERCO

des collaborateurs de CNP Assurances de droit privé s'éléeve
a237 M€,

Depuis 2017, la politique Groupe en matiere de remunération
integre les normes de compétences et d'honorabilite, issues
de la directive Solvabilite 2.

Sensible aux inquietudes exprimees par le corps social, la
Neégociation  Annuelle  Obligatoire  (NAO) 2022 de
CNP Assurances intégre le contexte économique marquée par
le retour de linflation parmi les mesures proposees
dont, notamment, une augmentation geéneérale pour les
salaires jusqu'a 65 K€ et une prime de partage de la valeur

pour tous.

CNP Assurances

CNP Seguros Holding et Caixa Vida e Previdéncia

CNP UniCredit Vita, CNP Vita Assicura, CNP Vita Assicurazione
et CNP Vita

CNP Cyprus Insurance Holding
MFPrevoyance
CNP Luxembourg

CNP Santander Insurance

CNP Assurances Compania de Seguros

France 67150 € 70548 €

110 309 R$ 164 150 R$

Bresil (soit 17 296 €) (soit 30 174 €)

ltalie 63560 € 63328 €

Chypre, Grece 41597 € 42 605 €
France 56 471 € 51294 €
Luxembourg 87047 € 84950 €
Irlande, Italie 74326 € 78 070 €
2570 400 ARS 3354 000 ARS

Argentine (soit 22 846 €) (soit 24 438 €)
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Une attention spécifique a l'équilibre entre
mobilités internes et recrutements externes
pour des parcours professionnels motivants

Depuis plusieurs années déja, la politique d'emploi favorise la
mobilité interne. Elle poursuit un double objectif : allier a une
necessaire maitrise des effectifs, ainsi que la capitalisation sur
des savoirs et expertises stratégiques a la promotion de
parcours professionnels internes motivants. Cette politique se
traduit par la priorite donnée a la mobilité interne sur le
recrutement externe.

Ainsi, la mobilité interne reste le premier mode de pourvoi de
poste en recrutement. En 2022, 52 % des postes en CDI a
pourvoir de CNP Assurances lont éte par des mobilites
internes. Par ailleurs, 603 collaborateurs ont bénéficie
d'accompagnement de carriere soit 20 % de leffectif. Le
deéploiement de la plateforme DECOLL a permis aux
collaborateurs d'avoir a leur disposition de nouveaux services
et outils pour prendre en mains leur parcours professionnel.

Les recrutements externes, quant a eux, sont ciblés sur des
expertises rares ou nouvelles, en ligne avec l'évolution du
modele d'affaires de l'entreprise. Ces embauches extérieures
contribuent au renouvellement de la pyramide des ages en
privilegiant, autant que faire se peut, les profils jeunes. En
2022, 94 jeunes de moins de 35 ans ont été embaucheés soit
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pres de la moitié des embauches en CDI. Cette politique
s'articule avec une politique d'alternance réaffirmee qui s'est
traduite par un nombre d'alternants toujours aussi eéleve et le
renouvellement, avec une progression des notes obtenues
des labels Happy Index Trainees et Happy Index Trainees
Alternance. Décernes par ChooseMyCompany, ces labels
recompensent les entreprises dans lesquelles les étudiants
sont les plus motivés et heureux. En 2022, 19 % des alternants
ayant terminé leur cursus ont été recrutés en CDI ou CDD.

La fin des mesures sanitaires liees a la crise de la Covid-19, a
également permis de continuer a offrir des VIE (volontariat
international en entreprise) au sein des filiales en Ameérique du
Sud et en Europe, offrant ainsi des perspectives a nos
alternants en fin de cursus tout en maintenant le lien avec le
groupe CNP Assurances. A fin 2022, quatre jeunes bénéficient
d'une mission professionnelle au sein d'une des filiales de
CNP Assurances a l'étranger.

Dans le Groupe, en 2022, 94 % des collaborateurs ont
beneficie d'entretiens d'évaluation. Cet entretien, moment
d'échange privilégie entre un manager et un collaborateur,
permet de valoriser les résultats obtenus, de mettre en
exergue les points forts et les points de progres sur la base
d'un référentiel de compétences en ligne avec les
transformations des métiers et de caler attentes et objectifs
pour l'année a venir.

Nombre de recrutements

Part des CDI dans les recrutements

807 720 Groupe
63 % 84 % Groupe

Des investissements soutenus dans
le développement des compétences clés de demain

Le developpement des compétences de ses collaborateurs
est un enjeu pour CNP Assurances et permet d'accompagner
'Ambition de l'entreprise.

Il se concrétise par un effort de formation soutenu (5,6 % de la
masse salariale en 2022) et un taux de collaborateurs
formés important : en 2022, 100 % des collaborateurs de
CNP Assurances ont participé a au moins une action de
formation. Les indicateurs de formation continuent de
progresser.

En 2022, le plan de développement des competences a
contribué a laccompagnement de la transformation des
metiers et des modes de travail en proposant des parcours de
formation qui permettent aux collaborateurs d'étre acteurs du
deéveloppement de leurs compeétences, tout en péerennisant la
mixité des modalités de formation.

Les actions ont particulierement porte sur :

e laccompagnement de l'évolution des métiers en lien avec
les chantiers prioritaires de l'entreprise, les enjeux étant de
maintenir les competences clefs a valeur ajoutée au coeur
de lexpertise assurance et de développer des profils
polyvalents alliant compétences métiers et usage poussé
des technologies et de la donnée pour les partenaires et
les clients finaux. Des parcours de formations alliant
technique, expertise meétier, mais aussi compeétences
digitales et de posture ont donc été développés. Ces
formations sont complétees, pour les metiers prioritaires,
par des dispositifs professionnalisant et certifiant ;

e laccompagnement managerial dans un contexte de
changement permanent et de transformation de
l'entreprise. L'offre de formation répond aux enjeux de
développement de limpact managérial grace a un
dispositif alliant formations, ateliers de pratiques,
plateformes de ressources, et coaching ;

e les formations pour accompagner le développement de
tous les collaborateurs sur les soft skills et les nouvelles
fagons de travailler grace a une offre spécifique permettant
de developper les competences transversales. Ces offres
sont adaptées progressivement et en paralléle pour tenir
compte de l'évolution du référentiel des compétences, liee
a la transformation culturelle et manageériale de l'entreprise.
Les compétences a developper concernent plus
particulierement lautonomie et la prise d'initiative,
L'orientation client final, le fonctionnement transverse et la
communication ;

e les formations réglementaires sur des sujets comme la
prevention et la gestion des conflits d'intéerét, la lutte contre
le blanchiment des capitaux et le financement du
terrorisme, le respect des données a caractere personnel,
la cybercriminalité, ainsi que le renouvellement de loffre
pour les metiers commerciaux, dans le respect de la
directive sur la distribution d'assurances ;

* le développement de la culture de l'apprentissage grace a
L'utilisation de plateformes en ligne pour accompagner les
nouvelles fagons de travailler, les évolutions bureautiques
ou IT, ainsi que les langues utilisées au sein du groupe
CNP Assurances. Chaque collaborateur peut ainsi se
former, en fonction de son niveau, a tout moment et en tout
lieu, a son rythme et depuis tout support (PC, tablette et
smartphone). Ces dispositifs sont complétes par des
ateliers de mises en pratiques ; les modalites pedagogiques
ont évolué, et la classe virtuelle s'inscrit durablement dans
les pratiques de la formation mais n'efface pas pour autant
la nécessité du présentiel. Les dispositifs de formation sont
construits sous forme de parcours mixant différentes
modalités selon la cible pedagogique.
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L'accompagnement individuel des collaborateurs dans le cadre
de mobilité, de changements de métier ou dajustement
organisationnel a constitué un autre domaine d'intervention de la
formation professionnelle, a travers des parcours individualisés
et, si nécessaire, du coaching managérial. Le dispositif de
formation des tuteurs en charge daccompagner des
collaborateurs en mobilité ou en alternance, est géneéralise.
31 collaborateurs ont également pu s'engager dans une
formation diplomante, leur permettant de poursuivre un projet
professionnel integre au développement de l'entreprise.

Les béneficiaires de formation sont globalement plus
nombreux en 2022 qu'en 2021 Ainsi, en 2022, 99 % des
collaborateurs du Groupe ont bénéficié d'une formation
contre 98 % en 2021. Les besoins de formation sont recueillis
en genéral lors des entretiens annuels d'activité sur le plan
individuel et pendant la démarche d'élaboration du plan de
developpement des compétences sur le plan collectif.

En ltalie, CNP Vita a mis en place un nouveau parcours de
formation collective ouvert a l'ensemble des salariés a travers
des sessions ciblées pour les responsables d'équipe et pour
les collaborateurs dans le but de renforcer les compétences
et de systematiser une nouvelle fagon de travailler plus
collaborative et innovante. Sont egalement proposeées des
séances de coaching individuel et collectif en
accompagnement des parcours de croissance individuelle et
pour consolider la cohésion des equipes. Les formations
manageriales continuent d'étre proposées aussi bien dans le
domaine des compétences techniques essentielles au métier
d'assureur que dans le domaine des soft skills pour
développer les competences comportementales necessaires
a l'épanouissement professionnel telles que lintelligence
émotionnelle, la gestion du stress, la confiance, la
communication.

CNP Vita Assicura et Assicurazione ont lance fin 2022 un
nouveau parcours d'exploration des compétences humaines
et professionnelles visant a explorer huit écosystemes
différents, dont les deux premiers domaines d'activites ont
porté d'une part sur les thématiques liees au change
management et au problem solving et d'autre part sur la
creativite et linnovation. Pensé selon un nouveau format
peédagogique combinant des « pilules de formation » de
quelques minutes, indépendantes les unes des autres,
intercalées par des tutoriels vidéo et des quizz
d'approfondissement, ce nouveau parcours est accessible
aussi bien sur pc que sur smartphone, pour permettre aux
collaborateurs de cumuler les avantages de l'ensemble de
la formation.

CNP Assurances Compania de Seguros a réalisé de
nombreuses formations cette année dans le cadre de sa
transformation numeérique. Elle continue par ailleurs de
dispenser des formations dans les domaines de l'introduction
aux methodes agiles, de la communication et du travail
d'équipe ainsi que dans la prévention du blanchiment d'argent
et le financement du terrorisme.

Au Brésil, CNP Seguros Holding Brasil propose des formations
sur les thématiques comportementales (communication non
violente et intelligence émotionnelle), sur la creativite et
linnovation, ainsi que sur l'éthique.
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Open Management : développer l'impact
manageérial et les roles managériaux prioritaires
au service de 'Ambition de l'entreprise

Avec la déclinaison opérationnelle de la Raison d'étre de
CNP Assurances, la fonction managériale se retrouve plus que
Jjamais au coeur du plan de transformation de l'entreprise pour
aller vers un modele a tres haute valeur ajoutée.

La mise en ceuvre de 'Ambition et des chantiers stratégiques
repose a la fois sur de nouveaux roles pour les managers et la
reaffirmation de comportements encore plus orientés vers la
relation client, linnovation et lintelligence collective pour
chaque collaborateur.

La mise en ceuvre de la Raison détre se matérialise
également a travers deux leviers de transformations internes
lies au contexte de son nouveau siege social en flex office et
son ambition de promouvoir la responsabilisation, l'autonomie,
les compeétences et la mobilité, ainsi que la promotion de la
performance.

Le modele de transformation de lentreprise se concretise
dans cing roles managériaux prioritaires :

1. fixer les objectifs et les prioriteés de son entité en ligne
avec la strategie globale de l'entreprise ;

2. mettre en place les conditions dune plus grande
autonomie et encourager la prise d'initiative ;

3. favoriser l'expression des positions et l'objectivation des
désaccords pour faire émerger des solutions ;

4. promouvoir les comportements orientés solution pour le
client final ;

5. favoriser le fonctionnement transversal des equipes dans
l'ensemble du groupe CNP Assurances.

Chacun de ces roles se traduit par des comportements a
incarner par chaque manager, un programme dedie est mis en
place pour porter les comportements associes.

Des 2022, loffre de formation Open Management a été
reconfigurée selon le nouveau référentiel de comportements,
sur la base des modules existants. Les modules seront
rattachés aux différents roles pour constituer des programmes
spéecifiques.

Elle est complétée par des dispositifs complémentaires :

e du coaching individuel ;

e une hotline et un soutien de l'équipe Open management en
cas de besoin spéecifique ;

e des rencontres et animations entre pairs (co-
développement, cercles d'échange, retours d'expérience..) ;

e des plates-formes d'auto-formation en libre acces.

Le programme Open management s'adaptera de fagon
synchrone a l'ambition de CNP Assurances et a ses grandes
echéances. Ainsi, de nouvelles prestations viendront enrichir
ce programme en 2023 en fonction des besoins et des enjeux
pour une meilleure incarnation possible des roles
manageriaux prioritaires.
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Proposer des conditions de travail favorables

Risque #10 : Non-respect des obligations réglementaires et des engagements relatifs a l'égalité

des chances et la discrimination

Dans un environnement de transformations fortes, la
promesse  demployeur responsable du  groupe
CNP Assurances se met egalement en ceuvre au travers de
sa politique de qualité de vie au travail. A ce titre, le groupe
CNP Assurances s'engage a lutter contre toute forme de
discrimination et promeut l'égalité des chances de chaque
collaborateur dans toutes les étapes de sa carriere.

CNP Assurances a signé en juillet 2020 un accord triennal
(2020-2023) sur la qualité de vie au travail qui reflete les
différents aspects de cette politique volontariste.

CNP Assurances méne ainsi depuis de nombreuses
années une politique engagée en matiere d'insertion des
jeunes dans le monde du travail, d'accompagnement des
personnes en situation de handicap et d'égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes.
CNP Assurances s'est fixée 'objectif d'accueillir au moins
200 jeunes issus de quartiers prioritaires ou

Indicateurs

en décrochage scolaire dlici 2025. A ce titre, 60 jeunes
ont été accueillis en 2022. Elle exerce également une
vigilance constante pour prévenir tout risque de
discrimination, quel qu'en soit le motif, en s'appuyant sur
plusieurs dispositifs internes : référent discrimination et
harcelement, structure dediée a la mediation sociale
interne pour accompagner et traiter les situations de
risques professionnels, mise en place des actions de
sensibilisation et de formation des collaborateurs, des
managers et des ressources humaines.

Pour renforcer l'information des salariés sur ces enjeux, un
espace deédié aux enjeux de harcelement, de
discrimination et d'agissement sexiste a éte crée dans
UIntranet. En 2022, CNP Assurances a reaffirme sa volonte
d'agir contre le sexisme ordinaire en entreprise en
rejoignant les 150 entreprises signataires de linitiative
#StOpE ; une nouvelle campagne de sensibilisation a ete
meneée a cette occasion.

Périmétre

Part des collaborateurs en situation de handicap
Part des femmes parmi les cadres
Part des femmes parmi les cadres de direction au 31/12 0

Part des femmes parmi les cadres de direction en moyenne
annuelle

Index d'egalité salariale femmes-hommes

Moyenne des rapports des revenus hommes/femmes
par catégorie

Nombre de jeunes en contrats d'alternance ou d'apprentissage
Nombre de stagiaires

Nombre de recrutements en CDI agés de moins de 25 ans
Nombre de CDD seniors

Nombre d'entrées de seniors en fin de carrieres

Part des jeunes (- 35 ans) dans l'effectif

Part des seniors (+ 55 ans) dans l'effectif

7% 7%  CNP Assurances
46 % 48 % Groupe
38% 40 % Groupe
38% 36 % Groupe
100/100 99/100 CNP Assurances
106 % 103 % Groupe
138 124  CNP Assurances

160 172 Groupe

18 17 CNP Assurances
17 10  CNP Assurances

9 3 CNP Assurances
21% 22 % Groupe
16 % 18 % Groupe
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Illustrations

Promouvoir l'égalité professionnelle entre
les hommes et les femmes

L'egalite des chances dans l'évolution professionnelle de chaque
collaborateur, l'équité en matiere de remunération et laccés des
femmes aux postes d'encadrement font partie des engagements
forts de la politique ressources humaines de CNP Assurances.
Dans un contexte dévolution de la reglementation, le groupe
CNP Assurances poursuit ses engagements en matiére de mixite,
en cohérence avec sa raison d'étre.

Ainsi, CNP Assurances se mobilise pour la parité femmes/
hommes dans ses instances de gouvernance. Le Groupe est le
seul assureur dans le Top 15 du Palmares 2021 de la feminisation
des instances dirigeantes des entreprises du SBF 120 et a regu
en 2022 un prix spécial en matiere d'égalité salariale femmes-
hommes. Avec un score de 99/100 en 2022 a lindex d'égalité
salariale femmes-hommes, CNP Assurances demontre une
nouvelle fois sa maturite en matiére d'égalite salariale.

En cela, CNP Assurances anticipe et dépasse l'obligation
posee par la loi Rixain (loi n* 2021-1774 du 24 décembre 2021
visant a accélérer 'égalité économique et professionnelle) qui
crée une obligation de représentation equilibrée entre les
femmes et les hommes parmi les cadres dirigeants et les
membres des instances dirigeantes.

En 2022, la part des femmes au sein du comité executif de
CNP Assurances est de 51 % (taux moyen mensuel, chiffre de
la représentation des femmes au sein des instances
dirigeantes de la loi Rixain).

CNP Assurances se distingue egalement par une proportion
moyenne de 36 % de femmes parmi les cadres de direction de
l'entreprise.

L'accord 2020-2023 sur la qualité de vie au travail ambitionne
de maintenir ces bons résultats, tout en fixant de nouveaux
engagements comme celui de faire progresser la mixité dans
la ligne manageériale et l'encadrement supérieur. Ainsi
CNP Assurances confirme les objectifs 2025 de 45 % de
femmes parmi les cadres de direction et de 50 % de femmes
au sein du comité exécutif et du Cercle Impact de
CNP Assurances.

Sensible aux enjeux de la parentalité pour améliorer les
conditions dans lesquelles s'articulent la vie professionnelle et
la vie familiale, l'entreprise a deploye depuis 2021 une offre
de places en créche pour les enfants des collaborateurs ainsi
que des services de garde d'enfants a domicile, de soutien
scolaires et professeurs en ligne.

Insérer les collaborateurs en situation de handicap

Le sujet du handicap est bien ancré dans la gestion des
ressources humaines de CNP Assurances avec un pilotage
central assurée par la Mission Handicap qui coordonne et anime
l'ensemble des acteurs intervenants sur cette thématique.

La politique handicap, définie dans l'accord 2020-2023 sur la
qualite de vie au travail, prolonge les engagements de
l'entreprise en faveur de linsertion et du maintien dans
l'emploi des personnes en situation de handicap, avec pour
ambition de consolider son taux d'emploi. L'engagement de
toutes les parties prenantes a permis d'atteindre en 2022, au
titre de 'année précedente, un taux d'emploi de 8,7 %.

L'annee 2022 a été marquéee par un renforcement du
téletravail des collaborateurs en situation de handicap ainsi
que l'aménagement de leur poste de travail a domicile.

Afin de renforcer la demarche collective de maintien dans
lemploi des salariés touchés par une longue maladie,
U'entreprise a initie différentes actions telles que l'adhésion a la
charte de U'INCA « Cancer et emploi », l'organisation d'une
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conférence sur le cancer et le travail et un webinaire sur la
conciliation des maladies chroniques et de l'emploi.

CNP Assurances a reaffirme en 2022 sa volonté de favoriser
une croissance inclusive a travers sa politique dachats en
signant un partenariat avec Handeco, plateforme de l'économie
solidaire du secteur du handicap et en organisant différentes
actions de sensibilisation pour présenter cette demarche.

Le récent partenariat avec deux agences d'intérim du réseau
d'insertion professionnelle ou de personnels en situation de
handicap du groupe Adecco, a donné lieu en 2022 a plus de
1000 jours de mission d'intérim.

Au Bresil, CNP Seguros Holding diffuse largement les offres
d'emploi avec laide d'institutions soutenant lintégration des
personnes handicapées. Elle développe en interne des actions
de sensibilisation des équipes pour Llaccueil de ses
collaborateurs et a par ailleurs noué des partenariats avec des
institutions qui soutiennent l'intégration de ces professionnels.
En ltalie, le taux d'emploi de personnes handicapées chez
CNP UniCredit Vita atteint cette année encore 5 %.

Lutter contre la discrimination liée a l'age

A travers la conclusion de divers accords d'entreprise,
CNP Assurances a demontrée ces dernieres annees sa volonte de
s'engager en faveur de l'emploi. Dans le cadre de la Négociation
Annuelle Obligatoire 2022, CNP Assurances s'est engageée a
recruter 50 jeunes au cours de l'exercice, en contrat de travail a
durée indéterminée. Ainsi au 31 décembre, 106 jeunes ont éte
recrutés en CDI, soit plus du double de l'engagement pris.

Fin 2022, CNP Assurances accueillait 124 jeunes en contrats
en alternance, dans le prolongement de ses efforts dans ce
domaine ces dernieres années. Par ailleurs, en 2021,
CNP Assurances a accueilli 78 stagiaires. En 2022,
CNP Assurances a recruté 14 jeunes alternants en CDI, leur
offrant ainsi la possibilité de poursuivre leur parcours
professionnel au sein de l'entreprise.

Les collaborateurs de 55 ans et plus représentent un quart
des effectifs de CNP Assurances et bénéficient des mémes
dispositifs de parcours professionnels (formation, mobilite,
promotion..). Ainsi, 100 % des seniors ont benéficie d'une
formation et 9 % d'une mobilité interne (contre 7,3 % pour
l'ensemble des collaborateurs).

Un engagement décliné a travers le Groupe

La lutte contre la discrimination est partagee dans le Groupe.
Elle est reprise dans le code éthique et de bonne conduite de
CNP Seguros Holding. Ce dernier fait partie du parcours
obligatoire de formation.

Le Pacte de génération fait partie des accords d'entreprise de
CNP UniCredit Vita, il permet au personnel senior d'acceder a
un horaire de travail part-time progressif au cours des trois
derniéres années précedant son deépart en retraite, sous
certaines conditions. Depuis 2021, CNP UniCredit Vita adhere
aux reseaux interentreprises :

e Valore D qui s'occupe principalement de la diversité de
genre et des carrieres au féminin ;

e Parks Diversity qui s'occupe principalement d'inclusion des
personnes LGBT dans le monde du travail.

A travers Valore D, les collaboratrices de l'entreprise ont accés
a des formations spécifiques dédiées aux femmes pour leur
donner les instruments utiles a leur évolution professionnelle,
a trois parcours d'empowerment (senior management, middle-
management et digital academy) ainsi qu'a un programme de
mentoring interentreprises afin de les accompagner dans leur
évolution professionnelle.
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Risque #11: Non-respect des obligations réglementaires et des engagements relatifs au bien-étre
et a la santé des collaborateurs

L'accord sur la qualité de vie au travail signé en 2020 s'engage :

* a promouvoir un monde ouvert aux idées et aux autres (enrichir la collaboration managers/collaborateurs, agir en lien
avec le developpement durable) ;

e 3 assurer une place pour chacun et pour tous (eégalite professionnelle, diversité, handicap, equilibre des temps de vie,
prévention des risques et de la santé au travail) ;

e 3 travailler ensemble dans un esprit de co-construction et de coopeération (cadre de vie, nouvelles modalites de travail
et de telétravail, droit a la déconnexion).

En 2022, deux commissions de suivi de l'accord ont été réalisées avec les partenaires sociaux afin d'échanger sur la mise
en ceuvre des engagements, faire le point sur les expérimentations en cours, et identifier ensemble les axes
d'ameéliorations en projection d'un futur accord 2023-2026.

L'accompagnement du travail hybride a continué a faire l'objet d'une attention particuliere avec le maintien de webinaire
sur le management, de classes virtuelles et de la diffusion de fiches pratiques sur des thematiques comme « animer une
réunion hybride », « coordonner une equipe distanciée », « reussir son feedback a distance » ou « entretenir la convivialite
a distance ». Par ailleurs, un dispositif d'accompagnement spécifique au Flex office a été mis en place afin d'accompagner
les collaborateurs et les managers dans l'appropriation de nos futurs espaces de travail (conférences inspirantes, cercles
d'échange et de bonnes pratiques, webinaires).

La poursuite du recours aux outils digitaux, mode de fonctionnement mis en place en 2020 avec les représentants du
personnel et partenaires sociaux, a permis de maintenir un dialogue social nourri puisque sept accords collectifs ont pu
étre négociés et conclus durant l'année 2022. A noter que la commission santé sécurité conditions de travail (CSSCT) du
comité social et économique (CSE) de CNP Assurances a ete regulierement informée des mesures de prévention des
risques mises en place au sein de l'entreprise pour assurer la securité des collaborateurs, notamment par l'actualisation

reguliere du document unique d'évaluation des risques professionnels.

Indicateurs

Nombre de sollicitations de la médiation sociale interne durant

l'annee 14 18 CNP Assurances
Part des collaborateurs a temps partiel 8% 8% Groupe
Part des collaborateurs ayant réalise des heures

supplémentaires 24 % 27 % Groupe
Part des collaborateurs bénéficiant d'horaires personnalisés 49 % 47 % CNP Assurances
Part des collaborateurs télétravaillant entre 1 et 3 jours par

semaine 84 % 84 % CNP Assurances
Part des collaborateurs couverts par une convention

collective d'assurance 98 % 98 % Groupe
Taux d'absentéisme (hors maternite et paternite) 0 35% 37% Groupe
Taux de frequence des accidents du travail 11% 05% Groupe

Illustrations

collaborateurs de CNP Assurances mais aussi le temps partiel
choisi. En 2022, l'accord sur la qualité de vie au travail signé en
2020 a permis de perenniser un mode de fonctionnement
hybride. Ainsi, 84 % des collaborateurs télétravaillent de
maniere reguliere entre un et trois jours par semaine. Cette
modalité de travail apporte une nouvelle souplesse, ajustée aux

Equilibre des temps de vie

Au niveau du groupe CNP Assurances, le nombre d'heures de
travail annuel varie de 1 575 heures a 2 400 heures selon la
legislation locale. Par exemple, a CNP Assurances et
MFPrévoyance, un temps plein correspond a 1575 heures par an.

Les collaborateurs travaillant a temps partiel dans les entités
du Groupe l'ont choisi, et représentent 8 % de l'effectif Groupe
et 135 % de Lleffectif CNP Assurances. Au sein de
CNP Assurances, la totalité des avantages sociaux accordes
aux collaborateurs a temps plein bénéficie aussi aux
collaborateurs a temps partiel.

Pour CNP Assurances, plusieurs dispositifs concourent a
faciliter la conciliation entre vie professionnelle et vie
personnelle d'une part et une organisation du temps de travail
ajustée aux impératifs professionnels d'autre part. On peut citer
les horaires personnalises dont béneficient pres de 47 % des

transformations et modes de vie actuels, dans les formes
d'organisation du travail individuel et collectif.

En integrant dans l'accord sur la qualite de vie au travail des
dispositifs de soutien aux personnes rencontrant des
difficultés personnelles particulieres, CNP Assurances accroit
son soutien aux collaborateurs soumis a des contraintes
familiales fortes, dont la gestion rend plus ardue la conciliation
entre vie personnelle et vie professionnelle. En 2022, une
attention particuliere sur la situation des aidants en entreprise
a eété realisee avec lorganisation d'un webinaire et la
publication d'un guide.
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En ltalie, les compagnies CNP UniCredit Vita, CNP Vita Assicura
et CNP Vita Assicurazione proposent aux collaborateurs
plusieurs dispositifs comme les horaires flexibles, le temps
partiel choisi, le télétravail et le smartworking. L'accord de ce
dernier dispositif a été renouvelé avec les organisations
syndicales des quatre compagnies, donnant la possibilite aux
salariés de travailler en smartworking jusqu'a 13 jours par mois.

Représentation et protection des collaborateurs

La quasi-totalite des collaborateurs du Groupe (98 %) est
couverte par une convention collective d'assurance. Les
seules exceptions, conformément aux regles locales du
secteur, sont 109 collaborateurs en Irlande et 26 en Argentine.

Dans le groupe CNP Assurances, le dialogue social est une
constante. Il y a au moins un représentant du personnel dans
toutes les filiales sauf CNP Santander Insurance acquise en
2014 qui compte 109 collaborateurs. Le groupe CNP Seguros
Holding a deux collaborateurs qui ont été nommeés au conseil
d'administration du syndicat des employes de l'assurance du
Distrito Federal, en tant que représentants des collaborateurs.
Au total, 135 réunions paritaires se sont déeroulées dans les
différentes entités du Groupe.

L'animation des instances représentatives
du personnel

La direction des ressources humaines de CNP Assurances
entretient avec le comité social et économique et les
délégués syndicaux un dialogue social soutenu et exigeant,
respectueux des roles respectifs fixes par la loi.

Deux accords, tous deux signés a lunanimité des
organisations syndicales représentatives de lentreprise
structurent le fonctionnement des instances et du dialogue
social : l'accord du 1° octobre 2019 sur la mise en place et le
fonctionnement du comité social et economique (CSE) et
l'accord du 9 decembre 2020 sur le dialogue social. Dans ce
dernier accord, les parties sont invitees a limiter les
déplacements par le recours a la connexion a distance lors de
négociation, de groupe de travail, de réunion interne aux
organisations syndicales ou d'eéchange avec leurs adhérents.

En 2022, un fonctionnement hybride des instances s'est poursuivi.

Des accords de progrés social

CNP Assurances est couverte par des accords sur les
principaux domaines de vie dans l'entreprise a travers des
accords concernant le temps de travail, le handicap, le droit
syndical, le PERECO, l'épargne salariale, la QVT, etc.

En 2022, sept nouveaux accords ont été signés a
CNP Assurances : un accord précisant les modalites de
rétribution des sujétions pour le personnel informatique, deux
accords salariaux (le premier conclu en début d'année au titre
de la NAO 2022, le second en fin d'année pour compenser les
effets de linflation notamment par la mise en ceuvre de la
prime de partage de la valeur), un accord d'intéressement
visant exclusivement l'exercice 2022, un accord sur la mise en
place pour une durée de quatre mois d'une commission ad
hoc du CSE dans le cadre de la consultation sur linstallation
dans les nouveaux locaux, un accord visant a accompagner
les départs en retraite intervenant au plus tard au
1 février 2024, un accord relatif au PERECO.

Dans l'ensemble du Groupe, les ceuvres sociales en faveur des
collaborateurs repreésentent 1,6 % de la masse salariale 2022.
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Protection de la santé

Le groupe CNP Assurances est soucieux de la protection et de
la sante de ses collaborateurs. De nombreuses actions de
prévention ont éeté ainsi mises en place dans les entités du
Groupe. CNP Assurances dispose d'un service de santé au
travail autonome déployé sur ses principaux sites, pour
lintegralite de ses collaborateurs. Tout collaborateur qui le
nécessite bénéficie d'un suivi médical rapprocheé.

En 2022, en complément des modules de formation
e-learning pour sensibiliser les collaborateurs a la préevention
des risques liés aux troubles musculosquelettiques (TMS) ainsi
qu'aux risques psychosociaux (RPS), un chatbot dedié a la
prévention de la fatigue visuelle a été expérimenté aupres de
l'ensemble des collaborateurs. Celui-ci avait pour objectif de
sensibiliser également sur les thématiques du droit a
la déconnexion et des troubles musculosquelettiques.

Dans le groupe CNP Seguros Holding, une évaluation du
programme de prévention des risques dans l'environnement
de travail et du contréle medical de santé au travail se tient
chaque annee. Il existe egalement une commission interne de
prévention des accidents, dont l'objectif est d'identifier les
risques et les actions de prévention a mettre en ceuvre. Une
semaine interne de la santé et de la prévention des accidents
du travail est egalement organisee chaque année.

CNP Assurances, dans le cadre de laccord QVT, déploie
plusieurs actions pour mieux prévenir labsentéisme. La
plateforme Lyfe donne acces a des conseils en matiere de
santé. Depuis 2018, elle offre aux collaborateurs qui le
souhaitent la possibilité d'une téléconsultation médicale
24 heures sur 24 et sept jours sur sept. Le retour a 'emploi des
collaborateurs aprés une absence maladie longue durée a
donné lieu a un travail sur les pratiques des différents acteurs
(experts RH, meédecins du travail, assistantes sociales,
managers et collaborateurs) dans une optique de prise en
charge et d'accompagnement ajustés aux besoins de chaque
collaborateur. Un site externe guidant les collaborateurs dans
leur retour a leur poste, deés lors que leur santé le leur permet,
a ete deploye en 2022.

Dans le cadre des mesures nationales pour assurer la sante et
la securité des salaries en entreprise face a l'épidemie de
Covid-19, la direction de CNP Assurances et le service de
sante au travail ont donné la possibilité aux collaborateurs qui
le souhaitaient d'étre vaccines ou de recevoir une nouvelle
dose de vaccin contre la Covid-19.

Une aide a laménagement a domicile du télétravail pour les
personnes en situation de handicap a également été mise en
place avec la mission handicap de CNP Assurances depuis 2020.

Chez CNP Cyprus Insurance Holding, une équipe
communique régulierement sur les risques de santé et
securité au travail et soutient depuis quelques annees
l'organisation de la semaine de la santé et de la sécurité du
ministere du Travail.

CNP UniCredit Vita, CNP Vita Assicura et CNP Vita
Assicurazione proposent un service de conseil psychologique,
activable de fagon anonyme, réaliseé a distance par une
professionnelle indépendante sous forme de parcours de 5
rendez-vous d'une heure et demie chacun sur les sujets lies a
la gestion du changement et a la gestion du stress.



Une prévention continue des risques psychosociaux

De nombreux dispositifs ou actions concourent a créer un
environnement favorable a la limitation des situations a
risques en agissant aux trois niveaux de prevention (primaire,
secondaire et tertiaire). Dans la prolongation de l'accord QVT
2017, l'accord 2020 encadre 'ensemble de ces démarches.

Depuis de nhombreuses années, plusieurs dispositifs internes
sont a disposition de l'ensemble des collaborateurs pour les
accompagner en cas de difficultés personnelles, familiales,
sociales, et notamment en situation de risques professionnels
lies a la dégradation de leurs conditions de travail
(degradation des relations, difficultes dans l'exercice de son
activite, perte de sens, stress, souffrance au travail, mal-étre..).
Ces dispositifs de préevention RPS sont assures par le Service
de santé au travail et la Mission handicap.

La mediation sociale interne (MSI) propose un dispositif de
prevention et de traitement des situations de harcelement, de
discrimination, de souffrance au travail et de conflits de la vie
quotidienne. En 2022, la MSI a fait l'objet de 18 sollicitations.
Une augmentation des saisines via la ligne manageriale a ete
constatée en 2022, reflet des efforts constants de
sensibilisation sur la prévention des risques psychosociaux
aupres des managers (webinaire, atelier RH, fiches pratiques).
Enfin, lensemble des collaborateurs béeneficie egalement de
dispositifs d'écoute 24 heures sur 24, sept jours sur sept toute
'année via le numeéro vert de Filassistance et de la plateforme
Lyfe. Un dispositif de permanence hebdomadaire de
psychologues a également ete mise en place en 2022.

L'accompagnement du travail hybride a fait l'objet d'une
attention particuliere.

Un barométre annuel QVT mesurant plus précisément
45 facteurs, regroupés en 15 dimensions autour du stress du
bien-étre et de l'engagement des collaborateurs a éte realise
en septembre 2022 et a bénéficié d'un taux de participation
de 57 % pour CNP Assurances.

Ce baromeétre annuel a éte diffusé pour la premiere année
aupres des filiales France. Cette intégration répond a l'objectif
de notre Raison d'Etre sur lengagement et le bien-étre des
collaborateurs au niveau du Groupe. Celui-ci s'étendra en
2023 aux filiales Europe et Ameérique latine.

On peut noter des résultats relativement stables au regard de
l'exercice précedent avec une note globale de 74/100. En
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effet, le niveau de bien étre est stable et reste en ligne avec le
benchmark externe. Néanmoins, le taux de stress se dégrade
legérement et demeure supérieur au benchmark externe. Les
indicateurs d'engagement sont stables également et en phase
avec la place, la majorité des répondants expriment de la
fierté a travailler pour lentreprise et la recommanderaient.
L'adhésion a la raison d'étre de l'entreprise dans cette année
d'intégration est satisfaisante.

La stabilite de ces résultats pourrait étre attribuée a l'existence
de puissants facteurs de protection, notamment les pratiques
manageériales de nouveau plébiscitées sur l'ensemble des
dimensions pour la deuxieme annee consecutive. Une charge
de travail qui reste maitrisée par les équipes et un fort taux de
satisfaction en matiere de conciliation vie professionnelle/vie
personnelle, de travail juge responsabilisant et de plus en plus
riche ainsi que d'une bonne maitrise des pratiques de travail
hybride a l'échelle de l'entreprise.

Comme lors de l'enquéte précedente, une large majorité des
repondants estime que CNP Assurances est une entreprise
inclusive, ou chacun peut trouver sa place. La satisfaction des
collaborateurs a également éteé interrogée, notamment dans
le cadre de 'emménagement dans notre futur siege social :
les collaborateurs saluent notamment la communication
autour du projet et l'accompagnement des équipes a larrivee
sur site.

Au sein de CNP UniCredit Vita, une enquéte sur le climat social a
été réalisée en début d'année dans le cadre de l'évaluation des
risques psychosociaux. Initiee en 2021 et poursuivi en 2022, elle
a propose aux salaries, sous forme d'expérimentation et sous
garantie danonymat, l'acceés a un suivi psychologique dispensée
par un professionnel externe pour prévenir les situations de
stress et d'anxiéte liees a la Covid-19.

CNP Seguros Holding a mis en place une formation préventive
sur le harcelement moral et sexuel sur le lieu de travail. Des
conféerences ont eté organisées pour les collaborateurs avec
un psychologue speécialise. Pour les dirigeants de l'entreprise,
une formation spécifique a été dispensée dans chaque conseil
d'administration par l'equipe juridique de l'entreprise.

Dans le cadre de la responsabilité sociale d'entreprise, un
référent pour prévenir le harcelement a été nommé a
MFPrévoyance.
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5.24 Avoir un impact environnemental positif

En renouvelant annuellement son adhésion au Pacte mondial
des Nations unies, CNP Assurances rappelle sa volonte de
maitriser ses impacts sur lenvironnement. Le groupe
CNP Assurances s'engage a accompagner la transition vers
une economie bas-carbone, résiliente et non destructrice des
ressources naturelles.

5241

Cet engagement se fonde sur le suivi des impacts
environnementaux de lactivite du Groupe (investissement,
assurance et fonctionnement interne), et le déploiement
d'actions pour réduire cet impact.

Les preuves de lattention portée par le Groupe aux enjeux
environnementaux sont nombreuses : mise en place de
politiques pour lutter contre le changement climatique et
proteger la biodiversiteé, publication annuelle des émissions de
gaz a effet de serre (scopes 1, 2 et 3) et participation aux
travaux de la Net-Zero Asset Owner Alliance.

Lutter contre le réchauffement climatique et s'y adapter

Les risques financiers lies aux effets du changement
climatique auxquels le groupe CNP Assurances est
exposeé peuvent étre analysés selon trois axes :

e lactivité d'investissement ;

e lactivité d'assurance ;

¢ le fonctionnement interne.

Ces risques peuvent prendre plusieurs formes :

e le risque physique, c'est-a-dire le risque résultant des
dommages directement causés par les phénomenes
meteorologiques et climatiques ;

* lerisque de transition, c'est-a-dire le risque résultant des
effets d'une transition vers un modéle economique
bas-carbone. Ce risque inclut notamment le risque
réglementaire (lié & un changement dans les politiques
publiques : interdiction ou restriction de certaines
activites comme la mise en place de quotas, evolution
de la fiscalitée comme linstauration de taxes carbone,
d'amendes, de systemes de bonus-malus écologiques),
le risque technologique (li¢ a des innovations et ruptures
technologiques favorables a la lutte contre le
changement climatique), le risque de marcheé
(modification de l'offre et de la demande de la part des
entreprises et des consommateurs), le risque de
responsabilite (hausse des plaintes et litiges) et le risque
de réputation (modification de la perception d'une
entreprise par ses clients et ses parties prenantes).

Compte tenu de son activite, CNP Assurances a un
impact sur le changement climatique principalement
au travers du choix des actifs qui composent son
portefeuille d'investissements. Ainsi, dans un premier
temps, CNP Assurances a privilegié l'analyse des risques
financiers liés aux effets du changement climatique dans
le cadre de son activite d'investissement.

Risque #12 : Absence ou défaillance de prise en compte des enjeux liés au changement climatique
dans l'ensemble des activités (investissement, assurance, fonctionnement interne)

Des 2015, CNP Assurances a completé sa strategie
d'investissement responsable par une stratégie bas
carbone en faveur de la transition énergéetique.
CNP Assurances s'est engagee en 2019 a viser la
neutralité carbone de son portefeuille d'investissements
d'ici 2050 en adhérant a la Net-Zero Asset Owner Alliance.
Elle a adopté en 2020 un plan de sortie définitive du
charbon thermique : elle s'engage pour cela a atteindre
une exposition directe au charbon thermique de son
portefeuille d'investissements nulle d'ici 2030 dans les
pays de l'Union européenne et de I'OCDE, et d'ici 2040
dans le reste du monde. Ces engagements ont éte
complétés ces deux derniéres années sur le pétrole et le
gaz. Ces engagements visent d'une part a protéger les
actifs adossant les engagements envers ses assures des
risques climatiques, et d'autre part a créer de la valeur
financiere et extra-financiere pour toutes les parties
prenantes de CNP Assurances.

Consciente de lenjeu des effets du changement
climatique, CNP Assurances a mis en place en 2019 un
comité risques climatiques. Ce comité suit chaque
trimestre la feuille de route a mettre en ceuvre pour gerer
les risques climatiques dans toutes les composantes de
lactivité de lentreprise. Il réunit la direction RSE, la
direction des risques, la direction des investissements, la
direction technique et innovation, la fonction actuarielle et
le secréetariat général. Le comité a étée étendu en 2021
aux risques liés a la biodiversite.

Les principes et la gouvernance des risques climatiques
adoptés par CNP Assurances sont détaillés dans le rapport
sur linvestissement responsable disponible sur cnp fr.
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TASK FORCE ON CLIMATE-RELATED FINANCIAL DISCLOSURE

Indicateurs et objectifs

Indicateurs - o
Empreinte carbone du portefeuille actions, obligations 76 kgCO,e 55 kgCO,e
d'entreprise et infrastructures en direct ® par K€ investi par K€ investi France @
Empreinte carbone du portefeuille immobilier en direct 16 kgCO,e par

17 kgCO,e par m? m? France
Encours d'investissements verts @ @ 211 Md€ 252 Md€ Groupe
Encours d'obligations vertes émises par CNP Assurances 750 M€ 750 M€ France
Emissions annuelles de GES (scopes 1, 2 et 3 hors émissions
liees au portefeuille d'investissements) 63 252 tCO,e 77 337 1COe Groupe
Emissions annuelles de GES (scope 3 : émissions liées au
portefeuille d'investissement en direct “) 6588 973tC0O,e 4 378 682 tCO.e France
Absorptions annuelles de GES du patrimoine forestier -500788tC0O,e -503935tCO.e France
Compensations annuelles de GES via l'achat de credits
carbone © 0 tCOe - 8669 tCO.e France

(1) Selon la méthodologie reglementaire SFDR (scope 1 et 2). Les infrastructures sont incluses a partir de 2022

(2) CNP Assurances, CNP Retraite, CNP Caution et MFPrévoyance

(3) Obligations vertes eémises par un Etat ou une entreprise, foréts bénéficiant d'un label de gestion durable, immeubles bénéficiant d'un label
energetique ou environnemental, fonds classes article 9 SFDR et ayant un objectif dinvestissement durable environnemental,
infrastructures et sociétés non cotées dont l'activité principale est lie a l'environnement. Ces investissements verts ne répondent pas
neécessairement aux criteres techniques des actes délégués du reglement taxonomie

(4)  Selon la méthodologie réglementaire SFDR (scope 1 et 2). Actions et obligations d'entreprise, immobilier et infrastructures en direct. Les

infrastructures sont incluses a partir de 2022

(56) L'achat de credits carbone n'a pas pour objectif de permettre & CNP Assurances datteindre ses objectifs de réduction des émissions de

gaz a effet de serre directes ou indirectes

EMISSIONS ET ABSORPTIONS DE GES DE CNP ASSURANCES SUR LE PERIMETRE FRANCE

(tCO.e)

6588 973

4378 682

39 264 44 681

2021
B | 2022

5

-8669
-500788 -503935
Emissions li¢es au Emissions liges Absorptions lices Compensation
fonctionnement interne au portefeuille d'investissements au patr\mome via l'achat de
(scope 1, 2et3) en direct (4) (scope 3) forestier credit carbone
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Illustrations

Suivi des objectifs de CNP Assurances en matiére de lutte contre le réechauffement climatique

Taux d'atteinte des objectifs

|

Périmetre

Objectif de réduire de 25 % l'empreinte carbone du portefeuille actions et obligations
d'entreprise en direct sur la periode 2019-2024, étendu aux infrastructures en direct

a compter de 2022

Objectif de réduire de 10 % l'empreinte carbone du portefeuille immobilier en direct

sur la période 2019-2024

Objectif de réduire de 17 % l'intensité carbone des producteurs d'électricite en direct

sur la periode 2019-2024

Objectif d'atteindre d'ici fin 2025 un encours d'investissements verts de 25 Md€ @

196 % France
150 % France
230 % France
101 % Groupe

(1) CNP Assurances, CNP Retraite, CNP Caution et MFPrévoyance

(2) L'objectif ayant été atteint avec 3 années d'avance, CNP Assurances a rehaussée son objectif & 30 Md€ d'encours d'investissements verts d'ici fin 2025

Gouvernance

Le comité risques climatiques et biodiversité de
CNP Assurances s'est réeuni quatre fois en 2022. Au-dela d'une
veille sur les enjeux liés au climat et a la biodiversite, il a
notamment abordeé les points suivants :

e le plan daction pour la finance durable de |'Union
européenne, notamment la mise en ceuvre du réglement
taxonomie ;

e les travaux avec 'ACPR concernant l'exercice de stress-test
climatique ;

e la cartographie des risques climatiques au passif de
CNP Assurances ;

e la participation de CNP Assurances aux travaux de la
Net-Zero Asset Owner Alliance ;

* les nouveaux objectifs sur les énergies fossiles et la
biodiversite ;

e le bilan de l'engagement actionnarial, notamment les
positions sur les résolutions climatiques dans les
assemblees generales.

Le comité risque climatique Groupe se réunit annuellement. IL
permet de suivre la mise en place des plans d'action des
principales filiales sur les risques climatiques.

En 2022, la direction des risques Groupe de CNP Assurances a
integre les risques physiques et de transition lies au
changement climatique dans la cartographie des risques du
Groupe et initie une démarche en cohérence avec l'opinion
EIOPA @ d'avril 2021. Une matrice recense lensemble des
risques physiques et de transition, en propose une estimation
qualitative ou quantitative de la matérialite et déecrit les actions
mises en place pour réduire les risques. Les politiques de
risque du Groupe integrent progressivement les risques de
durabilité, notamment ceux lies au changement climatique.

(1) European Insurance and Occupational Pension Authority.
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52411 Risques climatiques dans le cadre

de l'activité d'investissement

Exposition au risque physique dans le cadre
de lactivité d'investissement

@

Gestion des risques

CNP Assurances s'est attachee a analyser lexposition au
risque physique de ses foréts : compte tenu de la localisation
de ses actifs, principalement en France, l'exposition au risque
est relativement limitée. CNP Assurances vise une
diversification geographique du portefeuille sur le territoire
frangais afin de se protéger face a des événements extrémes
de type tempétes ou sécheresse. Néanmoins le risque s'est
materialisé cet été lors des incendies de foréts qui ont touche
'hexagone avec pres de 600 dhectares de foréts de
CNP Assurances concernés. La gestion des foréts tient
compte de ce risque a la fois dans la prévention des feux de
foréts mais aussi pour faciliter les interventions rapides et
l'acces aux points d'eau.

L'analyse du risque physique réalisée sur son patrimoine
immobilier et fondée sur deux scenarios du GIEC (Groupe
d'experts intergouvernemental sur l'évolution du climat) a
permis d'avoir une photographie des actifs présentant une
exposition elevee aux différents aléas climatiques. Pour
l'essentiel des risques, l'exposition de CNP Assurances est
faible ou nulle. Pour les immeubles situés sur le pourtour
meéditerranéen et dans les métropoles sujettes aux ilots de
chaleur urbain presentent un risque éleve face aux risques de
vagues de chaleur et d'élevation de la température moyenne
d'ici 2050. CNP Assurances a pour objectif de réduire cette
exposition en demandant a ses sociétés de gestion de
proposer des solutions d'adaptation.

Enfin, CNP Assurances a mené entre 2018 et 2020 plusieurs
études du risque physique de ses portefeuilles actions,
obligations d'entreprise et obligations souveraines qui a permis
de mettre en évidence l'exposition et la vulnérabiliteé des moyens
de production (usines, bureaux, etc.) de certaines entreprises a
différents aléas climatiques. La notation ESG des entreprises par
les equipes d'Ostrum AM integre les risques climatiques.



Exposition au risque de transition dans le cadre
de l'activité d'investissement

0
Gestion des risques

La valeur des actifs détenus par CNP Assurances est
potentiellement exposée au risque de transition, incluant le
risque reglementaire, technologique, de marche, de
responsabilité et de reputation.

CNP Assurances mesure son exposition au risque de transition
a travers plusieurs approches :

e calcul de l'empreinte carbone du portefeuille actions et
obligations d'entreprise en direct. Cette empreinte carbone
permet de mettre en évidence les entreprises les plus
exposees au risque de transition, c'est-a-dire celles dont
l'activite est la plus intensive en carbone ;

e calcul de l'empreinte carbone du portefeuille immobilier en
direct, ainsi que des émissions de gaz a effet de serre
evitees par les travaux de rénovation des batiments
entrepris depuis 2012 ;

® poursuite de tests danalyses prospectives, comme la
mesure de la température des portefeuilles financiers (deux
methodes testées entre 2018 et 2021) et la mesure de
limpact financier des risques climatiques sur la valeur des
entreprises detenues en portefeuille en 2020 ;

e participation de maniére volontaire en 2020 a l'exercice de
stress-test climatique de L'ACPR et simulation sur ses
portefeuilles d'investissements de trois scénarios de
transition (transition ordonnée, retardée et accéléree).
L'exercice, méme s'il s'avere particulierement complexe, a
permis de quantifier l'exposition de CNP Assurances aux
scenarios climatiques proposeés par 'ACPR, et a notamment
mis en avant une certaine résilience de CNP Assurances
face au risque climatique : l'exercice a confirmé que les
mesures mises en oceuvre ces dernieres annees (reduction
de l'empreinte carbone du portefeuille d'investissements,
réduction de l'exposition directe au charbon thermique,
hausse des investissements verts) permettent a
CNP Assurances de mieux resister en cas de scenario de
transition défavorable aux entreprises les plus émettrices
de gaz a effet de serre.

Afin de reduire lexposition au risque de transition de son
portefeuille d'investissements et datteindre la neutralité
carbone en 2050, CNP Assurances s'est fixe plusieurs
orientations clés et des objectifs a horizon 2025. Les données
n'étant pas toujours disponibles pour toutes les classes d'actif,
l'exercice a été fait dans un objectif d'amélioration continue.
La participation aux travaux de la Net-Zero Asset Owner
Alliance permet d'affiner ces résultats d'annee en annee.
CNP Assurances s'est également engagée en 2022 a faire
valider sa trajectoire de décarbonation par la Science Based
Targets initiative (SBTI).

Responsabilité sociétale et environnementale 5
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@
Indicateurs et objectifs

Objectif de réduction de 25 % de 'empreinte carbone
du portefeuille actions, obligations d'entreprise et
infrastructures en direct sur la période 2019-2024

EMPREINTE CARBONE DU PORTEFEUILLE ACTIONS,
OBLIGATIONS D’ENTREPRISE ET INFRASTRUCTURES
EN DIRECT

(en RgCOe par millier d'euros investi)

107
90
80
76
55
2019 2020 2021 2022 Objectif
2024

Aprés avoir réduit de 54 % l'empreinte carbone (scope 1 et 2)
du portefeuille actions en direct entre 2014 et 2020,
CNP Assurances s'est fixé un nouvel objectif de 25 %
supplémentaires entre 2019 et 2024 élargi aux obligations
d'entreprise en direct, puis en 2022 aux infrastructures en
direct. Cet objectif a éte largement atteint fin 2022 l'empreinte
carbone ayant baisse de 49 % entre 2019 et 2022. Dans le
cadre de la NZAOA, CNP Assurances devra refixer d'ici 2025
un nouvel objectif de réduction a horizon 2030 de l'empreinte
carbone du portefeuille actions, obligations d'entreprise et
infrastructure en direct.

Conformement a sa politique d'engagement actionnarial,
CNP Assurances dialogue avec les entreprises les plus
émettrices de GES afin de s'assurer de leur prise de
conscience des risques et opportuniteés induits par la transition
vers une économie décarbonée, et les accompagner en tant
qu'investisseur de long terme dans cette transition. Par
ailleurs, en 2022, CNP Assurances a communique les critéres
qu'elle attend des entreprises qui soumettent une résolution
sur leur stratégie climatique. Un courrier a été envoyé a
chacune dentre elles en amont de la campagne des
assemblees générales. En 2022, 92 % des dialogues en direct
ont portés sur les enjeux climatiques.
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Objectif de réduction de 10 % de l'empreinte carbone du
portefeuille immobilier en direct sur la période 2019-2024

EMPREINTE CARBONE DU PORTEFEUILLE IMMOBILIER
EN DIRECT

(en kgCOze par m?)

— 19

18
17 17
16

2019 2020 2021 2022 Objectif

2024

Aprés avoir réduit de 41 % l'empreinte carbone du portefeuille
immobilier en direct entre 2006 et 2020, CNP Assurances
s'est fixé un nouvel objectif de 10 % supplémentaires
entre 2019 et 2024. Cet objectif a éte atteint en 2021 avec
trois années d'avance, l'empreinte carbone du portefeuille
immobilier ayant baissé de 10 % entre 2019 et 2021. Dans le
cadre de la NZAOA, CNP Assurances devra refixer d'ici 2025
un nouvel objectif de réduction de lempreinte carbone
immobilier a horizon 2030.

CNP Assurances recherche Llapplication des meilleures
normes environnementales : a fin 2022, 53 % de la surface du
patrimoine immobilier en direct bénéficie d'une certification ou
d'un label environnemental de type HQE, BBC, BREEAM ou
LEED. Par ailleurs, CNP Assurances demande a ses societes
de gestion de s'engager a signer avec elle la charte pour
lefficacité énergétique des batiments tertiaires. A fin 2022,
77 % des sociétés de gestion ayant un mandat de gestion avec
CNP Assurances y sont adhérentes.

CNP Assurances prépare depuis 2020 avec ses societes de
gestion l'application du décret tertiaire : cette réglementation
frangaise impose une reduction des consommations d'énergie
des batiments dediés a une activite tertiaire de 40 % d'ici
2030, de 50 % dici 2040 et de 60 % dici 2050.
CNP Assurances vise a investir dans des actifs neufs
présentant un niveau de performance énergetique éleve (a
minima RT2012 - 20 % pour les bureaux) et, en cas
d'acquisition d'actifs existants non performants, s'engage a la
réalisation de travaux d'amélioration significative de leur
performance énergetique a court terme.

(1) Net Zero by 2050, A Roadmap for the Global Energy Sector (2021)
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Politique sectorielle sur les énergies fossiles

@

Indicateurs et objectifs

Plan de sortie définitive du charbon thermique
CNP Assurances met fin progressivement au financement des
entreprises impliquées dans le charbon thermique en
revoyant a échéance reguliere les criteres d'exclusion. Elle
s'est engagée a atteindre une exposition directe au charbon
thermique de son portefeuille d'investissements nulle d'ici
2030 dans les pays de l'Union europeenne et de 'OCDE, et
d'ici 2040 dans le reste du monde.

En complément de sa politique d'exclusion, CNP Assurances a
demandé en 2020 a l'ensemble des entreprises auxquelles elle
est exposee en direct de publier, d'ici 2021, un plan de sortie
du charbon thermique d'ici 2030 dans les pays de ['Union
européeenne et de 'OCDE, et d'ici 2040 dans le reste du monde,
reposant sur la fermeture et non la vente des actifs :

e en 2020, 21 courriers ont été envoyes avec un taux de
réponse de 90 %. A fin 2020, 57 % des entreprises
interrogées avaient un plan de sortie conforme, 29 % un
plan de sortie insuffisant et 14 % n'avaient pas de plan
de sortie ;

e en 2021, CNP Assurances a poursuivi les échanges avec les
entreprises n'ayant pas de plan de sortie conforme : dix
courriers ont éte envoyeés avec un taux de réponse de 90 %.
A fin 2021 parmi ces dix entreprises, 60 % avaient un plan
de sortie conforme et 40 % un plan de sortie insuffisant.

Afin de respecter son propre engagement de sortie définitive
du charbon thermique dans son portefeuille d'investissements
en direct, CNP Assurances a suspendu tout nouvel
investissement dans les entreprises n'ayant pas de plan de
sortie du charbon thermique d'ici 2030 dans les pays de
l'Union européenne et de 'OCDE, et d'ici 2040 dans le reste
du monde.

En fevrier 2021, CNP Assurances a adopté une premiere
politique sectorielle sur le pétrole et le gaz, reposant sur une
politique  d'exclusion des  énergies fossiles  non
conventionnelles et une politique d'engagement actionnarial.
En fevrier 2022 et afin de tenir compte du scénario a 15 °C
publié par I'AIE ®, CNP Assurances a renforcé cette politique
en l'élargissant a l'exploration et a la production de pétrole ou
de gaz fossile conventionnel.

Au-dela de ces exclusions, la politique pétrole et gaz de
CNP Assurances sappuie sur lengagement actionnarial
CNP Assurances s'est engagee a mener un dialogue actionnarial
exigeant avec les entreprises du secteur pour les accompagner
dans leur transition énergétique et leur demander notamment
darréter immeédiatement tout nouveau projet d'exploration ou de
production de pétrole ou de gaz fossile (conventionnel ou non
conventionnel). 11 courriers ont été envoyés en 2022 aux
dirigeants des entreprises concernées.



Investissements verts

@

Indicateurs et objectifs
Le groupe CNP Assurances a annonce debut 2022 sa volonte
d'atteindre d'ici fin 2025 25 Md€ d'encours d'investissements
verts @ A fin 2022, ces encours sélévent a 252 Md€.
L'objectif ayant été atteint avec trois années d'avance,
CNP Assurances a rehaussé son objectif a 30 Md€ d'encours
d'investissements verts d'ici fin 2025.

ENCOURS D'INVESTISSEMENTS VERTS DU GROUPE

(en Md€)
30

252 25,0

211

2021 2022 Précédent Nouvel

objectif  objectif
2025 2025

Par ailleurs, CNP Assurances investi 55 M€ dans les fonds de
place Ambition Climat qui portent des méthodes innovantes
pour intégrer la lutte contre le réchauffement climatique dans
la gestion d'actif.

Puits carbone dans nos foréts

Avec 57 736 hectares de foréts a fin 2022, CNP Assurances
est la premiére entreprise propriétaire de foréts en France. La
Societe Forestiere, filiale a 50 % de CNP Assurances, assure
une gestion durable des foréts respectant la biodiversité et
anticipant le changement climatique.

En 2022, la croissance des arbres de CNP Assurances a
permis d'absorber 503 935 tonnes de CO,, soit un ratio moyen
de 87 tonnes de CO, absorbées par hectare de forét.
CNP Assurances et la Societe Forestiere ont mis en place une
charte durable appliquee a partir de 2021, visant a mieux
protéger la biodiversité et tenir compte de toutes les parties
prenantes, tout en augmentant la résilience des foréts face
aux risques climatiques.

Participation aux travaux de la Net-Zero Asset Owner Alliance

@

Stratégie
CNP Assurances a adhéré en 2019 a la Net-Zero Asset Owner
Alliance, une initiative soutenue par les Nations unies visant a
renforcer et acceélerer les engagements pour la mise en
ceuvre de l'Accord de Paris sur le climat. CNP Assurances s'est
engagee dans ce cadre sur la neutralité carbone de son
portefeuille d'investissements d'ici 2050. En ayant pour
objectif la transition de son portefeuille vers zéro eémission

Responsabilité sociétale et environnementale
Enjeux et risques extra-financiers

nette de gaz a effet de serre a cet horizon, CNP Assurances
souhaite contribuer a limiter a 1,5 °C le rechauffement de la
température conformément a 'Accord de Paris.

Dans le cadre de cet engagement a long terme,
CNP Assurances et les autres membres de l'Alliance tiendront
compte de lavancée des connaissances scientifiques
disponibles, notamment des conclusions du GIEC, et rendront
compte regulierement des progrés accomplis en fixant des
objectifs intermediaires tous les cing ans jusqu'en 2050. Début
2021, CNP Assurances a publié la premiere série d'objectifs a
échéance 2025 en termes d'engagement actionnarial et de
poursuite de la reduction de lempreinte carbone du
portefeuille d'investissements en ligne avec la trajectoire de
lAccord de Paris, en élargissant le périmeéetre d'année en
annee.

L'adhéesion a l'Alliance implique la mise en ceuvre de trois
leviers d'action :

° mesurer régulierement lalignement du portefeuille
d'investissements avec |'Accord de Paris et publier les
progrés accomplis ;

* mener un dialogue actionnarial avec les entreprises pour
s'assurer qu'elles s'orientent également vers la neutralité
carbone ;

e demander des politiques publiques en faveur d'une
transition vers une économie décarbonée. L'engagement
des membres de l'Alliance vers une neutralite carbone de
leur portefeuille est en effet construit sur 'hypothése selon
laquelle les gouvernements respecteront leurs propres
engagements pour garantir les objectifs de 'Accord de Paris.

52412 Risques climatiques dans le cadre

de l'activité d'assurance

Exposition au risque physique dans le cadre
de lactivité d'assurance

@

Gestion des risques

Concernant lactivite d'assurance, CNP Assurances, qui
intervient principalement en assurance de personnes, est
avant tout concernée par les impacts défavorables du
changement climatique sur la mortalite et la morbidité.
CNP Assurances prend en compte cet aspect dans
l'évaluation et la gestion de ses risques de souscription,
notamment concernant les risques de mortalité et de
morbidité des contrats de prévoyance et des contrats
emprunteurs.

La mise en place en 2019 du comité risques climatiques a
permis d'enrichir la vision transverse des effets du
changement climatique sur lactif comme sur le passif.
CNP Assurances a ainsi realisé dés 2019 une premiére mesure
des conséquences potentielles du risque physique sur ses
passifs d'assurance via la simulation d'un choc théorique de
surmortalité qui serait di au changement climatique sur
l'ensemble de l'activité du Groupe. La cartographie du risque
climatique au passif a éte initiee en 2020.

Dans cette perspective, CNP Assurances a participe de
maniere volontaire en 2020 a lexercice de stress-test
climatique mené par 'ACPR et la Banque de France. Ce stress-
test a couvert différents scénarios de transition. Les impacts
des scénarios climatiques ont été évalués selon trois
meétriques : le bilan Solvabilité 2, le compte de résultat et la

(1)  Obligations vertes émises par un Etat ou une entreprise, foréts bénéficiant d'un label de gestion durable, immeubles bénéficiant d'un label énergétique
ou environnemental, fonds classés article 9 SFDR et ayant un objectif d'investissement durable environnemental, infrastructures et sociétés non
cotées dont l'activité principale est liée a l'environnement. Ces investissements verts ne répondent pas nécessairement aux critéres techniques des

actes delégués du reglement taxonomie
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valorisation du portefeuille d'investissements. Pour les
assureurs de personnes comme CNP Assurances, le scenario
de forte hausse des températures induit une hausse de la
sinistralité, causée par une hausse de la pollution et des
maladies vectorielles, qui impacterait :

* les garanties décés des contrats de prévoyance et
d'assurance emprunteur ;

* les garanties arrét de travail des contrats de prévoyance et
d'assurance emprunteur ;

e les garanties frais soins de sante des contrats de
prévoyance.

L'exercice, méme s'il s'avere particulierement complexe, a
permis de quantifier l'exposition de CNP Assurances aux
scénarios climatiques proposeés par 'ACPR, et notamment la
hausse potentielle de la sinistralité des contrats de
prévoyance et d'assurance emprunteur. L'exercice a ainsi mis
en avant une certaine résilience de CNP Assurances face au
risque climatique au passif : la hausse potentielle de la
sinistralité induite par la survenance du risque physique
pourrait étre compensee dans une certaine mesure par une
hausse de la tarification des contrats de prévoyance et
d'assurance emprunteur.

@

Strategie

Pour aller plus loin, CNP Assurances finance un programme
de recherche académique, créé en janvier 2020 pour une
durée de cing ans, la Chaire d'Excellence Digital Insurance And
Long-term risk (DIALog). Le troisieme axe du projet de
recherche de cette Chaire est prospectif. Les thématiques
traitées dans ce cadre portent notamment sur les risques long
terme touchant lassurance. Les chercheurs et experts
selectionneés sont des specialistes du secteur financier et
notamment de l'assurance. Ils ont lambition de combiner les
techniques de la data science et lintelligence artificielle dans
un environnement de données massives aux approches
classiques pour produire des connaissances nouvelles sur ces
thématiques. Les résultats attendus devraient améliorer la
vision prospective notamment les impacts des risques
environnementaux sur la sinistralité assurantielle et la santé
(changement climatique, pollution, risque pandémique).

Les premiers travaux réalisés ont porte sur lanalyse des
methodes de calibrage des hypotheses et la cartographie des
risques dans le cadre de l'exercice pilote de 'ACPR Banque
de France de 2020.

En 2021, dans le cadre de la Chaire DIALog, des travaux de
modélisation des effets du changement climatique sur le
risque de mortalité ont éteé réalisés. Les modeles classiques
de construction des tables de mortalité ont eté modifiés pour
intégrer les facteurs propres aux effets lies au changement
climatique sur la mortalité (@ savoir les températures, vy
compris les vagues de chaleur et de froid, les tranches d'age
les plus exposees, le sexe, les corrélations entre la
tempeérature et la mortalite). Cette etude a permis de disposer
de différents scenarios d'evolutions futures de la mortalite en
France dans les conditions de changement climatique.

Par ailleurs, a partir de 2022, les chercheurs de la Chaire en
collaboration avec les équipes internes de Recherche et
Prospective Strategique de CNP Assurances, étudient trois
indicateurs complémentaires pour mesurer Ll'évolution du
risque climatique sur la période 1960 a 2019 et ses impacts
potentiels sur la mortalité et la morbidité. Il s'agit de lindice
actuariel climatique, du NOAA Heat Index et de lindicateur
d'anomalie des deces.
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Enfin, les analyses des evolutions de ces différents indicateurs
seront realisees sur les zones geographiques d'exposition de
CNP Assurances.

Pour reduire les conséquences des risques climatiques sur
son activite d'assurance, CNP Assurances a mis en ceuvre une
approche globale de protection incluant les risques
climatiques via une couverture de réassurance contre le
risque de surmortalite. Toutes les causes de surmortalité sont
prises en charge : cette couverture permet de se premunir
aussi bien contre les pandémies que les épisodes caniculaires.

CNP Assurances participe egalement au pool catastrophe du
Bureau commun des assurances collectives (BCAC),
protégeant ainsi ses portefeuilles de prévoyance et
d'assurance de préts contre la survenance de risques
catastrophes.

Au Brésil et a Chypre, des couvertures de réassurance, aussi
bien pour le portefeuille vie que pour le portefeuille
dommages, protegent le Groupe en cas de survenance de
catastrophes naturelles, dont la frequence et lintensité sont
amenées a s'accroitre en fonction de lampleur du
réchauffement climatique dans les décennies a venir.
CNP Assurances suit attentivement l'évolution de ces traites
de réassurance particulierement sensibles aux risques
physiques.

Exposition au risque de transition dans le cadre
de l'activité d'assurance

@

Gestion des risques

Au-dela des risques de mortalité et de détérioration de la
santé, lactivité d'assurance pourrait étre impactée par les
risques de transition, comme des modifications de
comportement des épargnants (modification du taux
d'épargne, modification des taux de rachat). De méme, la
perturbation du marché immobilier ou des revenus des
menages par des reglementations environnementales plus
strictes pourrait détériorer lactivité d'assurance emprunteur
ou de caution.

52413 Risques climatiques dans le cadre

du fonctionnement interne

Exposition au risque physique dans le cadre
du fonctionnement interne

@

Gestion des risques

Les batiments d'exploitation et les collaborateurs du Groupe
sont situes dans des pays (76 % en Europe, 24 % en
Ameérique latine) qui, compte tenu de leur niveau de
développement, ne semblent pas les plus vulnérables a des
aléas climatiques pouvant gravement perturber lactivité
opérationnelle. Des travaux sont en cours pour mesurer plus
precisément l'exposition et la vulnérabilite de nos moyens de
production a différents aléas climatiques en fonction de
différents scénarios de rechauffement climatique dans
les decennies a venir,

Dans le cadre du fonctionnement interne du Groupe, le risque
physique est gére a travers la mise a jour réguliere du plan de
continuité d'entreprise, permettant d'assurer la continuite
d'activite des collaborateurs en cas de survenance daléas
climatiques.



Exposition au risque de transition dans le cadre du
fonctionnement interne

g

Gestion des risques

Dans le cadre du fonctionnement interne du Groupe,
CNP Assurances est exposé au risque de transition a travers
'absence de maitrise des principaux postes d'emission de gaz
a effet de serre, ou la non-prise en compte des évolutions
technologiques et comportementales liées au changement
climatique, qui pourraient avoir des consequences financieres
negatives.

Le bilan des emissions de gaz a effet de serre (GES) permet
d'orienter les efforts du Groupe vers les actions les plus
pertinentes liees aux deplacements des collaborateurs et aux
batiments d'exploitation.

Indicateurs et objectifs

Bilan des émissions de gaz a effet de serre
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Bilan des émissions de gaz a effet de serre

CNP Assurances est tenue d'établir un bilan de ses émissions
de gaz a effet de serre en application des dispositions de
larticle L. 229-25 du code de Llenvironnement.
CNP Assurances le met a jour annuellement. Par ailleurs,
CNP Assurances déclare ses rejets de gaz a effet de serre
aupres du CDP depuis 2005.

En 2020, CNP Assurances a revu en profondeur les modalités
de calcul de ses émissions de GES selon la méthodologie
Bilan Carbone®. Cette revue a notamment permis un
elargissement du perimetre de calcul du scope 3 (prise en
compte de prestations de service supplémentaires couvrant
86 % du montant des achats de CNP Assurances) et une revue
de l'ensemble des postes d'émissions (volumes et facteurs
d'émissions).

Les facteurs d'émissions sont mis a jour annuellement pour
prendre en compte les evolutions de 'ADEME. Une enquéte
sur les deplacements domicile-travail des collaborateurs de
CNP Assurances a également été réealisee en 2020 afin de
tenir compte des nouvelles modalites de télétravail. Les
résultats ont éte revus en 2022 pour prendre en compte
les jours de présence des collaborateurs sur site.

(tCO.e) 2021 @ Périmétre

Scope 1 (émissions directes : consommation de carburant, gaz naturel,

fioul, climatisation) 1519 1393 Groupe

Scope 2 (émissions indirectes liees aux consommations énergetiques :

consommation d'électricité et de réseau de chaleur) @ 2815 3061 Groupe

Scope 3 (autres eémissions indirectes, hors émissions liees au portefeuille

d'investissements) 58 918 72 883 Groupe
dont achat de produits et services 48 659 60 695 Groupe
dont amortissement d'immobilier, de matériel informatique, de véhicules
et de mobilier 6137 6176 Groupe
dont déplacements domicile-travail 2981 3509 Groupe
dont déplacements professionnels 595 1409 Groupe
dont autres 546 1094 Groupe

TOTAL SCOPE 1, 2 ET 3 HORS EMISSIONS LIEES

AU PORTEFEUILLE D'INVESTISSEMENTS 63 252 77 337 GROUPE

(1) Par rapport a la version publiée dans la DPEF 2021, un reclassement a été opéré entre les différentes catégories du Scope 3 sans impact sur le
montant total des émissions Scope 3 ni sur le montant total des émissions Scope 1, 2 et 3

(2) Meéthode location-based basee sur le facteur d'émission de gaz a effet de serre (en tCO.e/MWh) de ['€électricité produite dans chaque pays en

fonction de son mix eénergeétique

Les évolutions entre 2021 et 2022 des émissions de GES du
groupe CNP Assurances s'expliquent principalement :

e par lintegration dans le perimetre du Groupe des filiales
italiennes (CNP Vita Assicura, CNP Vita Assicurazione) et
brésiliennes (Caixa Vida e Previdéncia, Odonto, Youse et
Prévisul) ;

e par laugmentation du volume des prestations de service
prise en compte dans le calcul du scope 3. Le calcul des
emissions de GES liees aux prestations de service repose
sur des facteurs d'émission monétaires (en tCO,e/M<€)
appliqués aux montants de prestations facturées, et non sur
les émissions reelles de GES des différents prestataires. Le
montant des emissions de GES de cette categorie fait donc
l'objet d'une forte incertitude

e par la reprise des déplacements domicile-travail et des
déplacements professionnels apres deux années marquées
par les restrictions de circulation liees a la pandemie de
COVID-19. Neanmoins, les émissions de GES de ces deux
catégories restent inférieures a leur niveau de 2019.
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Responsabilité sociétale et environnementale
Enjeux et risques extra-financiers

Fonds carbone

En s'inspirant de sa maison-meére La Banque Postale,
CNP Assurances a mis en place en 2022 un prix interne
du carbone. Ce prix interne oblige CNP Assurances a
consacrer chaque année un budget égal a ses émissions
de gaz a effet de serre (GES) multipliees par le prix interne
du carbone. (i) a des projets internes visant a réduire de
maniere pérenne les émissions de GES (ii) et a des projets
externes de compensation des émissions inévitables de
GES via l'achat de credits carbone.

Ce mécanisme couvre lensemble du groupe
CNP Assurances. Les émissions prises en compte sont les
emissions directes (scope 1), les émissions indirectes lices
aux consommations energetiques (scope 2) et les émissions
indirectes liées aux déplacements professionnels et
domicile-travail des collaborateurs (scope 3).

En 2022, ce mécanisme a permis:

e de financer un projet interne de virtualisation des
serveurs informatiques qui permettra de réduire nos
émissions internes de 216 tCO,e sur quatre ans ;

e de compenser 8 669 tCO,e par lachat de créedits
carbone certifies VCS (Verified Carbon Standard). Ces
crédits carbone correspondent au projet Serragem, qui
a débuté en 2007. C'est un projet de lutte contre la

déforestation visant a remplacer le bois de chauffage
par des dechets de biomasse pour alimenter deux
usines de céramique dans la ville de Sao Miguel do
Guama, dans [Etat brésilien du Parad. Avant le
lancement du projet, les usines consommaient chaque
année 45 000 tonnes de bois de chauffage provenant
de l'Amazonie pour alimenter leurs fours. Aujourd'hui,
le projet utilise comme biomasse les noyaux d'agai et
la sciure de bois, qui constituaient auparavant un
probléme majeur de déchets dans la region. Ce projet
a déja permis d'éviter des émissions de 577 290 tCOe
sur 10 ans et evitera encore 318 780 tCOze sur les dix
annees suivantes. En plus de reduire les emissions de
GES et la pression sur la forét amazonienne, le projet
soutient l'économie locale en créant des emplois et de
nouveaux marches pour les fournisseurs de biomasse
locaux. En outre, le projet Serragem met en ceuvre des
activités environnementales pour réduire limpact de
lindustrie  ceramique et soutient les groupes
vulnérables par le biais de plusieurs initiatives sociales.

L'achat de crédits carbone n'a pas pour objectif de
permettre a CNP Assurances d'atteindre ses objectifs de
reduction des émissions de gaz a effet de serre directes
ou indirectes.

Stratégie

Dans le cadre du fonctionnement interne du Groupe, le risque
de transition est gére a travers la mise en place d'actions de
réduction des émissions de gaz a effet de serre du Groupe.
Les visioconférences et les audioconferences se genéralisent
afin  de limiter les déplacements professionnels des
collaborateurs de CNP Assurances. Le déploiement du
telétravail permet également de limiter les émissions de gaz a
effet de serre lies aux deplacements domicile-travail des
collaborateurs.

CNP Assurances a mis en place une politique d'économie
d'énergie en optimisant l'exploitation et la conduite des
installations : le pilotage des équipements de chauffage, de
climatisation et de ventilation requiert une gestion experte des
programmes horaires de mise en et hors services des
installations.
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De plus, dans le cadre des opeérations de maintenance
réguliere, CNP Assurances systématise la recherche de la
performance  énergétique. Lors des remplacements
d'équipements techniques, le choix se porte sur l'élement le
moins énergivore. C'est dans cet esprit permanent de maitrise
de limpact environnemental que CNP Assurances intervient
sur ses implantations.

Enfin, les actions menées depuis plusieurs années pour la
réduction de consommation de papier (dematerialisation des
processus, generalisation des PC portables, imprimantes
partagees) ont  permis  déviter  limpression de
plusieurs millions de feuilles et les émissions de gaz a effet de
serre associees.

Le détail des mesures prises pour reduire l'exposition au
risque de transition dans le cadre du fonctionnement interne
est décrit dans la partie 5.2.4.3 consacrée a l'enjeu « Réduire
notre empreinte environnementale ».
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L'activité de CNP Assurances, comme celle de toute
entreprise, est dépendante de services rendus par la nature,
également appelés services écosystémiques. Inversement,
lactivite de CNP Assurances a des impacts, directs ou
indirects, sur la biodiversite.

Protéger la biodiversité

Depuis plusieurs anneées, les rapports scientifiques,
notamment ceux de 'IPBES (Intergovernmental Science-Policy
Platform on Biodiversity and Ecosystem Services), alertent sur
l'accélération de la détérioration la biodiversité et font prendre
conscience aux entreprises des risques lies a la perte de
biodiversité et de la necessaire maitrise de leurs impacts sur la
diversite des écosystémes et des espéces. Ces impacts, ou
pressions, sur la biodiversité sont de cing ordres : l'usage des
sols, la surexploitation des ressources, les pollutions, le
changement climatique et les especes exotiques
envahissantes.

En cohérence avec son engagement aupres du Pacte mondial
des Nations unies, CNP Assurances analyse les actions qu'elle
peut mettre en oceuvre pour protéger efficacement
la biodiversite. CNP Assurances cherche aussi a évaluer sa
dépendance aux services rendus par la nature pour reduire
ce risque.

Responsabilité sociétale et environnementale
Enjeux et risques extra-financiers

Une premiére analyse réalisée en 2015 a mis en évidence les
enjeux les plus matériels pour CNP Assurances comme étant
la prise en compte de la biodiversité dans la gestion de nos
investissements et la sensibilisation de nos parties prenantes a
la protection de la biodiversite. Des études plus récentes ont
montré que la perte de biodiversité pouvait avoir un impact
sur la santé humaine, et donc sur lactivité d'assurance de
personnes.

En signant en 2021 le Finance for Biodiversity Pledge,
CNP Assurances a renforcé ses engagements en faveur de la
biodiversitée en se donnant des objectifs sur les cing
prochaines années. En 2022, CNP Assurances a participé aux
travaux de Finance For Tomorrow sur la déforestation et a
signé le Financial Sector Statement on Biodiversity for
COP15 redige par les PRI, TUNEP FI et Finance for Biodiversity
Foundation et appelant a la conclusion d'un accord ambitieux
par les négociateurs de la COP 15.

Suivi des objectifs de CNP Assurances en matiére de protection de la biodiversité

Taux d'atteinte des objectifs m Périmétre
Objectif de mesure d'empreinte biodiversite de 100 % du portefeuille actions et obligations

d'entreprise en direct d'ici fin 2023 58 % France
Objectif de réaliser un état des lieux et une analyse de l'impact sur la biodiversité des

plateformes logistiques en direct d'ici fin 2022 100 % France
Objectif de mesurer la biodiversite de 100 % du patrimoine forestier d'ici fin 2025 42 % France
Objectif de consacrer 3 % de la surface forestiére a des ilots de vieillissement et des zones

en évolution naturelle d'ici fin 2025 45 % France

(1)  CNP Assurances, CNP Retraite, CNP Caution et MFPrévoyance.
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Responsabilité sociétale et environnementale
Enjeux et risques extra-financiers

52421 Prise en compte de la biodiversité

dans notre activiteé d'investissement

La biodiversité dans nos investissements forestiers

Pour la gestion de ses 57 736 hectares de foréts a fin 2022,
CNP Assurances bénéficie d'une gestion durable par la
Société Forestiere. La préservation de la biodiversite fait
partie de ses objectifs de gestion. Ainsi, la Sociéte Forestiere
mene anneée aprés annee des actions en faveur de la
biodiversité. A ce titre, elle sapplique & conserver
regulierement en forét des arbres sénescents ou morts,
debout ou couches, qui hébergent une biodiversite tres
spécifique (plus d'un quart des especes forestieres animales
et fongiques) reconnue d'intérét majeur par les scientifiques et
les associations de protection de la nature. Depuis 2021, elle
interdit la substitution d'un peuplement feuillu par un
peuplement exclusivement résineux et noue des partenariats
avec des associations locales pour restaurer des zones
humides.

Ces actions portent leurs fruits et sont complétées par
lidentification et le maintien d'arbres ou autres éléments
remarquables. Ainsi, le lancement en 2018 de la campagne de
recensement de ces eléments permet de constituer une base
de données geographique dans le but de les préserver de
toute exploitation sylvicole.

Le renouvellement récent du mandat de gestion de la Sociéte
Forestiere a permis de déefinir un plan d'action et des objectifs de
preservation de la biodiversite d'ici 2025 au sein d'une charte de
gestion durable. Elle integre un inventaire de la biodiversite
potentielle, avec le souci de l'améliorer a laide d'actions comme
la conservation de microhabitats, lameénagement de corridors
ecologiques, larrét des travaux forestiers durant les periodes de
reproduction des espéces les plus sensibles, linterdiction des
herbicides et fongicides et la limitation des insecticides aux
seules urgences sanitaires. Cette charte a été enrichie d'un suivi
annuel avec la fixation d'objectifs pour chaque action. On notera
les engagements particulierement ambitieux sur cing ans que
sont la mesure la biodiversite de 100 % du patrimoine forestier
dici fin 2025 et la réserve de 3 % de la surface forestiere
consacree a des ilots de vieillissement et des zones en évolution
naturelle d'ici fin 2025.

La biodiversité dans nos investissements
immobiliers

L'immobilier a un impact important sur la biodiversite, tant en
phase de construction qu'en phase d'exploitation. La charte
« travaux verts » impose aux sociétés de gestion de notre
portefeuille immobilier des regles qui protegent la
biodiversité, comme le respect des ecosystémes en phase de
chantier mais aussi le choix de matériaux ayant un impact
limite sur l'environnement, la reduction des dechets et de la
consommation d'eau. La charte prévoit aussi létude de
solutions techniques privilegiant le vegétal et de solutions
techniques favorisant la biodiversité, l'économie circulaire
(réeemploi de matériaux) et les services ecosystemiques sur les
batiments et les espaces verts.

En 2021, CNP Assurances a pris des engagements spécifiques
sur les plateformes logistiques, dont limpact sur la
biodiversité a travers lartificialisation des sols doit étre
maitrisé dans un contexte d'essor du e-commerce. Ainsi,
depuis 2021 l'analyse préalable a tout nouvel investissement
dans une plateforme logistique prend en compte limpact sur
la biodiversite. Pour les plateformes logistiques en direct,

l'objectif est de réaliser un état des lieux et une analyse de
leur impact sur la biodiversite d'ici fin 2022, en vue de la mise
en place d'un plan de protection et/ou de restauration de la
biodiversité. Cet objectif a été atteint des fin 2021.

Dans ses bureaux d'exploitation d'Angers et sa region,
CNP Assurances demande aux prestataires en charge de
U'entretien des espaces verts de s'engager pour garder et
ameliorer la qualiteé ecologique des sites (fauchage raisonne,
utilisation de produits de bio-contréle, etc.).

La biodiversité dans nos investissements
en actions et en obligations

Afin de reduire les pressions sur la biodiversité exercées par
les entreprises dans lesquelles elle investit, CNP Assurances
soutient différentes initiatives visant a mesurer l'empreinte
biodiversité de nos investissements :

e CNP Assurances est adhérente depuis sa création en 2016
du Club B4B+ (Business for Positive Biodiversity), regroupant
autour de CDC Biodiversité les entreprises engagées pour
une biodiversite positive ;

e CNP Assurances a rejoint en mai 2020 la coalition
d'investisseurs institutionnels appelant a la création de
mesures d'impact sur la biodiversite, respectant des
principes de transparence de la méthodologie.

CNP Assurances a realise en 2021 un premier test de mesure
d'empreinte biodiversite de son portefeuille actions et
obligations d'entreprise en direct a laide du Corporate
Biodiversity Footprint, meéthode développee par
| Care & Consult et Iceberg Data Lab. Le test a éte élargi en
2022 et la méthodologie d'lceberg Data Lab a éte complétée.
Sur ce périmetre couvrant 58 % du portefeuille a fin 2021,
l'empreinte biodiversité est estimée a - 25 m2MSA @ par millier
d'euros investi. Cette metrique inclut les pressions suivantes
sur la biodiversite changement d'utilisation des sols,
changement climatique, pollution atmospherique (oxydes
d'azote) et pollution des eaux (rejet de produits toxiques).
CNP Assurances souhaite aller au-dela de ce test et s'est
engagee a mesurer 'empreinte biodiversité de l'ensemble de
son portefeuille actions et obligations d'entreprise en direct
dlici fin 2023, sur la base des donnees disponibles, en
encourageant les entreprises a améliorer la transparence sur
Ces enjeux.

La pression exercee par le changement climatique sur la
biodiversite est intégrée depuis 2015 dans la stratégie
de décarbonation de nos investissements en actions et en
obligations. Les enjeux liés a la biodiversité sont integres dans
les notations ESG des entreprises realisees par les equipes
d'Ostrum AM. Sont ainsi pris en compte, en plus des enjeux
climatiques :

e les activités perturbant des zones vastes ou fragiles ;

* les programmes mis en place pour protéger la biodiversité
et lutilisation des terres ;

e les controverses sur lutilisation ou la gestion des
ressources naturelles ;

* ladépendancealeau;

e |e traitement des rejets dans l'eau.

Au sein des analyses de matérialite réalisées par les analystes

credit, de nombreux sujets sont maintenant pris en compte

afin de réduire limpact sur la biodiversité : la pollution, la

gestion des déchets, l'érosion des sols et la déforestation sont

des themes pris en compte dans plusieurs secteurs.

(1) Limpact est mesuré en m>MSA annuel qui correspond a lartificialisation de 1 m? d'espace naturel vierge. Cette métrique scientifiquement reconnue

permet la comparaison des entreprises a travers plusieurs secteurs.
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Afin  de réduire limpact de ses investissements sur
l'environnement, CNP Assurances a choisi de diminuer son
exposition aux energies fossiles non conventionnelles : sables
bitumineux, pétrole et gaz de schiste, pétrole et gaz issus de
la zone Arctique. L'exploitation de ces ressources a en effet un
impact negatif sur la biodiversité et le climat. CNP Assurances
s'engage a exclure de ses nouveaux investissements les
entreprises du secteur du peétrole et du gaz (prospection,
forage, extraction, transformation, raffinage) dont plus de 10 %
du chiffre d'affaires est lie aux énergies fossiles non
conventionnelles.

La perte de biodiversite induit une réeduction ou une
disparition des services ecosystémiques. Ainsi elle entraine
des risques financiers. En 2022, CNP Assurances a réalisé un
premier calcul de dépendance de son portefeuille
d'investissements a ces services ecosystemiques. En croisant
les dépendances des processus de production de la base
ENCORE, avec les secteurs de la base EXIOBASE, les résultats
ont pu étre affectes globalement par secteur au portefeuille a
fin 2021 Cette premiere mesure d'exposition indique que
26 % du portefeuille actions et obligations d'entreprise en
direct provient d'entreprises fortement ou trés fortement
dépendantes d'au moins un service eécosystemique (ie. avec
un niveau de dependance supeérieur a 60 %).

Engagement auprés des entreprises financées
et des sociétés de gestion

Ces engagements prennent la forme de dialogues avec des
entreprises dont CNP Assurances est actionnaire ou détenteur
d'obligations mais aussi avec des sociétés de gestion. Depuis
2020, CNP Assurances a intégré la biodiversité dans sa

Responsabilité sociétale et environnementale
Enjeux et risques extra-financiers

politique d'engagement actionnarial, et plus particulierement
dans les dialogues en direct avec les entreprises qu'elle
finance lobjectif est dappuyer la stratégie de
CNP Assurances en faveur de la biodiversite (y compris via la
lutte contre le changement climatique). Depuis 2021,
CNP Assurances s'est engagee a dialoguer chaque annee
avec cing entreprises pour les inciter a adopter d'ici fin 2024
une stratégie alignée avec les accords internationaux en
matiere de biodiversite.

En 2022, la biodiversité a été abordée avec cinq entreprises,
conformément a lengagement pris, soit dans 38 % des
dialogues en direct. Si des plans d'action sont bien mis en
oceuvre par ces entreprises pour proteger la biodiversite, leur
stratégie n'est pas encore alignée avec les accords
internationaux.

Pour les entreprises d'infrastructure dont CNP Assurances
détient une part significative et est administrateur, elle
s'engage a les inciter a mesurer et maitriser leur empreinte
biodiversite. En 2022, les entreprises sollicitées représentent
60 % des participations. Elles sont actives dans la prise en
compte des sujets de biodiversité et sont membres du Club
des infrastructures linéaires et biodiversité (CILB). A ce titre,
elles ont pris des engagements individuels de maitrise ou
réduction de leur empreinte biodiversité, et le sujet de la
mesure de l'empreinte est encore en reflexion.

Depuis 2021, CNP Assurances a integre la biodiversité dans
les dialogues réguliers avec les sociétés de gestion en charge
de ses plateformes logistiques, conformément a son
engagement pris au moment de la signature du Finance for
Biodiversity Pledge.

LBPAM et Tocqueville Finance :

CNP Assurances soutient par un investissement de 120 M€ le lancement du fonds biodiversité lancé a l'automne 2022 par
ce nouveau fonds cible les societes qui apportent des solutions aux enjeux de la
préservation de la biodiversitée a travers les thématiques de l'agriculture et de l'alimentation soutenable, de 'économie
circulaire, des batiments verts et des services et solutions environnementaux.
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52422 Prise en compte de la biodiversité

dans notre activité d'assurance

Des études récentes ® ont montré que la perte de biodiversité
a un impact sur la santé humaine. La biodiversite améliore et
diversifie l'alimentation, favorisant ainsi une meilleure lutte
contre les maladies chroniques. La biodiversite dilue les
agents pathogenes, ce qui réduit les allergies et les risques de
contamination bactéerienne ou virale. Par ailleurs, la protection
des milieux naturels a un impact positif sur la santé
psychologique et sur l'activité sportive. Enfin, la diversité des
especes et la diversité générique offrent des opportunités
d'innovation medicale dans la recherche pharmaceutique.

En tant qu'assureur de personnes, CNP Assurances pourrait
étre impactée par la perte de biodiversite. Une partie des
effets lies a la perte de biodiversité est aussi liee au
changement climatique : hausse des maladies vectorielles et
pollution. Ces effets sont étudies dans le cadre des travaux
lies aux risques climatiques dans le cadre de lactivite
d'assurance. Pour progresser sur ces sujets, le comite risques
climatiques a éeté élargi en 2021 aux risques lies a la
biodiversité. Les récentes études académiques sur le lien
entre biodiversite et assurance y ont éte presentées.

52423 Prise en compte de la biodiversité

dans notre fonctionnement interne

La sensibilisation des collaborateurs aux enjeux de la
biodiversité leur permet de contribuer a la proteger a travers
leur comportement individuel. L'impact de la perte de
biodiversité sur les collaborateurs est réel, notamment via leur
alimentation.

Ainsi, CNP Assurances a mis en place depuis 2019 des actions
de sensibilisation pour promouvoir lagriculture biologique
aupres de ses collaborateurs. Une conférence sur la
consommation responsable a éte proposee a l'ensemble des
collaborateurs en mai 2021 a l'occasion de la semaine de la
qualité de vie au travail. Depuis trois ans, le groupe
CNP Assurances organise la collecte de deéchets par les
collaborateurs en France et a linternational a l'occasion du
World CleanUp Day.

La direction des investissements de CNP Assurances a
bénéficieé d'une présentation dédiée a la biodiversité lors de
son seminaire 2021, ainsi qu'une sensibilisation et présentation
des mesures d'empreinte biodiversité et un atelier de travail
dedie en 2022. Depuis 2021, le comité risques climatiques et
biodiversité a abordé les impacts de la perte de biodiversite
sur 'économie, les investissements et l'assurance.

En 2021, dans le cadre du programme Green Actions, une
charte Groupe incitant les collaborateurs a réduire leur
empreinte environnementale a été diffusée a l'ensemble des
collaborateurs en France et a lInternational Les
collaborateurs sont invités a respecter sept principes pour agir
en faveur de lenvironnement dans le cadre de leur vie
professionnelle. Elle incite notamment les collaborateurs a
supprimer 'usage du plastique, a trier et recycler ses déchets
et a réduire leur consommation de papier et d'eau.

En France, les gobelets plastiques ont été retirés de tous les
distributeurs de boissons chaudes, qui ne fonctionnent
désormais qu'en detectant la presence d'un mug. Les articles
en plastique a usage unique (bouteilles d'eau, gobelets,
agitateurs) ont éte retirés du catalogue des fournitures. Pour
accompagner ces mesures, des mugs reutilisables en
porcelaine ont eteé offerts a 'ensemble des collaborateurs.

CNP UniCredit Vita a lancé en septembre 2019, le projet
Plastic Free dans le but déliminer tous les produits en
plastique a usage unique (gobelets, batonnets, bouteilles
d'eau). Pour accompagner ces mesures qui sont entrées en
vigueur début 2020, des bouteilles réutilisables en acier
inoxydables ont éete offertes a 'ensemble des collaborateurs.
Cette action a éte complétee d'installation de fontaines a eau.

De son céte, CNP Assurances Companhia de Seguros a lancé
linitiative « bye-bye les gobelets en plastique jetables » et a
fourni a chaque collaborateur une gourde et une tasse
réutilisables. Cette démarche est accompagnée de
communications hebdomadaires sur lintranet et sur les
réseaux sociaux. En ltalie, CNP Vita Assicura et Assicurazione
ont abandonné les gobelets et agitateurs en plastique et des
fontaines a eau ont été installées pour inciter les
collaborateurs ne plus acheter de bouteilles en plastique.

Au Brésil, CNP Seguros Holding a adhéré au programme
Adote uma Nascente (Adopte une source) et a participe a la
restauration et la préservation de trois sources deau
importantes pour l'écosysteme de Brasilia, ou se trouve son
siege social. Ce programme ceuvre a la protection de la
biodiversite et des réserves hydrauliques de cette région du
Cerrado. Depuis 2020, Llentreprise sensibilise ses
collaborateurs a ce programme ainsi qu'a la production agro-
ecologique (forme d'agriculture qui cherche a minimiser les
impacts environnementaux).

En France, le siége social de CNP Assurances a Issy-les-
Moulineaux devrait obtenir le label BiodiverCity, en
complement des certifications BREEAM Excellent, BEPOS-
Effinergie, NF HQE Exceptionnel et WELL Argent. Le label
BiodiverCity est un outil d'évaluation qui permet d'attester la
prise en compte de la biodiversité et de la haute qualite
ecologique d'un projet immobilier, autant sur la strategie
deéployee, que sur larchitecture écologique du projet et les
services rendus aux usagers.

(1)  Santé et biodiversité : nécessite d'une approche commune. Biodiv'2050 - CDC Biodiversité/Fondation Rovaltain (décembre 2019).
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52431 Déplacements professionnels

Responsabilité sociétale et environnementale
Enjeux et risques extra-financiers

Réduire notre empreinte environnementale

2021 -E Périmétre

Millions de km parcourus en avion
Millions de km parcourus en train

Millions de km parcourus en voiture

29 12,6 Groupe
04 29 Groupe
35 6,7 Groupe

S'ils ont repris en 2022, les déplacements professionnels
restent bien inférieurs a leur niveau de 2019.

CNP Assurances a mis a jour en 2020 la politique voyage
encadrant les deéplacements professionnels de ses
collaborateurs, afin de reduire les impacts sur l'environnement
tout en préservant le niveau de confort et la sécuritée des
voyageurs. L'utilisation des transports en commun est promue
et le recours aux taxis est autorise sous certaines conditions.
Lorsque celles-ci sont remplies, la centrale de réservation
alloue en priorité une voiture hybride. 64 % des courses en taxi
ont ainsi été effectuées avec une voiture hybride sur les deux
dernieres annees.

52432

Dans le cadre d'une incitation a la mobilite vertueuse,
CNP Assurances a installe en 2020 12 bornes de recharge
pour vehicules électriques sur ses différents sites en France
(Paris et Angers). Le parking abrite egalement un local
securise pour les velos, doté de prises pour la recharge des
velos électriques. En 2020, un rack securisé a eté mis a
disposition pour le stationnement des trottinettes dans le local
a velo ainsi qu'une prise pour la recharge de ce type
d'équipements.

Déplacements domicile-travail

La Loi dOrientation des Mobilites (LOM) permet aux
entreprises de mettre en place le forfait mobilites
durables pour accompagner leurs salaries vers des mobilites
douces (vélo, micro-mobilité, covoiturage). Dans ce contexte,
CNP Assurances a décidé de prendre en charge les frais
engages par les collaborateurs utilisant des transports
alternatifs.

52433 Consommation d'énergie

En Italie, CNP UniCredit Vita, CNP Vita Assicura et CNP Vita
Assicurazione ont nommeé, comme toutes les entreprises
employant plus de 100 salariés dans une ville de plus de
50 00O habitants, leur propre mobility manager, figure
obligatoire depuis 2021. Les societés redigent donc chaque
annee leur Plan des deplacements domicile-travail qui sont
transmis a la municipalité de la ville de Milan afin de partager
les différents scénarios de mobilité envisageables en vue de
reduire de fagon structurelle et permanente limpact
environnemental de la circulation dans les zones urbaines. En
parallele, les filiales ont installé dans leurs parkings des
bornes de recharge pour véhicules électriques et ont amorce
l'eélectrification de leur flotte d'entreprise.

En Irlande, CNP Santander Insurance fournit a tous ses
collaborateurs des billets de transport public a prix reduit, et
encourage egalement lutilisation du veélo pour se rendre au
travail via un financement proposé par l'entreprise.

En Argentine, la mobiliteé durable, notamment en bicyclette, a
éte specifiqguement promue auprés des collaborateurs : kit de
protection vélo, sécurité routiére, etc. 10 % des collaborateurs
viennent réegulierement travailler en vélo.

CNP Assurances a mene entre 2014 et 2019 des travaux
de rénovation énergétique sur son principal immeuble
d'exploitation a Angers, avec pour résultat une diminution
importante des consommations eénergetiques par rapport
a lannée de référence (2014). Cette action s'inscrit
pleinement dans les ambitions de la loi Grenelle de
l'environnement et de la politique RSE du Groupe.

CNP Assurances s'est depuis engagee dans une démarche
de certification environnementale en exploitation -
HQE Exploitation (reférentiel frangais) et BREEAM In-Use
(réferentiel anglo-saxon). Suite a un audit effectue par un
organisme indépendant, CNP Assurances a obtenu en 2021
ces certifications environnementales pour ses deux
immeubles d'exploitation dans la region d'Angers.

Certifications environnementales HQE Exploitation et BREEAM In-Use

Cette déemarche d'ameélioration continue, auditée chaque
année par un tiers indépendant, permettra d'optimiser
l'exploitation des immeubles dans une recherche de
performance énergetique accrue. La certification HQE
Exploitation au niveau Tres bon a été renouvelée en 2022
pour les deux immeubles.

Par ailleurs, CNP Assurances a signe la charte pour
lefficacite énergétique des batiments tertiaires et s'est
engagee a consommer en 2022 une électricité 100 %
renouvelable dans ses immeubles d'exploitation.
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La consommation d'énergie du groupe CNP Assurances correspond a lusage des collaborateurs (chauffage, éclairage,
climatisation, ascenseurs, etc.) et du matériel informatique. La principale énergie consommee est l'électricite.

2021 ‘E Périmetre

Consommation d'électricité 19,1 GWh 22,0 GWh Groupe

dont consommation d'électricite renouvelable nd 16,8 GWh Groupe
Consommation de chauffage urbain 4,3 GWh 3.2 GWh Groupe
Consommation de gaz 12 GWh 12 GWh Groupe
Consommation de fioul nd 0,2 GWh Groupe
Consommation totale d'énergie 24,6 GWh 26,4 GWh Groupe
Consommation totale d'énergie par collaborateur et par an 4,0 MWh 4,7 MWh Groupe

CNP Assurances a mis en place une politique d'économie
d'énergie en optimisant lexploitation et la conduite des
installations : le pilotage des équipements de chauffage, de
climatisation et de ventilation requiert une gestion experte des
programmes horaires de mise en service et hors service des
installations. Par ailleurs, l'ajout de sonde de CO, permet au
systéme de climatisation d'ajuster les parameétres en fonction
du nombre de collaborateurs presents.

Dans le cadre des opérations de maintenance réguliére,
CNP Assurances systématise la recherche de performance
énergetique.  Lors des remplacements  d'equipements
techniques, le choix se porte sur l'élément le moins énergivore.
Cest dans cet esprit permanent de maitrise de limpact
environnemental que CNP Assurances intervient sur ses
implantations. A ce titre, une charte de chantier vert a été
instaurée avec les entreprises qui interviennent sur les sites et les
ascenseurs de limmeuble d'’Angers ont été remplacés en 2021
par des equipements de nouvelle géneration moins énergivores.

Dans le cadre du programme pluriannuel de travaux, l'année
2021 a éte mise a profit pour affiner le paramétrage des
consignes de température dans les locaux. Ces travaux ont
ete valorisés suite a l'obtention au premier trimestre 2021 de
certifications environnementales sur limmeuble d'Angers en
HQE Exploitation, BREEAM In-Use et OsmoZ, ainsi que pour
notre datacenter en HQE Exploitation et BREEAM In-Use. Sur
ces deux immeubles, le processus de contréle des
certifications a démarré et permet de maintenir en condition
opérationnelle les engagements pris par l'entreprise au titre
de ces certifications.

Concernant le datacenter, le relevement des consignes de
température dans les salles hebergeant les serveurs
informatiques a permis de réduire légerement lindicateur de

performance énergeétique. Cet indicateur, mis au point par le
Green Grid, permet de mesurer lefficacité énergétique d'un
datacenter, calculée en divisant la consommation globale du
datacenter par la consommation des equipements informatiques
(serveur, stockage, reseau).

Energie renouvelable

Du 1* janvier au 31 décembre 2022, CNP Assurances a
souscrit @ un contrat d'électricité renouvelable produite a
partir d'énergie hydroelectrique.

Plusieurs filiales ont installeé des panneaux photovoltaiques
pour alimenter leurs bureaux en électricité renouvelable :

® a Brasilia, CNP Seguros Holding a installé 4 500 panneaux
photovoltaiques d'une puissance nominale de 1.5 MWc sur
une surface de 20 000 m? Ces panneaux ont une
production d'énergie renouvelable annuelle estimée a
environ 110 MWh. Ils permettent de couvrir 10 % de la
consommation électrique totale. Le solde de lélectricite
produite est partagé avec les collaborateurs via des
remises sur leur facture d'électricite, et avec des maisons
de retraite de Brasilia ;

e a Milan, CNP UniCredit Vita a installé des panneaux
photovoltaiques sur son toit pour une production d'énergie
renouvelable annuelle estimée a environ 45 MWh, soit
0,5 % de la consommation électrique totale ;

e a Dublin, limmeuble occupe par CNP Santander Insurance
dispose egalement de panneaux photovoltaiques. De plus,
il dispose d'une centrale de cogénération permettant de
produire de l'énergie renouvelable.

Sobriété numérique

La transformation digitale implique d'étre vigilant sur la
consommation énergetique des datacenters mais
egalement des postes de travail.

Le renouvellement régulier du parc informatique via
notamment le remplacement des postes fixes desktop par
des mini-PC ainsi que léquipement progressif des
collaborateurs avec des ordinateurs portables derniere
génération permet une diminution de la consommation
électrique.

Les serveurs informatiques gagnent en efficacité
énergetique a chaque génération les équipements
renouveles beneficient du Label Energy Star. Tous les
derniers postes de travaill acquis disposent de
configurations certifiées Energy Star et enregistrées EPEAT.

La virtualisation est aussi largement utilisee, non
seulement sur les serveurs mais aussi sur les systéemes de
stockage et les réseaux de CNP Assurances. Cette
technique qui consiste a séparer les services
informatiques des systemes physiques qui les fournissent
augmente l'efficience du systeme d'information (moins de
ressources Consommees pour un méme service).

Par ailleurs, le refroidissement des serveurs est
consommateur d'énergie. CNP Assurances déploie des
actions d'optimisation de la circulation des flux d'air des
datacenters (urbanisation des salles), tout en dotant
progressivement ses équipements de PDU intelligent
(Power Distribution Unit) permettant de surveiller la
consommation d'énergie.
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Sobriété énergétique

Dans un contexte énergétique tendu, CNP Assurances
met en ceuvre des mesures d'economie d'énergie afin
d'assurer la continuité dactivité au bénéfice de ses
12 millions de clients et ses 340 partenaires distributeurs
en France, tout en participant a leffort de sobriete
energetique.

CNP Assurances met en ceuvre des mesures
d’'économies d'énergie structurelles

Fin 2022, CNP Assurances a déménage son siege social a
Issy-les-Moulineaux dans un immeuble aux dernieres
normes environnementales, rassemblant l'ensemble des
collaborateurs franciliens sur un méme site. Ce site va
permettre de diminuer fortement les consommations
énergetiques et les émissions grace au recours a
lefficacité énergétique, a la reduction des surfaces
occupees et a la geothermie et aux panneaux solaires
pour la production d'énergie.

CNP Assurances a par ailleurs acheve en 2019 les travaux
de rénovation énergétique de son principal immeuble
d'exploitation a Angers, avec pour résultat une diminution
importante des consommations énergétiques par rapport
a2014.

Afin de contribuer a assurer le bon approvisionnement de
tous les Francgais en énergie, CNP Assurances s'engage
des cet hiver a limiter le chauffage a 19 °C dans ses
différents locaux et a 16 ‘C dans son site de repli, a
éteindre la nuit son enseigne lumineuse sur le
periphérique parisien et ses locaux, ainsi qu'a former
l'ensemble de ses collaborateurs et leur famille a l'eco-
conduite via le déploiement d'une formation en ligne
spécifique.

Grace a ces mesures structurelles, CNP Assurances
s'engage a diminuer de 30 % entre 2022 et 2023 la
consommation d'électriciteé de lensemble de ses locaux
en France.

CNP Assurances s'engage a réduire sa
consommation d'électricité durant les pics
de consommation

CNP Assurances a rejoint la démarche EcoWatt, un
dispositif citoyen porté par RTE et lADEME permettant
d'adopter une consommation d'énergie responsable.
Véritable meétéo de lélectricité, EcoWatt qualifie en

temps reel le niveau d'électricité disponible pour
alimenter les consommateurs francais. A chaque instant,
des signaux clairs guident les consommateurs pour
adopter les bons gestes afin de limiter la consommation
nationale d'électricité. Un dispositif d'alerte indique les
périodes ou les Frangais sont appelées a reduire
ou décaler leur consommation d'électricité pour eviter les
coupures ou en reduire leur durée.

Dans ce cadre, CNP Assurances s'engage a reduire sa
consommation d'électricité en cas de forte tension sur le
réseau électrique (alerte EcoWatt rouge), notamment
durant les pics de consommation (8 heures-13 heures et
18 heures-20 heures) en mettant en ceuvre différentes
mesures liées a la température du batiment, a l'utilisation
des ascenseurs, des bornes de recharges de vehicules et
des photocopieurs.

CNP Assurances s'engage a sensibiliser ses
collaborateurs et son écosystéme a la sobriété
énergeétique

Afin d'agir auprés de ses collaborateurs, CNP Assurances

s'engage :

* a inciter ses collaborateurs a adhérer a la démarche
EcoWatt en s'inscrivant sur le site www.monecowatt.fr;

e a relayer les alertes EcoWatt auprés de ses
collaborateurs ;

* a sensibiliser ses collaborateurs a la sobriété
énergéetique en leur recommandant de mettre en
ceuvre des eco-gestes, en particulier lors des alertes
EcoWatt.

Afin d'agir plus largement auprés de son écosystéme,
CNP Assurances s'engage :

* a communiquer publiquement les engagements pris
dans le cadre de la démarche EcoWatt pour inciter
d'autres entreprises a rejoindre ce dispositif d'interét
general ;

e arelayer sur les réseaux sociaux les alertes EcoWatt et
les engagements pris par CNP Assurances ;

e en cas dalerte EcoWatt rouge, a communiquer via le
site cnp.fr les mesures mises en place pour assurer la
continuite d'activite de CNP Assurances ;

* a sensibiliser ses gestionnaires d'actifs immobiliers
pour les inciter a rejoindre la démarche EcoWatt.
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52434 Consommation d'eau

Consommation d'eau

Consommation d'eau par collaborateur et par jour

-
59 996 m® 38 448 m?® Groupe
52 litres 33 litres Groupe

En Irlande, limmeuble occupé par CNP Santander Insurance
dispose d'un systeme de récupeération des eaux de pluie.

Si l'on analyse la consommation d'eau du Groupe par rapport
au risque de stress hydrique selon les critéeres de UAqueduct
Water Risk Atlas ©, la décomposition est la suivante :

52435

e 18 % d'eau consommee en zone de stress eleve (ltalie,
Chypre) ;

e 53 % d'eau consommee en zone de stress moyen a élevé
(France) ;

e 29 % d'eau consommeée en zone de stress faible a moyen
(Argentine, Brésil, Irlande).

Gestion des dechets et economie circulaire

Périmétre

Déchets genéres (A) 181 tonnes 391tonnes CNP Assurances

Déchets recyclés, réutilisés, ou revendus (B) 161 tonnes 297 tonnes CNP Assurances

Déchets éliminés (- A-B) 20 tonnes 95 tonnes CNP Assurances
Les déchets informatiques de CNP Assurances (cables hors 5.2.4.3.6 Pollution

d'usage, equipements obsoléetes, etc) sont évacués par une
entreprise spécialisee dans la destruction ultime et le
recyclage, avec fourniture dun bordereau de suivi
des déchets pour étre en conformitée avec le code de
l'environnement.

Du fait de déemeénagement de CNP Assurances de ses locaux
parisiens, la quantite de déchets genérés a fortement
augmenté cette année.

Il a été loccasion de réiterer a l'organisation en 2022 d'un
challenge écoresponsable pour inciter les collaborateurs a
trier et recycler le contenu de leurs armoires, 34 tonnes de
papier ont ainsi éte recyclées.

Le groupe CNP Assurances met en ceuvre le tri sélectif dans
les differentes entites afin de contribuer a l'‘économie
circulaire. De méme, la plupart des entités du Groupe donne
regulierement leur materiel informatique a des associations.
Une action de collecte des déchets électriques et
électroniques a été mise en place par CNP Seguros Holding
depuis 2018.

Compte tenu de son activité, le groupe CNP Assurances emet
peu d'autres gaz a effet de serre que le CO,, Les fuites de fluides
frigorigénes sont prises en compte dans le calcul des émissions
de gaz a effet de serre. De méme, le groupe CNP Assurances a
un impact tres limité sur la pollution de l'eau, de lair ou du sol. La
charte de gestion durable du patrimoine forestier de
CNP Assurances prévoit linterdiction des fongicides et
phytocides et la limitation des insecticides aux seules urgences
sanitaires. Les foréts déetenues par CNP Assurances assurent la
protection des sols contre l'érosion, ainsi que la filtration et la
purification de l'eau et de lair.

(1) Voir la définition des zones et la méthodologie employée par le World Resources Institute sur le site https://www.wri.org/our-work/project/aqueduct,
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Méthodologie d’'élaboration du modeéle d'affaires

L'élaboration du modele d'affaires a impliqué un groupe de travail compose de collaborateurs en charge de la communication,
des relations avec les investisseurs et de la RSE. Etabli en cohérence avec le plan stratégique de l'entreprise, il fait l'objet
d'un processus de validation annuelle dédié par plusieurs membres du comité exécutif et la direction générale.

5.3.2 Meéthodologie d'analyse des enjeux et des risques extra-financiers

Le rapport qui precéde expose la stratégie de responsabilite
societale et environnementale (RSE) du  groupe
CNP Assurances a travers ses principaux enjeux et risques
extra-financiers. Il est nourri d'exemples d'actions menees
dans l'ensemble du Groupe et a été redigé conformement aux
dispositions relatives a l'ordonnance n* 2017-1180 du 19 juillet
2017 et du décret du 9 aout 2017 (transposition de la directive
2014/95/UE), qui définissent le contenu et le champ de
la déclaration de performance extra-financiere (DPEF).

La meéthodologie d'analyse des risques extra-financiers a
repose sur trois grandes eétapes structurantes au cours
desquelles les parties prenantes internes de CNP Assurances
ont été impliquées et consultées :

1. en partant d'un univers générique de risques extra-
financiers, construit a laune de standards et de
référentiels internationaux, un univers restreint de risques
a été defini, en cohérence avec le secteur d'activité,
limplantation géographique et les enjeux du Groupe. Pour
ce faire, des entretiens ont été menés aupres de plusieurs
directions (risques, ressources humaines, conformite,
investissements) et des filiales ;

2. chaque risque extra-financier a ensuite fait l'objet d'une
cotation selon les deux critéres : le niveau de gravite (pour
les activités, collaborateurs ou assurés de CNP Assurances)
et la probabilite d'occurrence ;

3. a laune des difféerents couples niveau de gravite -
probabilité d'occurrence, les risques extra-financiers de
CNP Assurances ont éte hiérarchises.

A partir de cette analyse, mise & jour en 2022, 12 risques
principaux ont été identifies pour le Groupe, son activite, ses
collaborateurs, ses clients, et plus généralement ses parties
prenantes. Ces risques sont rattachés aux 6 risques ESG de la
cartographie des risques du groupe CNP Assurances,
approuvee par le comite des risques Groupe en octobre 2022.

L'analyse de la cartographie des risques bruts extra-financiers
réalisee permet de satisfaire les élements attendus dans la
DPEF, et plus particulierement au sein de chacune des cing
catégories  d'information conséquences  sociales,
conséquences environnementales, respect des droits
humains, lutte contre la corruption et évasion fiscale.

Les risques et opportunités ne figurant pas dans la DPEF n'ont
pas eté considerés comme prioritaires a lissue de l'analyse.
Ceci concerne notamment les sujets de lutte contre la
précarité alimentaire, de respect du bien-étre animal et
d'alimentation responsable, équitable et durable, listés a
larticle L. 225-102-1 du code de commerce mais consideres
comme peu matéeriels pour lactivite du groupe
CNP Assurances.

5.3.3 Meéthodologie de collecte des données extra-financiéres

Référentiel et définition

Les indicateurs et le processus de reporting extra-financier
sont définis pour l'ensemble des entités du Groupe dans un
document interne appele processus. Ce processus sert de
reférence aux difféerents intervenants de CNP Assurances et

Périmétre

Sauf mention contraire, les indicateurs présentés dans la déclaration
de performance extra-financiere couvrent toutes les entités du
groupe CNP Assurances consolidees par integration globale (hors
succursales, Filassistance ® et CNP Europe Life qui n'ont pas été
intégrées dans le périmétre). Le perimetre couvre donc
CNP Assurances, CNP Retraite, CNP Caution, MFPrévoyance,
CNP  Luxembourg, CNP Assurances Compania de Seguros,
CNP Seguros Holding, Caixa Vida e Previdéncia, CNP UniCredit Vita,
CNP Vita Assicura, CNP Vita Assicurazione, CNP Vita,
CNP Cyprus Insurance Holdings, CNP Santander Insurance et
leurs sous-filiales consolidées. Du fait de sa taille non-
significative (0,5 % des effectifs du Groupe), CNP Luxembourg
n'est pas inclus dans l'estimation du bilan carbone ni dans les
données environnementales du Groupe.

de ses filiales pour l'élaboration du present chapitre. Il décrit
les enjeux, les roles, les indicateurs, le mécanisme de collecte,
les principaux risques extra-financiers identifiés et le dispositif
de controle et de maitrise de ces risques.

Les évolutions de périmétre intervenues en 2022 sont les
suivantes :

* Intégration de Caixa Vida e Previdéncia, CNP Vita Assicura,
CNP Vita Assicurazione, CNP Vita qui sont consolidées par
intégration globale depuis 2021 mais n'avaient pas été
intégrees dans le perimetre de la DPEF en 2021 ;

e Sortie de CNP Partners qui a été cédée en 2022.

Les indicateurs des filiales consolidees par integration globale
sont présentés sans application de quote-part.

(1) Filassistance étant consolidée par intégration globale depuis 2022 suite a la montée au capital de CNP Assurances, elle n'est pas intégrée dans le

périmetre de la DPEF en 2022 mais le sera en 2023
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Période couverte

Les indicateurs de flux couvrent la période du 1* janvier 2022
au 31 decembre 2022 et les indicateurs de stock s'entendent
au 31 décembre 2022. Par exception les flux sont mesurés sur
12 mois glissants du 1°" novembre 2021 au 31 octobre 2022

pour le chauffage urbain, le gaz, le fioul et les prestations de
service et du 1* déecembre 2021 au 30 novembre. 2022 pour
l'électricite.

Méthode de collecte, de controle et de consolidation

Les indicateurs extra-financiers sont collectés aupres des
directions opeérationnelles, par site lorsque cela est nécessaire.
La collecte est réalisee en partie a laide de loutil
informatique de consolidation comptable.

Un correspondant designé par entité est en charge d'un
premier niveau de consolidation au sein de son entité. Des
valideurs contrélent les données de leurs entiteés. La direction
RSE de CNP Assurances est en charge de la consolidation
globale, et effectue un contréle de cohérence sur l'ensemble
des informations recueillies aupres de tous les correspondants.

Vérification par un organisme tiers indépendant

Un organisme tiers indépendant a procedé a des travaux
visant a verifier, selon un niveau d'assurance moderee :

e la conformité de la DPEF aux dispositions prévues a
l'article R. 225-105 du code de commerce ;

¢ la sincérité des informations fournies en application du 3"
du | et du Il de larticle R. 225-105 du code de commerce, a
savoir les resultats des politiques incluant des indicateurs
clés de performance et les actions relatifs aux principaux
risques.

Limites de la collecte et fiabilité

Il peut exister des définitions d'indicateurs sociaux legerement
différents d'un pays a lautre. Le reférentiel commun a éte
déployé depuis 2014 dans les filiales étrangéres et certaines
définitions telles que celle de l'absentéisme, les formations et
les réemuneérations, ont eté homogeneisées. Les indicateurs
consolidés retenus restent néanmoins cohérents et
significatifs.

Le périmeétre suivi pour les consommations d'eau et d'énergie
en France comprend les sites bases sur Paris, Angers et
Arcueil, hors bureaux en région (1 800 m?), soit 94 % des
collaborateurs de CNP Assurances en France.
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La mise en place des 2006 du reporting extra-financier a
progressivement améliore la qualité des données extra-
financieres. Une plateforme collaborative web dédiée a la
collecte des indicateurs extra-financiers a été mise en place
en 2015, Les ratios consolidés au niveau du groupe
CNP Assurances sont calculés a partir des ratios de chaque
filiale pondéres par les effectifs.

Les indicateurs, associés aux principaux risques et enjeux
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG)
pertinents pour CNP Assurances, ont fait l'objet de tests de
détail (identifies par un ). Les autres elements attendus tels
que la présentation du modele d'affaires, la methodologie
d'analyse des risques et opportunites ESG pertinents pour
CNP Assurances, ainsi que les politiques dediées a la maitrise
de ces derniers, ont également fait 'objet de vérifications.

A noter que certaines données environnementales ont fait
lobjet d'estimations lorsque limputation directe n'était pas
disponible (par exemple lorsque les consommations sont
incluses dans les charges locatives). Il s'agit notamment des
données de consommation d'eau et d'énergie des batiments
estimées dans certains cas au prorata des metres carrés
occupes (sites d'Arcueill. Les equipes franciliennes de
CNP Assurances ayant demenagé mi-decembre 2022 dans le
nouveau siege social a Issy-les-Moulineaux, les données de
consommation d'eau et d'énergie de ce nouveau batiment ont
été considérées comme négligeables en 2022.
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5.4 Rapport de l'Organisme Tiers Indépendant sur la déclaration
consolidée de performance extra-financiéere

Aux actionnaires,

En notre qualité d'organisme tiers indépendant, membre du
reseau Mazars, commissaire aux comptes de la societe
CNP Assurances, accredité par le COFRAC Inspection sous le
numero 3-1058 (portée d'accreditation disponible sur le site
www.cofracfr), nous avons mene des travaux visant a formuler
un avis motive exprimant une conclusion d'assurance moderee
sur les informations historiques (constatées ou extrapolées) de
la déclaration de performance extra-financiere, préparées selon

Conclusion

Sur la base des procedures que nous avons mises en oeuvre,
telles que décrites dans la partie « Nature et étendue des
travaux », et des éléments que nous avons collectés, nous n‘avons
pas releve d'anomalie significative de nature a remettre en cause

les procedures de lentite (ci-apres le « Reéféerentiel ») pour
l'exercice clos le 31 decembre 2021 (ci-apres respectivement les
« Informations » et la « Déclaration »), présentées de maniére
volontaire dans le rapport de gestion du Groupe, en
référence aux dispositions legales et réglementaires des
articles L. 225-102-1, R. 225-105 et R. 225-105-1 du code de
commerce.

le fait que la declaration de performance extra-financiere est
conforme aux dispositions réglementaires applicables et que les
Informations, prises dans leur ensemble, sont présentées, de
maniéere sincere, conformement au Referentiel.

Préparation de la déclaration de performance extra-financiére

L'absence de cadre de référence généralement accepté et
communement utilisé ou de pratiques établies sur lesquels
s'appuyer pour evaluer et mesurer les Informations permet
d'utiliser des techniques de mesure différentes, mais
acceptables, pouvant affecter la comparabilité entre les
entites et dans le temps.

Par conséquent, les Informations doivent étre lues et
comprises en se reférant au Référentiel dont les élements
significatifs sont presentes dans la Déclaration et disponible
sur demande au siege de la sociéte.

Limites inhérentes a la préparation des Informations

Comme indiqué dans la Déclaration, les Informations peuvent étre
sujettes a une incertitude inhérente a l'état des connaissances
scientifiques ou economiques et a la qualité des donnees externes

Responsabilité de la Société

Il appartient au conseil d'administration :

e de séelectionner ou d'établir des criteres appropries pour la
préparation des Informations ;

e d'établir une Declaration en reference aux dispositions
legales et reglementaires, incluant une présentation du
modele d'affaires, une description des principaux risques
extra-financiers, une présentation des politiques appliquees
au regard de ces risques ainsi que les resultats de ces
politiques, incluant des indicateurs clés de performance
et par ailleurs les informations prévues par larticle 8 du
reglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

utilisees. Certaines informations sont sensibles aux choix
methodologiques, hypotheses et/ou estimations retenues pour
leur etablissement et présentées dans la Déclaration.

e ainsi que de mettre en place le contréle interne qu'il estime
nécessaire a letablissement des Informations ne
comportant pas d'anomalies significatives, que celles-ci
proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

La Declaration a éte établie en appliquant le Referentiel
de l'entité tel que mentionneé ci-avant.

CNP Assurances — Document d'enregistrement universel 2022
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Responsabilité de l'Organisme Tiers Indépendant

Il nous appartient, sur la base de nos travaux, de formuler un avis
motive exprimant une conclusion d'assurance moderee sur :

¢ la conformité de la Déclaration aux dispositions prévues a
l'article R. 225-105 du code de commerce ;

e la sincérité des informations historiques (constatées ou
extrapolées) fournies en référence au 3° du | et du Il de
larticle R. 225-105 du code de commerce, a savoir les
résultats des politiques, incluant des indicateurs clés de
performance, et les actions, relatifs aux principaux risques.

Comme il nous appartient de formuler une conclusion
indépendante sur les Informations telles que préparées par la
direction, nous ne sommes pas autorisés a étre impliqués

dans la preparation desdites Informations, car cela pourrait
compromettre notre indépendance.

Il ne nous appartient pas de nous prononcer sur :

* le respect par lentité des autres dispositions legales et
reglementaires applicables (notamment en matiere
d'informations prévues par larticle 8 du reglement (UE)
2020/852 (taxonomie verte), et de lutte contre la
corruption et l'évasion fiscale) ;

e la sincérité des informations prévues par larticle 8 du
reglement (UE) 2020/852 (taxonomie verte) ;

¢ la conformité des produits et services aux réglementations
applicables.

Dispositions réglementaires et doctrine professionnelle applicable

Nos travaux décrits ci-apres ont été effectués conformément
aux dispositions des articles A. 225 1 et suivants du code de
commerce, a la doctrine professionnelle de la Compagnie

Indépendance et contréle qualité

Notre indépendance est définie par les dispositions prévues a
larticle L. 822-11 du code de commerce et le code de
déontologie de la profession de commissaire aux comptes.
Par ailleurs, nous avons mis en place un systéme de contréle
qualité qui comprend des politiques et des procédures

Moyens et ressources

Nos travaux ont mobilisé les compeétences de 5 personnes et
se sont déroulés entre octobre 2022 et février 2023 sur une
durée totale d'intervention de 6 semaines.

Nous avons mené une dizaine d'entretiens avec les personnes
responsables de la préparation de la Déclaration, en charge

Nature et etendue des travaux

Nous avons planifie et effectué nos travaux en prenant en compte
le risque d'anomalies significatives sur les Informations.

Nous estimons que les procedures que nous avons menees en
exercant notre jugement professionnel nous permettent de
formuler une conclusion d'assurance modérée :

® nous avons pris connaissance de lactivite de l'ensemble des
entités incluses dans le périmétre de consolidation et de
l'expose des principaux risques ;

® nous avons appréecié le caractere approprie du Réferentiel au
regard de sa pertinence, son exhaustivite, sa fiabilite, sa
neutralité et son caractére comprehensible, en prenant en
consideration, le cas echeéant, les bonnes pratiques du secteur ;

® nous avons veérifié que la Déclaration couvre chaque catégorie
dinformation prévue au lll de larticle L. 225-102 1 en matiere
sociale et environnementale ainsi que de respect des droits
humains et de lutte contre la corruption et l'évasion fiscale ;

® nous avons verifie que la Déeclaration presente les informations
prévues au Il de larticle R. 225-105 lorsqu'elles sont pertinentes
au regard des principaux risques et comprend, le cas échéant,
une explication des raisons justifiant labsence des informations
requises par le 2° alinéa du lll de larticle L. 225-102-1;

(1) CNP Assurances (France) et CNP Santander Insurance (Irlande)
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nationale des commissaires aux comptes relative a cette
intervention tenant lieu de programme de vérification et a la
norme internationale ISAE 3000 (révisee).

documentées visant a assurer le respect des textes légaux et
réglementaires applicables, des regles deontologiques et de
la doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des
commissaires aux comptes relative a cette intervention.

notamment de la RSE, des ressources humaines, des activités
emprunteurs, des investissements, de l'expérience client, des
systemes d'information, des achats et de l'environnement
de travail.

® nous avons verifie que la Declaration presente le modele
daffaires et une description des principaux risques lies a
lactivité de l'ensemble des entités incluses dans le périmétre
de consolidation, y compris, lorsque cela s'avere pertinent et
proportionné, les risques crees par ses relations d'affaires, ses
produits ou ses services ainsi que les politiques, les actions et
les résultats, incluant des indicateurs clés de performance
afférents aux principaux risques ;

® nous avons consulté les sources documentaires et mené des
entretiens pour :

e apprecier le processus de selection et de validation des
principaux risques ainsi que la cohérence des résultats,
incluant les indicateurs clés de performance retenus, au
regard des principaux risques et politiques présentes, et

e corroborer les informations qualitatives (actions et résultats) que
nous avons considerees les plus importantes présentées en
Annexe 1 Nos travaux ont été réaliseés au niveau de lentite
consolidante et dans une sélection dentités @,

® nous avons verifie que la Declaration couvre le péerimetre
consolidé, a savoir lensemble des entités incluses dans le
périmetre de consolidation conformément a larticle L. 233-16
avec les limites précisees dans la Declaration ;



Responsabilité sociétale et environnementale

Rapport de l'Organisme Tiers Indépendant sur la declaration consolidee de performance extra-financiere

® nous avons pris connaissance des procedures de contréle

interne et de gestion des risques mises en place par lentite et
avons apprecie le processus de collecte visant a l'exhaustivite
et a la sinceérité des Informations ;

pour les indicateurs cles de performance et les autres resultats
quantitatifs que nous avons considérés les plus importants
présentés en Annexe 1, nous avons mis en ceuvre :

e des procédures analytiques consistant a vérifier la correcte
consolidation des données collectées ainsi que la cohérence
de leurs évolutions,

e des tests de detail sur la base de sondages ou dautres
moyens de seélection, consistant a verifier la correcte
application des définitions et procedures et a rapprocher les
données des pieces justificatives. Ces travaux ont eté menes
auprés d'une sélection d'entités @ contributrices et couvrent
entre 52 % et 100 % des donnees consolidees selectionnees
pour ces tests;;

® nous avons apprecié la cohérence densemble de la
Déclaration par rapport a notre connaissance de lentite de
lensemble des entités incluses dans le périmetre de
consolidation.

Les procedures mises en ceuvre dans le cadre d'une mission
d'assurance modéree sont moins étendues que celles requises
pour une mission dassurance raisonnable effectuée selon la
doctrine professionnelle de la Compagnie nationale des
commissaires aux comptes ; une assurance de niveau superieur
aurait nécessité des travaux de vérification plus étendus.

L'Organisme Tiers Indépendant,

Mazars SAS

Paris La Défense, le 14 mars 2023

Edwige REY

Associee RSE & Developpement Durable

Jean-Claude PAULY

Associe
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Annexe 1: Informations considérées comme les plus importantes

Indicateurs quantitatifs incluant les indicateurs clés de performance

Bilan carbone : prestations de service

Bilan carbone : déplacements professionnels des collaborateurs
Bilan carbone : consommation d'énergie

Encours d'investissements verts

Part des demandeurs en assurance emprunteur ayant regu
une offre de solution de garanties emprunteur

Nombre d'heures de formation
Taux de turnover

Part des collaborateurs formés a la cybercriminalité et la
cybersecurite

Part des collaborateurs formés au RGPD

Encours dinvestissements avec des filtres ESG dont
encours d'investissements respectant le cahier des charges
du label ISR ou Greenfin et encours dinvestissements
ayant d'autres filtres ESG)
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Charge d'imp6ot sur les sociétes
Part des collaborateurs formés a la lutte anti-corruption

Part des collaborateurs formeés a la lutte contre le
blanchiment des capitaux et le financement du terrorisme
(LCB-FT)

Taux d'effort client

Encours des unités de compte béneficiant d'un label de
finance durable

Part des femmes parmi les cadres de direction
Taux d'absentéisme hors maternité et hors paternite

Part des femmes au conseil d'administration et au comite
executif



5.5 Glossaire

Accord de Paris : Accord mondial sur le rechauffement
climatique approuvé en décembre 2015 par 195 Etats lors de
la Conférence de Paris sur les changements climatiques
(COP21). L'accord prévoit de contenir dici a 2100 le
réchauffement climatique nettement en dessous de 2 °C par
rapport aux niveaux préindustriels, et de poursuivre l'action
meneée pour limiter l'élévation des températures a 1,5 °C.

Activité économique alignée a la taxonomie : Une activité
économique est considerée comme alignee a la taxonomie si
cette activite :

e est éligible a la taxonomie, c'est-a-dire mentionnée dans
les actes délegues du reglement taxonomie ;

e contribue substantiellement a un ou plusieurs des objectifs
environnementaux ;

* ne cause de préjudice important a aucun des objectifs
environnementaux ;

e est exercée dans le respect de certaines garanties minimales ;

e est conforme aux criteres techniques des actes delegues
du reglement taxonomie.

Activité économique éligible a la taxonomie : Une activité
économique est considerée comme éligible a la taxonomie si
elle est mentionnée dans les actes délegués du réglement
taxonomie.

Adaptation au changement climatique Processus
d'ajustement au changement climatique présent et attendu et
a ses effets.

ADEME : Agence de l'environnement et de la maitrise de l'énergie.
AIE : Agence internationale de l'énergie.
ANSSI : Agence nationale de sécurité des systemes d'information.

Atténuation du changement climatique Processus
consistant a contenir l'élévation de la température moyenne
de la planéte nettement en dessous de 2 ‘C et a poursuivre
l'action menee pour la limiter a 1,5 °C par rapport aux niveaux
preindustriels, comme le prevoit l'accord de Paris.

BEPS : Base Erosion and Profit Shifting.

BREEAM : Building Research Establishment Environmental
Assessment Method.

CDD : Contrat a durée déterminée.

CDI : Contrat a durée indéterminée.

CET : Compte épargne temps.

CIL : Correspondant informatique et libertes.

CNIL : Commission nationale de l'informatique et des libertés.
CRS : Common Reporting Standard.

CSE : Comite social et economique.

CSSCT : Commission santé sécurité conditions de travail.
DAC : Directive for Administrative Cooperation.

DCP : Données a caractere personnel.

DIC : Document d'information cle.

DPEF : Declaration de performance extra-financiére.
DPO : Data Protection Officer.

Engagement actionnarial : Exercice des droits de vote lors
des assemblées genérales des entreprises cotées et dialogue
avec les dirigeants des entreprises cotées sur des questions
environnementales, sociales ou de gouvernance (ESG).

Responsabilité sociétale et environnementale
Glossaire

EIOPA : European Insurance and Occupational Pension Authority.
ESAT : Entreprise de service d'aide par le travail.

ESG : Environnement, social et gouvernance.

ESS : Economie sociale et solidaire.

FATCA : Foreign Account Tax Compliance Act.

FA : France Assureurs.

FSC : Forest Stewardship Council.

GAFI : Groupe d'action financiere.

GES : Gaz a effet de serre.

GIEC : Groupe d'experts intergouvernemental sur l'évolution
du climat.

GPEC : Gestion préevisionnelle des emplois et des competences.
HATVP : Haute Autorité pour la transparence de la vie publique.
HQE : Haute qualité environnementale.

HSE : Hygiene, securité et environnement.

IA : Intelligence artificielle.

Incidences négatives sur la durabilité : Impact negatif
d'une décision d'investissement sur un facteur de durabilite,
c'est-a-dire  un enjeu environnemental, social ou de
gouvernance.

IPBES : Intergovernmental Science-Policy Platform on
Biodiversity and Ecosystem Services.

ISR : Investissement socialement responsable.

LCB-FT : Lutte contre le blanchiment et le financement du
terrorisme.

LCF : Lutte contre la fraude.

LGBT : Lesbiennes, gays, bisexuels et transgenres.
MEDEF : Mouvement des entreprises de France.
NAO : Negociation annuelle obligatoire.

NZAOA : Net-Zero Asset Owner Alliance.

OCDE : Organisation de coopération et de développement
economiques.

ODD : Objectif de développement durable.
OIT : Organisation internationale du travail.

OPCVM
mobilieres.

Organisme de placement collectif en valeurs

ORSE : Observatoire sur la responsabilité societale des
entreprises.

Pacte mondial : initiative des Nations unies lancée en 2000
pour inciter les entreprises a adopter une attitude socialement
responsable en s'engageant a intégrer et a promouvoir des
principes relatifs au respect des droits humains et du droit du
travail, a la protection de l'environnement et a la lutte contre la
corruption.

Parties prenantes : personne physique ou morale a) sur
laquelle les activites, les produits et/ou services de
CNP Assurances peuvent avoir un impact significatif b) dont
les actions sont susceptibles d'influer sur la capacitée de
CNP Assurances a mettre en place, avec succes, sa stratégie
et a atteindre ses objectifs.

PEFC : Programme for the Endorsement of Forest Certification.
PERCO : Plan épargne retraite collectif.
PRI : Principles for Responsible Investment.
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Produit financier faisant la promotion de caractéristiques
environnementales ou sociales (article 8 au sens du
réglement SFDR) Contrat ou support dinvestissement
promouvant, entre autres caractéristiques, des caractéristiques
environnementales ou sociales, ou une combinaison de ces
caractéristiques, pour autant que les entreprises dans
lesquelles les investissements sont réalisés appliquent des
pratiques de bonne gouvernance (gestion saine, relation avec le
personnel et respect des obligations fiscales).

Produit financier ayant un objectif d'investissement durable
(article 9 au sens du réglement SFDR) : Contrat ou support
d'investissement investissant dans des activités economiques
qui contribuent a un objectif environnemental, et/ou a un
objectif social, et/ou dans le capital humain et/ou des
communautés economiquement ou socialement deéfavorisees,
pour autant que ces investissements ne causent pas de
préjudice important a un de ces objectifs et que les entreprises
dans lesquelles les investissements sont realisés appliquent
des pratiques de bonne gouvernance (gestion saine, relation
avec le personnel et respect des obligations fiscales).

PSI : Principles for Sustainable Insurance.
QVT : Qualité de vie au travail.
RGPD : Reglement général sur la protection des donnees.

Risque de durabilité : Evénement ou situation dans le
domaine environnemental, social ou de gouvernance qui, s'il
survient, pourrait avoir un impact negatif important, réel ou
potentiel, sur la valeur d'un investissement.
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RPS : Risques psychosociaux.

RSE : Responsabilité societale et environnementale.

RSSI : Responsable de la sécurité des systemes d'information.
SBTi: Science Based Targets initiative.

SFDR : Sustainable Finance Disclosure Regulation.

Support en euros : Au sein d'un contrat d'assurance vie,
support d'investissement dont les garanties sont exprimees en
euros donnant lieu a lattribution eéventuelle d'une
participation aux bénéfices.

Support en unités de compte : Au sein d'un contrat d'assurance
vie, support d'investissement, autre que le support en euros,
représenté par des parts ou actions d'un fonds d'investissement
ou d'autres actifs admis par le code des assurances acquises
par l'assureur. La valeur des garanties exprimeées en unités de
compte évolue a la hausse ou a la baisse en fonction
notamment de l'évolution des marches financiers.

Taux de fréquence des accidents du travail : nombre
d'accidents de travail par million d'heures travaillées dans
l'entreprise.

TCFD : Task Force on Climate-related Financial Disclosure.

TEE : Transition énergétique et écologique.

TMS : Troubles musculosquelettiques

UNEP FI : United Nations Environment Programme Finance Initiative.

VCS : Verified Carbon Standard.
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5.6 Table de concordance de la déclaration de performance

extra-financiere

Théme Section correspondante dans le présent document

Présentation du modéle d'affaires de la Société

1.5 Notre modele d'affaires

Description des principaux risques extra-financiers liés a l'activité
de la Societe

5.2 Enjeux et risques extra-financiers

Description des politiques appliquées par la Société pour prévenir,
identifier et attenuer la survenance des risques extra-financiers

5.2 Enjeux et risques extra-financiers

Résultats de ces politiques, incluant des indicateurs clés
de performance

5.2 Enjeux et risques extra-financiers

Respect des droits humains

5.2.2.7 Veiller au respect des droits humains

Accords collectifs conclus dans l'entreprise

5.2.3.2 Proposer des conditions de travail favorables

Mesures prises en faveur des personnes handicapees

5.2.3.2 Proposer des conditions de travail favorables

Actions visant a lutter contre les discriminations et a promouvoir
les diversités

5.2.3.2 Proposer des conditions de travail favorables

Lutte contre la corruption et l'évasion fiscale

5.2.1.2 Assurer une bonne éthique des affaires

Changement climatique

5241 Lutter contre le rechauffement climatique et s'y adapter

Protection de la biodiversite

5.2.4.2 Protéger la biodiversite

Pollution

5.2.4.3 Réduire notre empreinte environnementale

Economie circulaire

5.2.4.3 Réduire notre empreinte environnementale

Lutte contre le gaspillage alimentaire

5.2.4.3 Réduire notre empreinte environnementale

Sous-traitance et fournisseurs

5.2.2.5 Etre un acheteur responsable

Engagements sociétaux en faveur du developpement durable

5.2.2.1 Accompagner les évolutions sociales et sociétales

Actions visant a promouvoir 'activité des pratiques physiques
et sportives

5.2.11 Intégrer les enjeux ESG dans la gouvernance

Sensibilisation et formations de nos collaborateurs
aux enjeux de durabilite

Lutte contre la précarité alimentaire, respect du bien-étre animal,
alimentation responsable, équitable et durable

Themes considérés comme peu mateériels pour l'activité
du groupe CNP Assurances
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5.7 Table de concordance avec la Task Force on Climate-related
Financial Disclosure

Recommandations de la TCFD

Gouvernance

Regard porté par le conseil d'administration
sur les risques et opportunités liés
au changement climatique

Section correspondante dans le présent

document ou autre document publié par
CNP Assurances

Politique d'intégration des risques de durabilite
dans les décisions d'investissement

Rapport investissement responsable

Réle du management dans l'évaluation et
la gestion des risques et opportunités lies
au changement climatique

Politique d'integration des risques de durabilite
dans les décisions d'investissement

Rapport investissement responsable

Stratégie

Risques et opportunites lies au changement
climatique identifies a court, moyen et long
terme

Rapport investissement responsable

Impacts de ces risques et opportunites sur
l'organisation, la stratégie et la planification
financiere

Politique d'intégration des risques de durabilité
dans les décisions d'investissement

Rapport investissement responsable

Impact potentiel de différents scénarios, dont
le scénario 2 °C, sur l'organisation, la stratégie et
la planification financiere

Rapport investissement responsable

Gestion
desrisques

Méthodes employées pour identifier et évaluer
les risques climatiques

5.2.4.1 Lutter contre le réchauffement climatique
et s'y adapter

Rapport investissement responsable

Meéthodes employees pour gérer les risques
climatiques

5.2.4.1 Lutter contre le réchauffement climatique
et s'y adapter

Politique d'integration des risques de durabilite
dans les decisions d'investissement

Rapport investissement responsable

Intégration des processus d'identification,
d'évaluation et de gestion des risques
climatiques dans le processus global de gestion
des risques

5.2.4.1 Lutter contre le réchauffement climatique
et s'y adapter

Politique d'intégration des risques de durabilite
dans les décisions d'investissement

Rapport investissement responsable

Indicateurs
et objectifs

Métriques utilisees pour évaluer les risques et
opportunités lies au changement climatique,
dans le cadre de la stratégie et de la gestion
des risques de l'entreprise

5.2.4.1 Lutter contre le réchauffement climatique
et s'y adapter

Rapport investissement responsable

Emissions de gaz a effet de serre (scopes 1, 2, et
si nécessaire 3) et risques lies

5.2.4.1 Lutter contre le rechauffement climatique
et s'y adapter

Rapport investissement responsable

Objectifs ciblés pour manager les risques et
opportunités lies au changement climatique

5.2.4.1 Lutter contre le réchauffement climatique
et s'y adapter

Politique d'intégration des risques de durabilite
dans les décisions d'investissement

Rapport investissement responsable
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5.8 Table de concordance entre la cartographie des risques
Groupe et la DPEF

Risques ESG

de la cartographie

Section correspondante
dans le présent
document

des risques Groupe

RISQUE ENVIRONNEMENTAL

Risques ESG de la DPEF

Risque climatique et
environnemental
physique

Risque climatique et
environnemental
de transition

Absence ou de défaillance de prise en compte des enjeux lies
au changement climatique dans l'ensemble des activites (investissement,
assurance, fonctionnement interne)

5.2.4.1 Lutter contre
le rechauffement
climatique et s'y adapter

RISQUE SOCIAL ET SOCIETAL

Risque social
(pratiques en matiere
d'emploi et sécurite)

Manque d'attraction et de fidélisation des talents, non-adequation
des competences des collaborateurs avec les besoins de transformation et
les évolutions des métiers

5.2.3.1 Attirer et fidéliser
les talents en lien avec
nos orientations
stratégiques

Non-respect des obligations réglementaires et des engagements relatifs a
l'égalité des chances et la discrimination

Non-respect des obligations réeglementaires et des engagements relatifs
au bien-étre et a la sante des collaborateurs

5.2.3.2 Proposer des
conditions de travail
favorables

Risque societal
(clients et fournisseurs)

Incapacité a maintenir et améliorer la satisfaction des clients (expérience
client, réeponse aux demandes, traitement des réclamations) et manque
de transparence des offres

5.2.2.4 S'engager pour
la satisfaction de
nos clients

Risque sociétal
(produits et services)

Absence ou défaillance de prise en compte des enjeux ESG dans le cadre
de l'activite d'assurance (création de produits, souscription, tarification,
indemnisation, reassurance)

5223 Integrer

les enjeux ESG dans
le cadre de notre
activité d'assurance

Absence ou défaillance de prise en compte des enjeux ESG dans le cadre
de l'activité d'investissement (sélection ou exclusion des investissements,
vote en assemblée générale, dialogue actionnarial)

52.2.2 Integrer

les enjeux ESG dans

le cadre de notre
activité d'investissement

Non-adéquation des produits et services d'assurance avec les conséquences

de l'allongement de la durée de vie et l'accompagnement des assures face
aux problemes de sante

5.2.2.1 Accompagner
les évolutions sociales
et sociétales

RISQUE DE GOUVERNANCE

Risque de gouvernance

Absence ou défaillance de prise en compte des enjeux ESG dans
la gouvernance du Groupe

5211 Integrer
les enjeux ESG dans
la gouvernance

Corruption, conflit d'interéts, manque de transparence fiscale

Fraude, blanchiment de capitaux, financement du terrorisme, non-respect
des mesures de sanctions économiques et financieres

5.2.1.2 Assurer une
bonne éthique
des affaires

Défaut de protection des données a caractére personnel, failles
de cybersécurite

5.2.1.3 Protéger

les donneées a caractere
personnel et renforcer
la cybersécurite
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5.9

Le reglement taxonomie - reglement (UE) 2020/852 du
18 juin 2020 - etablit les criteres permettant de déterminer si
une activité economique est consideree comme durable sur
le plan environnemental. Selon ce reglement, constituent des
objectifs environnementaux :

¢ l'adaptation au changement climatique ;
e lattenuation du changement climatique ;

e lutilisation durable et la protection des ressources
aquatiques et marines ;

e la transition vers une économie circulaire ;
e la prevention et la réduction de la pollution ;

e la protection et la restauration de la biodiversité et des
écosystemes.

Pour les exercices 2021 et 2022, seuls les deux premiers
objectifs environnementaux sont applicables.

Une activité économique est considéree comme durable sur

le plan environnemental ou alignée avec la taxonomie si cette

activite

* est éligible a la taxonomie, c'est-a-dire mentionnée dans
les actes délégués du reglement taxonomie ;

e contribue substantiellement a un ou plusieurs des objectifs
environnementaux ;

° ne cause de prejudice important a aucun des objectifs
environnementaux ;

e est exercee dans le respect de certaines garanties minimales ;

e est conforme aux critéres techniques des actes délegues
du reglement taxonomie.

Conformément a l'article 8 du reglement taxonomie, compléte
par les reglements déelegues (UE) 2021/2178 du 6 juillet 2021
et (UE) 2022/631 du 9 mars 2022, CNP Assurances publie
ci-dessous la maniere et la mesure dans laquelle les activités

591

Les indicateurs relatifs a la souscription couvrent l'objectif
environnemental d'adaptation au changement climatique. Ils
portent sur le périmétre de l'assurance non-vie et reposent sur
la méthodologie suivante :

° les primes émises brutes en assurance non-vie sont
relatives aux 12 lignes d'activité non-vie au sens de la
directive Solvabilite 2 :

a) assurance incendie et autres dommages aux biens;
b) autre assurance des véhicules a moteur ;

€) assurance maritime, aérienne et transport ;

d) assurance de frais médicaux ;

e) assurance de protection de revenus ;

f) assurance d'indemnisation des travailleurs ;

g) assurance de responsabilité civile automobile ;
h) assistance ;

i) assurance de responsabilité civile générale ;

j) assurance credit et caution ;

k) protection juridique ;

) pertes pecuniaires diverses ;

Indicateurs relatifs a la souscription

Informations relatives au réeglement taxonomie

de lentreprise sont associées a des activités économiques
considéerees comme durables sur le plan environnemental.
A compter de lexercice 2021, le réglement taxonomie
demande notamment aux assureurs de communiquer :

e la part des primes émises brutes ® en assurance non-vie
eligibles a la taxonomie ;

e la part des encours dinvestissements dans des activites
economiques éligibles a la taxonomie.

A compter de lexercice 2023, ces informations sur les
activites éligibles a la taxonomie seront complétees par des
informations sur les activités alignées avec la taxonomie.

CNP Assurances a fait ses meilleurs efforts pour publier les
informations relatives au reglement taxonomie, en s'appuyant
sur les textes reglementaires connus a date et sur des
échanges avec dautres compagnies d'assurance afin de
partager linterprétation des textes. Cependant, compte tenu
de la complexite du reglement taxonomie, les informations
publiées par CNP Assurances seront amenées a étre
précisées dans les prochaines déclarations de performance
extra-financiere.

La stratégie de CNP Assurances pour contribuer au
développement d'activités économiques consideréees comme
durables sur le plan environnemental est présentee :

e dans la partie 5222 « Intégrer les enjeux ESG dans le
cadre de notre activité d'investissement » ;

e dans la partie 5223 « Intégrer les enjeux ESG dans le
cadre de notre activité d'assurance » ;

e dans la partie 5241 « Lutter contre le réchauffement
climatique et s'y adapter » ;

e dans la partie 5.2.4.2 « Proteger la biodiversité » ;

e dans la partie 5243 «
environnementale ».

Réduire notre empreinte

* les primes émises brutes des lignes d'activité mentionnées
dans les actes délegués du reglement taxonomie sont
relatives aux huit lignes d'activité mentionnées au 10.1 de
l'annexe Il des actes délégués du reglement taxonomie :

a) assurance incendie et autres dommages aux biens;
b
c) assurance maritime, aérienne et transport ;
d
e) assurance de protection de revenus ;

autre assurance des véhicules a moteur ;

assurance de frais médicaux ;

f) assurance d'indemnisation des travailleurs ;

g
h) assistance;

assurance de responsabilité civile automobile ;

e les primes emises brutes éligibles sont relatives aux trois
lignes d'activité pouvant offrir une couverture d'assurance
explicite contre les aléas climatiques conformément a la
position de place retenue par France Assureurs :

a) assurance incendie et autres dommages aux biens ;
b) autre assurance des vehicules a moteur ;
c) assurance maritime, aerienne et transport.

(1) Le reglement taxonomie demande aux assureurs de publier les primes eémises brutes. Pour rappel, le chiffre d'affaires publié par le groupe

CNP Assurances se base sur les primes acquises brutes.
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La communication de la Commission européenne du
6 octobre 2022 sur linterpretation de certaines dispositions
légales de l'acte délégué sur la publication d'informations au
titre de larticle 8 du réglement établissant la taxonomie de
l'UE précise qu'un assureur, dans le cadre de la publication
d'informations sur l'eligibilite a la taxonomie, doit tenir compte
des activités d'assurance non-vie éligibles mentionnées au
10.1 de l'annexe Il des actes délégués du reglement taxonomie.
Comme indiqué dans lintitulé de l'activité, en plus d'appartenir
a une ligne d'activites pertinente, les contrats d'assurance doivent,
pour pouvoir participer a L'éligibilité a la taxonomie, couvrir les
risques liés aux aléas climatiques visés a l'appendice A de
l'annexe Il des actes déléegues du reglement taxonomie.

Reporting réeglementaire 2021 Reporting réglementaire 2022

Responsabilité sociétale et environnementale
Informations relatives au reglement taxonomie

A ce stade, compte tenu de la faible matérialité des activités
d'assurance non-vie dans le chiffre d'affaires consolide, le
groupe CNP Assurances n'a pas realise d'analyse des contrats
d'assurance inclus dans les lignes d'activité identifiees comme
éligibles a la taxonomie et s'est basé sur la position de place
retenue par France Assureurs restreignant L'éligibilite aux trois
lignes d'activité pouvant offrir une couverture d'assurance
explicite contre les aléas climatiques (et non aux huit lignes
d'activité mentionnées dans les actes délégués du reglement
taxonomie).

Montant 2021 en % Montant 2022 en
des primes eémises % des primes
Montant 2021 brutes en Montant émises brutes en

Indicateur en Md€  assurance non-vie EPArrENR LM EHITELC N LR  Périmetre
Primes émises brutes en assurance
non-vie 1,4 Md€ 100 % 15Md€ 100 % Groupe
Primes emises brutes des lignes
d'activité mentionnées dans les actes
delégués du reglement taxonomie 11Md€ 77 % 12 Md€ 79 % Groupe
Primes émises brutes éligibles relatives
aux lignes d'activités pouvant offrir une
couverture d'assurance explicite
contre les aléas climatiques © 0.2 Md€ 14 % 0.2 Md€ 15 % Groupe

(1) a) Assurance incendie et autres dommages aux biens  b) autre assurance des véhicules a moteur , ¢) assurance maritime, aérienne et transport.

Pour le groupe CNP Assurances, la part des primes émises brutes en assurance non-vie éligibles a la taxonomie est passée de 14 % a
15 % entre 2021 et 2022. Seules les filiales brésilienne et chypriote ont des primes éligibles relatives aux lignes d'activités pouvant
offrir une couverture d'assurance explicite contre les aléas climatiques. Ces primes éligibles sont globalement stables entre 2021 et

2022.

59.2

Les indicateurs relatifs aux investissements couvrent les
objectifs environnementaux d'adaptation au changement
climatique et d'atténuation du changement climatique. Ils
portent sur le périmetre des portefeuilles en euros et en
unités de compte du Groupe et reposent sur la methodologie
suivante :

e les encours dinvestissements correspondent aux
placements des activités d'assurance nets des instruments
dérivés passifs ainsi qu'a la trésorerie, tels que présentés
dans le bilan consolide IFRS du groupe CNP Assurances,
auxquels sont ajoutées les plus-values latentes IFRS des
immeubles de placement et des titres classés en held-to-
maturity (HTM) ;

e les obligations souveraines, y compris lorsquil s'agit
d'obligations vertes ou durables, ne sont pas considérées
comme éligibles a la taxonomie ;

¢ la liste des entreprises tenues ou non tenues de publier des
informations extra-financieres est fournie par le prestataire
ISS ESG sur la base des caractéristiques des entreprises
(européennes, cotees, d'intérét public, nombre de salaries,
chiffre d'affaires, bilan) ;

e par simplification, les entreprises detenues par le groupe
CNP Assurances via des actifs non cotés (fonds
d'infrastructure, fonds de private equity) sont supposees
non tenues de publier des informations extra-financieres.

Indicateurs relatifs aux investissements

Conformément a larticle 8, paragraphe 4, du reglement
délegué (UE) 2021/2178 du 6 juillet 2021, les indicateurs
relatifs aux investissements dans des activités économiques
eligibles a la taxonomie doivent étre fondes sur les
informations les plus récentes publiées par les contreparties.

Le reporting réglementaire publié ci-dessous repose sur les
principes suivants :

e sont considérés comme éligibles a la taxonomie les immeubles
et foréts détenus par le groupe CNP Assurances a des fins
dexploitation ou dinvestissement, en tant quactivites
economiques mentionnées respectivement au 1 et au 7 des
annexes | et Il des actes délégués du reglement taxonomie,

e sont considérées comme éligibles a la taxonomie les
actions et obligations, détenues en direct ou via des fonds,
d'entreprises tenues de publier des informations
extra-financieres, a hauteur du pourcentage de leur chiffre
d'affaires ou de leurs dépenses dinvestissement
correspondant a des activités économiques éligibles a la
taxonomie. Ces pourcentages sont publies par les
entreprises et collectés par le fournisseur de donnees ISS
ESG sans aucune estimation ;
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e pour lexercice 2021, aucun investissement n'a pu étre La part des encours dinvestissements dans des activites
considéeré comme non-éligible a la taxonomie car le groupe economiques eligibles a la taxonomie est publiee par le
CNP Assurances ne disposait pas a l'époque des donnees groupe CNP Assurances selon deux modalités conformément

publiées par les entreprises. A compter de 2022, sont reglement délegue (UE) 2021/2178 du 6 juillet 2021 :
considérées comme non-€ligibles a la taxonomie les actions
et obligations, detenues en direct ou via des fonds,
dentreprises tenues de publier des informations extra-
financieres, a hauteur du pourcentage de leur chiffre d'affaires
ou de leurs depenses d'investissement correspondant a des
activites economiques non-eligibles a la taxonomie. Ces
pourcentages sont publiés par les entreprises et collectés par
le fournisseur de données ISS ESG sans aucune estimation ;

* en pondérant les encours investis en actions et obligations
d'entreprise par le pourcentage de leur chiffre d'affaires
correspondant a des activités économiques éligibles a la
taxonomie (base chiffre d'affaires) ;

e en pondérant les encours investis en actions et obligations
d'entreprise par le pourcentage de leurs depenses
d'investissement correspondant a des activites economiques

. . ] ) eligibles a la taxonomie (base dépenses d'investissement).
* a ce stade et compte tenu du peu d'informations relatives

au reglement taxonomie publiées par les entreprises, les
obligations vertes ou durables eémises par les entreprises
ne font pas lobjet d'un traitement different des autres

obligations émises par les entreprises.
Reporting réglementaire 2021 Reporting réglementaire 2022

Montant 2021 en % Montant 2022 en
Montant 2021 des encours Montant % des encours
Indicateur enMd€  d'investissements P{or =0 [ LSMMNC WS TSI ENIEN  Périmetre

Encours d'investissement © 4447 Md€ @ 100 % 400,3 Md€ 100 % Groupe

Encours d'investissements dans
des obligations souveraines 142,7 Md€ 32% 150,3 Md€ 38% Groupe

Encours d'investissements dans
des produits dérives -02Md€ 0% 23 Md€ 1% Groupe

Encours d'investissements dans
des entreprises non-tenues de publier
des informations extra-financieres 82,2 Md€ 18% 1122 Md€ 28 % Groupe

Encours d'investissements dans des
activités économiques non-éligibles
a la taxonomie (base chiffre d'affaires) 0,0 Md€ 0% 54,2 Md€ 14 % Groupe

Encours d'investissements dans des
activités économiques éligibles
a la taxonomie (base chiffre d'affaires) 21,0 Md€ 5% 314 Md€ 8% Groupe

Encours d'investissements dans des

activitées économiques non-éligibles

a la taxonomie (base depenses

d'investissement) 0,0 Md€ 0% 48,7 Md€ 12 % Groupe

Encours d'investissements dans des

activités économiques éligibles

a la taxonomie (base dépenses

d'investissement) 21,0 Md€ 5% 36,9 Md€ 9% Groupe

Encours non-affectés © 1991 Md€ 45 % 50,0 Md€ 12% Groupe

(1) Les encours d'investissements correspondent aux placements des activités d'assurance nets des instruments dérivés passifs ainsi qu'a la trésorerie,
tels que présentés dans le bilan consolidé IFRS du groupe CNP Assurances, auxquels sont ajoutées les plus-values latentes IFRS des immeubles de
placement et des titres classes en held-to-maturity (HTM)

(2)  Par rapport au reporting réeglementaire publie fin 2021, la trésorerie a été ajoutée aux encours d'investissements conformement a la definition
désormais retenue par le groupe CNP Assurances

(3) Les encours non-dffectés du reporting réglementaire correspondent ¢ des investissements et/ou & des filiales pour lesquels CNP Assurances ne
disposent pas de données publiees et suffisamment précises pour les affecter aux différentes catégories mentionnées dans le tableau, notamment
a) les actions et obligations, déetenues en direct ou via des fonds, d'entreprises tenues de publier des informations extra-financieres mais dont la
donnée n'a pas éte publiée ou n'a pas été collectée par le fournisseur de données ISS ESG b) les fonds non transparisés c¢) pour 2021, l'intégralité des
investissements de CNP Vita Assicura et CNP Vita Assicurazione dont l'acquisition a été finalisée fin 2021 d) pour 2022, lintégralité des
investissements de Filassistance dont ['acquisition a été finalisée fin 2022
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Pour le groupe CNP Assurances :

e la part des encours dinvestissements dans des activites
économiques éligibles a la taxonomie :

e est passee de 5 % a 8 % entre 2021 et 2022 sur la base
du chiffre daffaires correspondant a des activites
economiques éligibles a la taxonomie ;

* est passee de 5% a 9 % entre 2021 et 2022 sur la base
des dépenses dlinvestissement correspondant a des
activités economiques éligibles a la taxonomie.

593

Conformement a l'article 8 du reglement taxonomie, compléte
par les reglements delegues (UE) 2021/2178 du 6 juillet 2021
et (UE) 2022/631 du 9 mars 2022, CNP Assurances publie
ci-dessous les informations sur les activites liees a l'énergie
nucleaire et au gaz fossile. En tant qu'entreprise financiere,
CNP Assurances n'exerce pas directement des activités liees a
l'énergie nucléaire et au gaz fossile. Par contre,
CNP Assurances peut financer ou étre exposee a ces activités
a travers ses investissements dans les entreprises.

Modeéle 1 - Activités liées a l'énergie nucléaire et au gaz fossile

CNP Assurances ne dispose pas a date des informations sur
l'énergie nucleaire et le gaz fossile publiees par les
entreprises en portefeuille. Neanmoins, son portefeuille
d'investissements couvrant un grand nombre d'entreprises du
secteur de 'énergie, il est tres probable qu'une ou plusieurs
dentre elles soient impliquées dans ces activités
économiques. CNP Assurances a donc choisi de réepondre
« OUi » aux 6 questions suivantes.

Activités liées a 'énergie nucléaire

1. CNP Assurances finance ou est exposée a des activites de
recherche, de développement, de démonstration et de
déploiement d'installations innovantes de production

d'électricite a partir de processus nucléaires avec un
minimum de dechets issus du cycle du combustible : oui

2. CNP Assurances finance ou est exposée a des activités de
construction et dexploitation stre de nouvelles
installations nucléaires de production d'électricité ou de
chaleur industrielle, notamment a des fins de chauffage
urbain ou aux fins de procedés industriels tels que la
production d'hydrogene, y compris leurs mises a niveau
de sOreté, utilisant les meilleures technologies
disponibles : oui

3. CNP Assurances finance ou est exposee a des activites
d'exploitation sure d'installations nucléaires existantes de
production d'électricité ou de chaleur industrielle,
notamment a des fins de chauffage urbain ou aux fins de
procédés industriels tels que la production d’hydrogéne, a
partir d'énergie nucléaire, y compris leurs mises a niveau
de sureté : oui

Responsabilité sociétale et environnementale
Informations relatives au reglement taxonomie

e la part des encours dinvestissements (hors obligations
souveraines) dans des activités economiques éligibles
a la taxonomie :

e est passee de 7 % a 13 % entre 2021 et 2022 sur la base
du chiffre daffaires correspondant a des activites
economiques éligibles a la taxonomie ;

e est passée de 7 % a 15 % entre 2021 et 2022 sur la base
des dépenses dlinvestissement correspondant a des
activités économiques éligibles a la taxonomie.

Ces variations s'expliquent par lintégration en 2022 des
informations d'éligibilité publiées par les entreprises.

Indicateurs relatifs a l'énergie nucléaire et au gaz fossile

Activités liées au gaz fossile

4. CNP Assurances finance ou est exposée a des activités de
construction ou  dexploitation  d'installations de
production d'électricité a partir de combustibles fossiles
gazeux : oui

5. CNP Assurances finance ou est exposée a des activites de
construction, de remise en état et d'exploitation
d'installations de production combinée de chaleur/froid et
d'électricite a partir de combustibles fossiles gazeux : oui

6. CNP Assurances finance ou est exposée a des activités de
construction, de remise en état ou d'exploitation
d'installations de production de chaleur qui produisent de
la chaleur/du froid a partir de combustibles fossiles
gazeux : oui

Modeles 2, 3, 4 et 5 - Activités économiques éligibles ou
alignées avec la taxonomie (montant et proportion

des activités liees a l'énergie nucléaire et au gaz fossile
dans le numérateur et le dénominateur des indicateurs
relatifs aux investissements)

CNP Assurances ne dispose pas a date des informations sur
l'énergie nucleaire et le gaz fossile publiees par les
entreprises en portefeuille et n'est donc pas en mesure de
publier les informations demandées par les modeles 2, 3, 4 et
5 du reglement déelegue (UE) 2022/631 du 9 mars 2022 sur
les investissements dans les activites liees a lénergie
nucléaire et au gaz fossile
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Mieux connaitre

CNP Assurances

Retrouvez-nous sur www.cnp.fr

Accédez directement a votre espace - Particuliers, Professionnels,
Candidats, Newsroom (dédié aux journalistes), Investisseurs (pour
les analystes et les actionnaires) - et a Nos engagements RSE.

Découvrez notre Groupe, sa raison d'étre, sa mission, son modele
multipartenarial unique, sa Fondation dans la rubrique « Qui
SOMMeES-Nous ? ».

Telechargez nos publications : le rapport annuel, le document
d'enregistrement universel, le rapport sur linvestissement
responsable.

Conforme aux exigences d'accessibilite numerique et compatible
avec tous les supports (tablettes, smartphones), le site reflete
l'engagement de CNP Assurances d'assurer un monde plus ouvert.

Suivez-nous sur Twitter, Facebook, LinkedIn, YouTube et
Instagram

O twitter.com/cnp_assurances

@ facebook.com/cnpassurances.officiel/

@ linkedin.com/company/cnp

youtube.com/c/CnpFr_officiel

instagram.com/cnp_assurances/

Découvrez l'information dédiée aux investisseurs

e Sur www.cnp.fr rubrique Investisseurs, pour consulter
lensemble des editions financieres et institutionnelles, les
communiques financiers, le calendrier financier et les
présentations aux analystes.

¢ Via la boite aux lettres électronique infofi@cnp fr.

Agenda 2023

02 aout

Chiffre d'affaires et résultats
au 30 juin 2023
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