» ~
- > o™
- L &
a @ apmAtna-.
# -
-

e aamnABAS

mm = ABR

-moman

ny aal = A a

Le monde -0

e
i _

de CNP Assu!'ar_lcl:
w!

Assurons
un monde i
plus ouvert

assurances
-

- . 7
| - Y

Rapport annuel
2021/2022



Edito
Véronique Weill,
présidente du conseil d'administration
04

Faits marquants 2021

06
ENTRETIEN AVEC
Stéphane Dedeyan,

directeur général

10

Un monde ouvert

12
En France,
le défi du plus grand nombre
18
Ameérique latine,
le continent de tous les possibles
28
Europe,
le pari de lagilite
42
Parlons engagement

48

Une performance
durable

2021 n’est pas une année
comme les autres

pour CNP Assurances.

C'est lannee du rapprochement
avec La Banque Postale

dans un groupe de bancassurance
citoyen au coceur du grand pole
financier public. C'est lannée

du lancement de la raison d'étre
de CNP Assurances et de

son engagement a agir, avec

ses partenaires et tous ses
collaborateurs a travers le monde,
pour une societe inclusive et
durable. C'est aussi lannee de

la révelation de la grande ambition
de CNP Assurances :

étre U'assureur le plus utile

et singulier au coeur de nos vies.

CNP Assurances remercie les équipes des filiales qui ont contribué au récit de ce rapport annuel,
et qui ont bien voulu préter leur image pour nous faire partager leur quotidien.
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EDITO

“Un nouveau chapitre
de Uhistoire de CNP Assurances
s'ouvre...”

LE MONDE DE CNP ASSURANCES

En 2021, lactivite du conseil dadministration a ete particulierement intense.
Opeération phare de lhistoire de CNP Assurances, le rapprochement avec

La Banque Postale a mobilise le conseil, en particulier le comité ad hoc constitue
en son sein. Ila abouti, a la fin juin 2022, a la montée de La Banque Postale

au capital de CNP Assurances a hauteur de 100 %, favorisant [émergence

dun bancassureur européen de premier plan, leader de la finance durable,

au sein du grand pole financier public.

Je tiens a remercier ici les actionnaires, particuliers et institutionnels,
qui ont suivi et soutenu le développement de CNP Assurances, dont certains
depuis son entrée en Bourse en 1998, et ce, jusquau retrait de la cote.

Cette operation ouvre de belles perspectives a CNP Assurances, celle de devenir
un assureur complet, de personnes et de biens, tout dabord. Au-dela,

son adossement au péle financier public frangais est un vecteur de confiance

pour toutes les parties prenantes et un formidable atout dans sa conquéte

des marchés de lassurance en Europe et en Ameérique latine.

Cette operation préserve en outre tout ce qui fait la singularite de CNP Assurances:
son modele multipartenarial et international, mais aussi sa gouvernance

- son conseil dadministration, en particulier, que jai lhonneur de presider, avec

ses administrateurs experts et indéependants.

Autre temps fort de lannée 2021, le conseil dadministration a valide le projet

de developpement du Groupe propose par la direction générale pour les annees
a venir. Le conseil est pleinement mobilise pour mener a bien cette formidable
ambition de conquéte, aux cotes des collaborateurs.

Dans le contexte economique et societal changeant, CNP Assurances
accompagnera levolution des besoins de protection en sappuyant sur sa capacite
dinnovation avec ses partenaires et en incarnant sa raison détre.

Tout CNP Assurances sengage a agir pour une societe inclusive et durable

et a faire vivre la vocation citoyenne de notre Groupe.

Cest sur cette note dambition et doptimisme qu'un nouveau chapitre

de lhistoire de CNP Assurances souvre..

Véronique Weill
Présidente du conseil d'administration

OPEN RAPPORT ANNUEL 202172022
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Faits marquants
2021

Le virage
de U'épargne retraite

La transformation des encours saccelere
et franchit un cap : la part dunités de
compte (UC) dans la collecte depasse

les 51 %, ce qui représente 6,1 milliards
d'euros. Le transfert des contrats
d'assurance vie initie par la loi PACTE vers
des contrats plus actuels conforte la
dynamique : sur 6,3 milliards d'euros
d'épargne transférées, 31 % ont éte investis
sur des supports en UC.

Le nouveau souffle
de linternational

Face au marché frangais trés mature

et tres concurrentiel, CNP Assurances
cultive ses relais de croissance au-dela
des frontieres. En Italie, lacquisition

des activités vie d'Aviva fait du Groupe
le 58 assureur vie italien. Au Brésil,

les nouvelles joint-ventures creees avec
le partenaire historique Caixa Econdmica
Federal prennent un depart prometteur.
Pendant que le partenariat européen
CNP Santander Insurance prepare son
entrée dans un 12¢ pays : le Portugal.

Une solidite
financiere démontrée

En 2021, les résultats retrouvent leur
meilleur niveau, en chiffre daffaires
(pres de 32 milliards d'euros) comme en

resultat net (plus de 1,5 milliard d'euros).
Ils permettent a CNP Assurances de servir
un dividende a ses actionnaires et
poussent ses indicateurs dans le vert.

Sa solvabilité progresse de 9 points,

a 217 %, et ses notations financiéres, en
hausse chez S&P Global Ratings, figurent
parmi les plus elevees du secteur.

Un engagement social
et environnemental tenu

Assureur et investisseur responsable, animeé
par sa vocation citoyenne et désormais
par sa raison d'étre, CNP Assurances
décroche la note de 100/100 a lindex
d'egaliteé salariale femmes-hommes,
apporte un soutien record a 'économie
réelle et a la relance et monte d'un cran
son engagement pionnier en faveur du
climat et de la biodiversité.

Grand poéle financier
public d’avenir

En 2021, La Banque Postale a acquis

les actions de CNP Assurances detenues
par BPCE et lance une offre publique
d'achat simplifiee sur le flottant visant

a détenir 100 % de son capital.

Ce mouvement actionnarial, fondateur
du péle financier public, renforce
lalignement d'intérét de CNP Assurances
avec La Banque Postale, son partenaire
de distribution majeur en France,

et génére des 1¢rs resultats industriels
probants.

OPEN RAPPORT ANNUEL 202172022
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- “Nous voulons
. repousser
~ les limites
de Uassurabilite
et changer
la perception
de l'assurance.”

ENTRETIEN AVEC
Stéphane Dedeyan

Directeur général

2021 est votre premiére année a la téte du groupe CNP Assurances,

quels sont ses points forts ?

S.D.: Ils sont nombreux ! Tout dabord, les equipes, expertes dans leur domaine,
animees par le souci du plus grand nombre et de la planete, engagees

a construire lavenir de LEUR entreprise | De Europe a lAmérique latine,
Jjairencontre autant de cultures et de marches differents, mais partout la méme
ecoute des besoins des partenaires et des assures, et la méme déetermination a

se développer en apportant des réponses innovantes, flexibles et accessibles a tous.

Les résultats de 2021 sont trés encourageants, vous étes confiant

pour l'avenir ?

S. D.: En effet, nos reésultats 2021 marquent une nette progression par rapport

a 2020, et ce, dans toutes les zones. Ils nous positionnent au-dessus de 2019,

en chiffre daffaires comme en résultat net. Changement de paradigme, la collecte
deépargne retraite a bascule en 2021 avec plus de 51 % dunites de compte (UC).
Notre solvabilité est en hausse de 9 points, et nos notations financiéres sont parmi
les plus elevees du marche, cest le gage dune performance durable.

Quels ont éteé vos chantiers prioritaires ?

S. D.: Définir une stratégie de développement tres ambitieuse en incarnant
notre raison détre, poursuivre la construction du grand pole financier public en
nous rapprochant a 100 % de La Banque Postale et mener a bien le rachat
des activites dassurance vie dAviva en ltalie. Autant de chantiers qui forgent
lavenir de CNP Assurances et que nous avons menes de front, avec tous

les collaborateurs, sans oublier de gérer le présent !

Le rapprochement avec La Banque Postale est désormais acteé, quel est
son principal atout ?

S.D.: Ilnous rapproche des clients. Nos deux metiers de banquier et dassureur
reposent sur une connaissance fine des besoins et des projets du client tout

au long de sa vie. Cette relation de qualité permet dapporter a chacun les solutions
utiles et de creer de la valeur, cest le ressort du modele de bancassureur, qui a fait
ses preuves en Europe comme en Amerique latine. CNP Assurances va devenir

le vecteur assurantiel unique de La Banque Postale avec une offre compléte
dassurance des personnes et des biens. Au-dela, le multiequipement des clients
de la Banque représente un formidable potentiel de croissance sur un marche
frangais trés mature et concurrentiel.

Quelles sont les premiéres synergies mises en place ?

S. D.: Au quotidien, nos relations sont passees de partenaires a collegues
travaillant au service de clients communs. Depuis le debut de lopération,

nous avons rapproché nos fonctions de contréle et lancé ensemble des initiatives
en matiéere de data et de développement de lexpérience client de bout en bout.

OPEN RAPPORT ANNUEL 202172022
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Que devient le modéle multipartenarial de CNP Assurances ?

S.D.: llest plus strategique que jamais ! ILa démontre son attractivité sur tous
nos marches, notamment en France. Notre partenariat avec BPCE connait

un grand succes avec la nouvelle offre collective en assurance emprunteur.
Au-dela, nous continuons a faire bouger la protection sociale et lepargne
patrimoniale avec nos 340 partenaires, mutualistes, entreprises, courtiers, etc.
Notre modéle multipartenarial et international est en tout point conforte.

Vous portez une grande ambition de développement

pour CNP Assurances, quels sont vos leviers ?

S.D.: Nous partons a la conquéte des partenaires, en Europe, au Bréesil et

en Argentine, et nous avons plus dun argument pour les convaincre. Un modéle
a trés haute valeur ajoutée qui sadapte a chacun deux. Notre nouveau statut
dassureur complet, vie et non-vie, qui promet de doper notre offre. Ladossement
au pole financier public frangais qui donne confiance. Enfin, devenir lassureur

le plus utile pour les partenaires et clients, actuels et futurs, dans tous les pays,
est enthousiasmant pour les collaborateurs.

Vingt ans d'histoire réussie
et lénergie des equipes brésiliennes.

oo
E B,

"

ENTRETIEN

CNP Assurances fait en effet de sa raison d'étre une clé de réussite

de cette conquéte : comment et jusqu'ou ?

S.D.: Agir pour une societe inclusive et durable, voila ce qui guide désormais
nos choix, inspire nos offres et mobilise au quotidien les collaborateurs de

CNP Assurances. Prenons lexemple de la nouvelle loi Lemoine sur lemprunteur
en France: elle prévoit la possibilite de résilier son assurance a tout moment

et la suppression du questionnaire de santé pour les préts de moins de

200 000 euros. Pour aller plus loin que la loi, nous avons déecide avec La Banque
Postale de geler nos tarifs et deliminer les surprimes pour les cas de risques
aggraves de niveau 2. Partout ou nous sommes presents, nous voulons repousser
les limites de lassurabilité et changer la perception de lassurance.

Comment se profile 2023 ?

S.D.: Nous allons travailler a notre projet dintégration des activités assurance
de La Banque Postale et a laccueil de pres de 850 nouveaux collaborateurs.
Nous allons changer de dimension et devenir un assureur complet. Nous nous
réjouissons de rassembler ainsi toutes les expertises des métiers de lassurance.
Parallelement, nous allons faire progresser la protection sociale, lassurance
emprunteur et l[épargne avec tous nos partenaires en France.

Linternational est lautre priorité. Nous allons conforter nos relations avec nos
partenaires historiques en ltalie et au Bresil notamment, et nous y développer
aussi en modele ouvert. LAmeérique latine et [Europe sont nos territoires privilegies,
mais si des opportunités se presentent sur dautres continents, le monde

de CNP Assurances est ouvert..
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Un monde ouvert

et Buenos Aires

Les collaborateurs de

CNP Assurances nous font
partager leur quotidien,

leurs enjeux et leurs solutions
et changer de regard

sur l'assurance.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



2

partenaires bancaires
de long terme:
La Banque Postale
et BPCE

340

partenaires non
exclusifs

63 %

du chiffre d'affaires

En France, le défi
du plus grand nombre

Sur le marché francgais mature et trés
concurrentiel, CNP Assurances redouble
d'innovation pour repousser les limites

de lassurabilité et changer la perception
des clients, avec ses multiples partenaires.

Une certaine vision
de la mutualisation

Depuis toujours, CNP Assurances congoit la
protection dans une logique d'inclusion du plus
grand nombre et de solidarité entre les assurés

pour ameliorer lassurabilite de la population frangaise.

Ainsi, en matiere d'assurance emprunteur, la
mutualisation permet de couvrir le prét dans plus
de 99,6 % des cas, y compris pour les personnes
presentant des risques aggraves de sante, et plus
de 87 % des dossiers sont acceptés aux conditions
genérales du contrat, sans surprime ni exclusion.
Du haut de gamme au plus accessible,

CNP Assurances innove, teste et déemocratise ses
solutions d'epargne et de protection. C'est ainsi que
les nouvelles unites de compte CNP Immo Prestige
et CNP Infrastructures Durables, initialement
destinees aux clients patrimoniaux, sont declinees
en version grand public et permettent aux
particuliers d'acceder aux rendements résilients
des actifsimmobiliers les plus prestigieux

ou d'un portefeuille d'infrastructures matures.

OPEN RAPPORT ANNUEL 202172022
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Ne1l
de lassurance
emprunteur @

de lassurance vie @

Thomas Chardonnel,
directeur de la business unit
partenariats France et reseau Ametis

Aux cétés de chaque assuré

Les solutions de CNP Assurances protegent et facilitent
les parcours de vie a tous les moments qui comptent.

Epargne projet par excellence, lassurance vie

a retrouve la cote aupres des Frangais en 2021.

Ils ont abondeé leurs contrats de plus de 150 milliards
deuros, hissant les encours a 1876 milliards d'euros
au 31 decembre. Le contexte de taux bas et le
marche actions porteur, conjugues a la baisse

de rendement des contrats euros, ont favorise

la montee des unites de compte (UC). La gamme
UC de CNP Assurances répond a tous les profils,
risqués avec les UC de private equity, prudents
avec les UC immobilieres ou engages avec [UC
CNP Relance et Climat.

L'achat d'un bien immobilier est une etape cle

du parcours de vie. CNP Assurances le simplifie
grace a des innovations : du questionnaire de sante
allege et démateérialise aux modules dintelligence
artificielle qui accélerent la réponse, instantanée
dans 70 % des cas, en passant par le cautionnement
propose par la filiale CNP Caution.

“Croire en la mutualisation, c'est imaginer

des solutions qui permettent de proteger le plus grand
nombre et le parcours de vie de chacun, c'est ce a quoi
nous ceuvrons chez CNP Assurances.”

Thomas Chardonnel

LE MONDE DE CNP ASSURANCES

C’est dans les coups durs que lon apprécie

la prévoyance de CNP Assurances. Perenna
Prevoyance TNS, par exemple, protege les
travailleurs non salariés des aléas de la vie, avec
une formule tout compris ou une couverture 100 %
personnalisee. La plateforme de-sante, bien-étre
et bien-vieillir Lyfe et les services dassistance

a la personne du Groupe Assuristance renforcent
la protection et adoucissent les epreuves.

Alaretraite, en général, les revenus diminuent
et lequilibre global du systeme est en risque.
CNP Assurances commercialise avec ses
partenaires des PER individuels. Sa filiale Arial
CNP Assurances, acteur de reference de lépargne
retraite supplementaire dentreprise, deploie

une gamme complete de produits PER collectifs.
Ces offres sont enrichies de services qui facilitent
la préparation de la retraite et laccompagnent.
La création d'un fonds de retraite professionnelle
supplementaire (FRPS) dotera CNP Assurances

d'un vehicule adapte a ce metier depargne longue,

au profit de ses clients et de ses partenaires.

En veille sur les grands
enjeux de demain

Numériser lassurance : jusqu'ou ? Les offres
globales proposees en open insurance et
lexpérience immersive du métavers® seront-elles
source daccessibilite ou dexclusion ?

Assurer un monde de nouveaux risques :
comment ? Face aux polycrises et aux parcours
de vie chaotiques de demain, il est urgent de
repenser la mutualisation, de repousser les limites
de la personnalisation et de retracer les frontieres
de lassurabilite. La réflexion prospective de

CNP Assurances eclaire lavenir de la protection,
en France et dans le monde.

(1) Source : LArgus de l'assurance, septembre 2021.
(2) Source : FFA, juillet 2021.

(3) Métavers : univers virtuel 100 % numeérique
connecté au monde réel permettant de tout vivre
(travail, shopping, discussions..) en mode avatar.

OPEN RAPPORT ANNUEL 202172022 15



FRANCE

Un rapprochement
qui profite a toutes
les parties prenantes

Le rapprochement de CNP Assurances avec

La Banque Postale consacre la naissance d'un
bancassureur integre majeur, tout en reaffirmant
lidentite multipartenariale et internationale

de CNP Assurances. Cet alignement d'interét

Une nouvelle dynamique
mesurable

En 2021, la collecte d'épargne nette en unites

de compte de La Banque Postale atteint 1,6 milliard
d'euros, en progression de 9 points. Sur les

6,3 milliards d'euros de transferts PACTE enregistres
par CNP Assurances, 3,2 milliards d'euros ont

éte réalises par La Banque Postale : ses clients
plebiscitent le transfert et un sur deux effectue a

Lespace La Banque Postale

au sein de La Poste Paris Louvre,
emblématique de la modernisation
de lexpérience client.

16

est génerateur de valeur, en premier lieu pour

les clients, mais aussi pour les partenaires actuels
et futurs. CNP Assurances se prépare a en tirer

le meilleur et a partager ses innovations et ses
reussites avec toutes ses parties prenantes.

cette occasion un versement compléementaire. Cette
diversification accéléree, bénéfique a tous les acteurs
du partenariat - client, distributeur et assureur -,

est un effet direct de notre rapprochement

et concreétise nos efforts communs d'innovation

produit et damélioration de l'experience client.

-~

.

Paroles d'une femme au coeur des activitées

avec La Banque Postale

Sarah Bouquerel, dipldmée de UEcole polytechnique, de U'IEP Paris et actuaire,
affiche un parcours d'assureur complet : du contréle prudentiel au contréle
de gestion et a la relation client, et de 'assurance de personnes a l'assurance
dommages, en France et a l'international.

Plus de Plus de sens Plus d’agilité  Plusde fluidité
performance ‘Les clients aspirent de “Notre actionnariat “Ensemble, nous

“Le rapprochement plus en plus adiversifier  simplifié nous dote sommes engages dans
avec LaBanque Postale  leur épargne et a lui dune grande reactivite, une transformation

est une formidable donnerdu sens. indispensable pour profonde de nos

opportunité pour

CNP Assurances de
mettre nos clients
communs au centre de
notre action et de nos
projets. La valorisation

Notre 1er fonds
Infrastructure développée
en partenariat avec
LBPAM, lafiliale de
gestion dactifs de

La Banque Postale,

adapter nos offres

aux evolutions
réglementaires,
economiques et
sociales de plus en plus
rapides. Ainsi, avec

parcours client

de bout en bout,

pour les rendre plus
fluides, omnicanaux,
riches en conseil et
enaccompagnement

des data client fait, leur permet de soutenir  La Banque Postale, personnalise. Nous
en particulier, partie des projets essentiels nous sommes le visons lexcellence
de nos défis communs a lavie de notre pays ler bancassureur de relationnelle,

prioritaires, parce
quelle peut faire toute
la différence en nous

(ferroviaire, écoles,
hopitaux, production
délectricite, etc.). Cette

la place a allerau-dela
de la loi Lemoine,
qui assouplit lacces a

opérationnelle et
digitale. Et demain, étre
assureur complet, vie

permettant de répondre  unité de compte offre lassurance emprunteur, et non-vie, simplifiera
aux attentes de chaque  unrendement regulier en gelant nos tarifs léquipement des

client avec un conseil et résilient sur le long et en renoncant aux clients et enrichira loffre
et des solutions terme, ce que lesclients  surprimes pour les de nos partenaires!
personnalisés.” attendent, pour un clients qui présentent

ticket dentree qui rend
cette UC tres innovante
accessible au plus
grand nombre'

S~
==

LE MONDE DE CNP ASSURANCES

unrisque aggrave
de niveau 2’

Sarah Bouquerel,
directrice des activites
et relations strategiques
avec La Banque Postale

LA

BANQUE
POSTALE

—
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assureur brésilien @

27 ans
de présence
en Argentine

20 %

du chiffre daffaires

AMERIQUE
LATINE

Le continent
de tous les possibles

L'’Amérique latine est le 2¢ continent de

CNP Assurances. Entreily a plus de vingt-cinq
ans par lArgentine et devenu le 3¢ assureur
brésilien, le Groupe sappuie sur ses partenaires
historiques et active son modele ouvert

pour conquérir ce marche de 450 millions

de personnes.

(1) Donnée de décembre 2021, SUSEP (Autorité de contréle brésilienne du marché de l'assurance).

LE MONDE DE CNP ASSURANCES
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AMERIQUE LATINE

La dynamique
renouvelée

Maximiliano Villanueva,
CEO Caixa Consorcio

CNP Assurances se développe depuis plus

de vingt ans au Brésil en partenariat avec

Caixa Econémica Federal. Deuxieme banque
publique du pays, celle que l'on appelle “la Caixa"
estimplantée sur tout le territoire et bénéficie
d'une formidable popularité aupres de la
population brésilienne. En 2021, deux nouveaux
accords de distribution exclusifs ont ete signes,
jusgu'en 2046 pour l'un et 2041 pour lautre,

et sont déployés via deux nouvelles filiales.

Sao Paulo, bureaux des filiales communes avec
la Caixa au coeur de la mégapole brésilienne.

-

= SN -

Benjamin Sacksteder,
CEO Caixa Vida e Previdéncia

Un partenariat gagnant

Caixa Vida e Previdéncia propose des produits de
retraite, d'assurance de credit a la consommation
et de prevoyance pour les particuliers et les Laurent Jumelle
entreprises. Elle porte a elle seule 80 % de lactivite directeur de la busines,s unit
de CNP Assurances au Brésil et connait un fort Ameérique latine
developpement. Au 1er trimestre 2022, sa collecte
a fait un bond de 20 % compareé au 1er trimestre
2021, en particulier sur le segment retraite, ou la
joint-venture a realise plus de 60 % de la collecte
nette du marché. De son coté, Caixa Consércio
developpe lactivite consorcio avec un vrai succes :
sa production a ete multipliee par 5 au 1ér trimestre
2022 comparé au 1er trimestre 2021.

“Ladaptation des solutions au marché brésilien et

la gouvernance équilibrée de nos filiales communes
fondent la réussite durable de notre partenariat
avec Caixa Economica Federal.”

Laurent Jumelle

OPEN RAPPORT ANNUEL 202172022 21



AMERIQUE LATINE

Et demain,
en modéle ouvert

Les nouveaux accords avec Caixa Economica
Federal élargissent la perspective, au moment ou

la banque publique a exprime le souhait de sortir

de petites compagnies d'assurances codéetenues
avec CNP Seguros Holding Brasil. Elles constitueront
le socle de developpement de CNP Assurances en
modele ouvert, notamment avec de grandes banques.
En Ameérique latine hors Brésil, le Groupe concentre
son attention sur lArgentine, ou il est present par

le biais de la filiale CNP Seguros, voire sur d'autres
pays comme le Mexique, la Colombie ou le Chili,

qui presentent un potentiel de croissance et de taux
d'équipement en assurance significatif.

Au plus pres des usages

'accord de distribution non exclusif avec Correios,
la poste bresilienne, porte sur des produits

de capitalisation et d'assurance dentaire pour
une duree de dix ans dans les plus de

6500 agences postales quiirriguent le pays.

Le Groupe opere eégalement la 1re plateforme

100 % digitale du Breésil. Youse commercialise en
direct des produits d'assurance automobile,
multirisque habitation et prévoyance. A la fin 2021,
elle a conquis plus de 185400 clients, detenteurs
de plus de 268 600 polices actives. Sixans apres
sa création, Youse détient environ 50 % du marche
de lassurance B2C digitale au Bresil.

Brasilia, capitale du Brésil
et base du developpement =
en modéle ouvert de B~
CNP Seguros Holding Brasil.

Asma Baccar,
présidente de
CNP Seguros Holding Brasil

—

»

a
correlos

1| —

Une des 6 500 agences postales
de notre partenaire de distribution Correios
pour les dix prochaines années.

{ F

] - “Notre éthique, nos vingt ans d'histoire, lidentité

| du groupe mondial CNP Assurances, les talents

=y et l'énergie : nous avons tout pour faire évoluer

’ notre business vers un modéle multipartenarial
incontournable au Brésil."

|

Asma Baccar
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AMERIQUE LATINE

Argentine @

Le pays a haut
potentiel

Implantée en Argentine en 1995, CNP Seguros Carlos Heller,
est la plus ancienne filiale étrangére du Groupe. presidente de Banco Credicoop,
Elle est codétenue avec Banco Credicoop, le partenaire historique

de CNP Seguros

7¢ banque d'’Argentine et 1'¢ banque coopérative
d’Ameérique latine, avec laquelle le Groupe réalise
lessentiel de son chiffre d'affaires. Parallelement,
Provincia Vida, filiale de Banco Provincia, 3¢ banque
du pays, distribue l'offre d'assurance vie. Au total, le
groupe CNP Assurances compte 109 collaborateurs
en Argentine et 1,6 million d'assures.

A Buenos Aires, derriére une facade d'hotel
particulier tranquille, les équipes de CNP Seguros
saffairent entre open space et patio vert.

Les aménagements design et colores
stimulent la créativité et lesprit de conquéte
des equipes jeunes et enthousiastes de
CNP Seguros Holding Brasil.

OPEN RAPPORT ANNUEL 202172022
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AMERIQUE LATINE

Des ambitions partagées

Banco Credicoop détient 5 % du marche bancaire
argentin et souhaite hisser sa part de marché

en assurance au meme niveau, de 0,45% a5 %,

en s'appuyant sur ses 276 agences et 14 centres

de services a travers le pays.

Banco Provincia a également une forte ambition de
deéveloppement en assurance, ce qui ouvre des
perspectives communes. Vingt-troisieme assureur
de personnes en Argentine, CNP Seguros vise le
Un terrai n favorable 10e rang a court terme et le 5¢ rang a plus long terme.
Malgre le contexte macroeconomique difficile depuis
trois ans, marqué par une forte inflation, lArgentine
présente un potentiel de developpement important
pour la bancassurance. Ici, la banque et lassurance
sont des activites tres separees, la participation

d'une banque dans une compagnie d'assurances est
dailleurs limitee a 12,5 %. Les capacites de gestion,
d'expertise actuarielle, d'innovation du groupe

CNP Assurances sont pergues comme des atouts,

et l'évolution réecente de son actionnariat au sein du
pole financier public francais est de nature a rassurer
ses partenaires présents et futurs.

Mariela Ricciuti,
présidente de Provincia Vida,
filiale de Banco Provincia,

Femme d'assurance ¥

Rosana Techima, trente-deux ans d'expérience de l'assurance, dont trente ans
dans le Groupe ou elle a gravi tous les échelons, d'assistante administrative

a analyste de produits, directrice de succursale, directrice commerciale,

et aujourd’hui directrice générale de CNP Seguros et présidente du conseil
d'administration de Caixa Consércio.

Une fierté Un succes Une rupture Une conviction
*Jai fait ma carriere “En 2018, jai pris la ‘Le marche de "Je veux construire
dans cette merveilleuse  direction de la filiale lassurance dans le des projets quiont
entreprise, fruit argentine. Arriver dans monde a tendance un sens pour la sociéete.
dune fusion entre un pays avec une a étre formel, Le Brésilet l[Argentine
une grande entreprise culture et une langue technique, complexe ont un besoin urgent

brésilienne (Caixa)
et un geant frangais
(CNP Assurances).

difféerentes, dans un
scenario economique et
social tres défavorable,
ma fait défier mes
limites. Le résultat des
douze premiers mois a
éte spectaculaire: notre
croissance a ete trois
fois supérieure a celle
dumarche!"

et obsolete. Je crois
quavec de linnovation,
de la créativité,

du dynamisme et

un regard humain, nous
pouvons changer le
cours de cette histoire”

(1) Extrait du livre Mulheres No Seguro, Editora Leader, Brésil. E
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de developpement
economique et social.
Cela ne peut se faire
sans un marche

de lassurance bien
développe’

Rosana Techima,
directora general
de CNP Seguros

3e banque d'Argentine

Sergio Clur,
sub gerente general
de Banco Credicoop,
1re banque coopeérative
dAmeérique latine

OPEN RAPPORT ANNUEL 202172022
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16
pays
6e
assureur
européen ¥

5,3 Md€

de chiffre daffaires @

] 1 B | 4
Le pari de Uagilite
En Europe, hors France, CNP Assurances
sadapte aux realités economiques et sociales
de chaque pays, autant quaux enjeux et
aux strategies de chaque partenaire. Spéecialiste
de lassurance credit consommation ici,
généraliste de la protection des personnes
ailleurs, en marque blanche ou affichée,
mais partout utile et singulier.

(1) Données de decembre 2021, site Bloomberg.
(2) Europe hors France.
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CNP Santander Insurance,

éloge de la diversité

La filiale anime 12 pays d'Europe depuis son siege
de Dublin. Elle gére prés de 5 millions de contrats
d'assurance risques en tous genres distribues
principalement par Santander Consumer Finance
et place la diversite au coeur de son modeéle.

o WAy
i1
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Dublin, siege de derniere génération de la filiale
paneuropéenne CNP Santander Insurance.

e

-
e ™
.
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EUROP

La diversité des marcheés

CNP Santander Insurance opere dans 12 pays®, dont

l'Allemagne, qui représente son plus gros chiffre
d'affaires. Ses autres marches - notamment le
Portugal, ou elle vient de lancer ses activités debut
2022 - affichent quant a eux un immense potentiel.

La diversité des cultures

Avec 118 collaborateurs de 20 nationalités,

CNP Santander Insurance cultive la diversite

des origines, des langues et des expériences.
L'equipe diversite et inclusion analyse les politiques
et pratiques de lentreprise et déploie un plan d'action
pour faire vivre la diversité dans ses choix et

ses instances, de la gouvernance au recrutement,
en passant par laremunération et le reporting.

(1) Allemagne, Pologne, Autriche, Norvege, Suede, Danemark,

Finlande, Belgique, Pays-Bas, Espagne, Italie, Portugal.

Frangois Tritz,
CEO CNP Santander

Insurance

LS

A\
naﬁi
/i

“L'écosysteme de lassurance est en pleine mutation,
mais je suis sur que Lavenir sera positif. Il sappuiera

sur la technologie, sera plus diversifié en termes

de produits et consacré a laccompagnement des clients
de notre partenaire.”

OPEN RAPPORT ANNUEL 202172022
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EUROPE

La diversité des produits

Assurance de crédit consommation, perte
financiere, prevoyance, dommages : CNP Santander
Insurance distribue exclusivement des produits

de risques et elargit en permanence sa gamme pour
repondre aux besoins diversifies de ses clients.

A cejour, elle propose plus de 60 produits

et plus de 20 types de couverture : contrats PPI®
(pour permettre a lemprunteur d'honorer ses
engagements en cas de decés, de chomage,
d'invalidite, de maladie grave), assurance
automobile Gap, train de vie, leasing, biens durables,
hospitalisation, urgence, soins dentaires, sante,
accident, funérailles, assistance, extension

de garantie.

La diversité des canaux

Principal distributeur, Santander Consumer Finance
commercialise les produits d'assurance risques
par tous les canaux de vente possibles : digital,
points de vente tels que concessions automobiles,
et telémarketing. Elle s'appuie sur des partenaires
de distribution a lechelle nationale comme

TIMFin en ltalie, joint-venture du fournisseur de
telecommunication TIM, ou a léchelle européenne
tels que le specialiste de services bancaires et
financiers SCB ou le constructeur automobile
Hyundai-Kia, et sur des partenaires opérationnels,
dont des groupes tiers administrateurs.

(1) Payment Protection Insurance.

LE MONDE DE CNP ASSURANCES

“CNP Santander Insurance jouit d'un
dynamisme unique. Beaucoup de
nationalites differentes y travaillent
ensemble sur de nombreux sujets, et les

jours se suivent sans jamais se ressembler;’

Evelyn Savage,
Head of Legal

Ce quirend

CNP Santander Insurance =

unique...

‘Le melange de cultures, cest ce que
jaime chez CNP Santander Insurance, et
le simple fait dapprendre a connaitre
des cultures différentes est une chance

Mark Lyons,
Head of Finance

‘Quand CNP Assurances a pris 51 %

de lentreprise, ca a été leffervescence !
Cest la que jai compris la valeur

de ce que nous avions construit en

tres peu de temps”

Trevor Grace,
DCEO/CFO

‘Quand jai éte recrutée par notre PDG,
jetais tres nerveuse, je ne savais pas

a quoi mattendre. Mais ce fut une
experience detendue, et ila plante

le décor d'une entreprise formidable”

i NE
] i

Ellen Vesey,
Head of Reserving & Capital



34

—
_ltalie (

Lesprit de conquéte

Fort de l'acquisition de l'activité assurance vie
italienne d’Aviva, CNP Assurances entreprend
une diversification générale de son offre,

de saclientéle et de sa distribution en lien

et en synergie avec son partenaire historique,
la banque UniCredit.

L'acquisition des activités vie d'Aviva en Italie

a propulsé CNP Assurances au 5¢ rang

des assureurs vie du pays en doublant sa part

de marche, qui s'établita 7,7 %. Elle a aussi donnée
naissance a deux nouvelles entités aux cotes

de la filiale historique CNP UniCredit Vita. Les trois
compagnies operent sur un segment similaire,
l'assurance vie, pour des clienteles distinctes, avec
des cultures d'entreprise et des modeles d'affaires
tres différents. CEuvrer au développement
commun apres avoir éte concurrents et creer

le maximum de synergies de revenus entre

les entités tout en préservant la force du

modele de chacune, c'est l'enjeu du groupe

CNP Assurances sur son 2¢ marche en Europe.

Milan, arrivée au bureau,
réunion en présentiel
ou a distance, bienvenue dans
une entreprise a taille humaine.

x d
e —"
——

La diversification
des réseaux

Le partenariat renouvele avec UniCredit,

2¢ banque italienne, a travers la filiale

CNP UniCredit Vita, court jusqu'en 2024.

ILcouvre le centre et le sud de lltalie, la Sardaigne
et la Sicile avec une gamme compléte de produits
d'assurance de personnes.

La nouvelle filiale CNP Vita Assicura est codetenue
a49 % par UniCredit et distribuee par elle, aux
cotés d'autres distributeurs, dont Fineco.

Quant a CNP Vita Assicurazione, elle est detenue
2100 % par CNP Assurances et opere en modele
ouvert via de nombreux canaux de distribution,
des partenaires bancaires, des conseillers financiers
et des agents, notamment.
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La complémentarité
des offres et des clientéles

Les trois entités affichent de belles performances
en assurance vie. La collecte de CNP UniCredit Vita
s'etablit a plus de 3 milliards d'euros en 2021,

avec une part d'UC record de 79,2 %, nettement
supérieure au marche italien de l'assurance vie, qui
affiche 50 % d'UC. CNP Vita Assicura a collecte
environ 3,9 milliards d'euros en 2021, et CNP Vita
Assicurazione environ 2,1 milliards d'euros, un
chiffre quasiment doublé par rapport a 2020. Les
deux entités ont développé une offre vie qui seduit
la clientele patrimoniale : le rendement des fonds
se situe parmiles meilleures performances du
marche italien.

Au-dela, CNP UniCredit Vita distribue des
produits d'épargne, de l'assurance emprunteur

et de la prévoyance. Les deux autres compagnies
proposent eégalement des produits d'epargne

et de protection a la fois compeétitifs et innovants.

L'union des cultures
d’entreprise

Environ 220 collaborateurs issus des entités d'Aviva
ont rejoint le groupe CNP Assurances lors de

cette opération et travaillent désormais aux cotes
des 190 collaborateurs de CNP UniCredit Vita.

Les premiers apportent la culture anglo-saxonne
des affaires, et CNP Vita Assicurazione opére

dans un univers trés concurrentiel qui la stimule.
Les seconds revendiquent 'ADN public de

CNP Assurances et son expertise dans les fonctions
supports (actuariat, risques, conformité, audit, etc.).
Laraison d'étre et d'agir pour une societe inclusive
et durable est de nature a mobiliser les equipes
dans la méme direction. La solidite et l'ambition
de développement du groupe CNP Assurances
sont de taille a federer les trois filiales.

“En synergie avec notre partenaire UniCredit, et forts
de lengagement de nos 410 collaborateurs, nous
langons une dynamique de conquéte du marché italien,
a haut potentiel de développement pour le Groupe.”

Tanguy Carré

LE MONDE DE CNP ASSURANCES

——— CNP Vita Assicura et

o,
7,7 %
du marche
de lassurance vie @

5e

assureur vie @

3,2Md€

de chiffre daffaires
réalisé par
CNP UniCredit Vita
en 2021

6 Md€

de chiffre daffaires
realise par
CNP Vita Assicura
et CNP Vita
Assicurazione
en 2021

(1) Source : ANIA
(Association nationale
des entreprises
d'assurances), données
de marché a fin 2021.

Au commercial, au marketing,

a la distribution comme aux ressources
humaines, le sourire est la recette
du groupe CNP Assurances en ltalie.

Comité opérationnel
de CNP UniCredit Vita,

CNP Vita Assicurazione,
les trois filiales italiennes

De gauche a droite

Jean-Baptiste Nessi,
Direttore Generale
CNP Vita Assicura,

CNP Vita Assicurazione
et Direttore Area Finanziaria
CNP UniCredit Vita

Francesco Ghizzardi,
Direttore Area Operativa des trois filiales

Ornella Quintini,
Direttrice Risorse Umane CNP Vita Assicura
et CNP Vita Assicurazione

Tanguy Carré,
Amministratore Delegato
CNP UniCredit Vita,
CNP Vita Assicura et CNP Vita Assicurazione

Paolo Fumo,
Direttore Area Commerciale
des trois filiales

OPEN RAPPORT ANNUEL 202172022
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| Chypre 2

alacroiséedes
besoins et des cultures

La filiale CNP Cyprus Insurance Holdings (CIH)
déploie ses activités d'assurance essentiellement
a Chypre, mais également en Gréce, deux
marchés de taille et de pratiques différentes.
Son modeéle de distribution unique constitue

un terrain d’'expérience et d'expertise pour

le Groupe. Il allie des réseaux d'intermédiaires
dédiés et de courtiers en assurance qui distribuent
son offre innovante en assurance vie et non-vie.

Présente a Chypre et en Gréce depuis 2008,
CNP Cyprus est aujourd’hui detenue a 100 % par
CNP Assurances. Elle propose de lassurance vie
et de lassurance dommages via trois compagnies
exergant leurs activites respectivement a
Chypre - CNP Cyprialife, CNP Asfalistiki -, et en
Grece - CNP Zois et la branche grecque de
CNP Asfalistiki. Au total, CNP Cyprus regroupe
290 collaborateurs.

Leader sur le marché de l'assurance chypriote
en croissance, le Groupe redouble d'activite

et de creativite pour marquer des points dans
un environnement tres concurrentiel.

~ e
CYPRUS S

Jean-Pascal Garret,
Deputy CEO CNP Cyprus

{ivy
; Insurance Holdings

-

loanna Panti,
Chief Actuarial Officer
CNP Cyprus Insurance Holdings
et fiere de la note de 100/100 du
groupe CNP Assurances en matiere
dégalité salariale hommes-femmes

Takis Phidia,
CEO CNP Cyprus Insurance
Holdings

Nicosie, le siege de CNP Cyprus
Insurance Holdings deploie
une collection d'ceuvres dart
contemporain signees dartistes
chypriotes et européens.

“Lavision des artistes européens contemporains nous
projette dans un futur commun, et la raison d'étre

de CNP Assurances nous mobilise dans la méme direction,
/ alacroisée de l'Europe et de l'Orient.”

Takis Phidia
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Téte de pont de
l'assurance dommages

A Chypre, le marché de lassurance non-vie
progresse de 4,6 % en 2021. La filiale dédiee,
CNP Asfalistiki, ameliore sa collecte de 5 %, tiree
par lactivité automobile, et confirme sa place

de nelavec 14,4 % de part de marché. Elle offre
des solutions d'assurance innovantes et
particulierement flexibles dans une large palette
de risques : multirisques habitation, automobile,
sante et accidents, responsabilite civile, perte
financiére, assurance technique, voyage et
assurance maritime. En Grece, CNP Asfalistiki
propose, aux particuliers et aux entreprises, une
large gamme de couvertures qui va de la maison
aux commerces, aux bureaux et aux systemes
photovoltaiques.

Limpulsion du Groupe
en assurance vie

C'est en capitalisant sur le savoir-faire du Groupe

que CNP Cyprus est devenue le 2¢ assureur santé

et vie a Chypre via safiliale CNP Cyprialife et quelle
se classe chaque année au 1¢" rang pour les
versements reguliers en assurance vie. Elle propose
une gamme complete de solutions individuelles
d'épargne, de prévoyance et de sante, ainsi qu'une
offre de prévoyance et sante collective pour proteger
les salaries d'entreprise. Avec une collecte en hausse
de 4% en 2021, CNP Cyprialife conforte ses 25 %

de part de marché. En Grece, CNP Zois déploie des
solutions en assurance vie, assurance sante, incapacite
de travail, ainsi que des offres en épargne et retraite
a destination des particuliers et des entreprises.

{l

Léquipe du service client en assurance
dommages de CNP Asfalistiki toujours
présente en cas de coup dur.

{

LE MONDE Dae-e'N-URANCEs
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Les specialistes du conseil en épargne
personnelle et en protection des salaries
dentreprise de CNP Cyprialife.

Au siege, CNP Cyprus Insurance Holdings
sattache a créer des synergies entre
les équipes et les métiers.

Assurer en modéle
ouvert et intéegre

CNP Cyprus Insurance Holdings est devenue une
filiale a 100 % du Groupe en 2019, suite au rachat

par CNP Assurances de la participation de Bank

of Cyprus a son capital. Cette prise de controle sest
accompagnée d'un renforcement du modele de
distribution des gammes d'assurance vie et non-vie
par le plus grand réseau d'agents specialises a Chypre
et par un réseau d'agents indépendants en Grece.

La multiplicite des distributeurs conjuguéee aux
différences de contexte et d'usages réclame

une coordination agile. CNP Cyprus sattache

acreer des synergies et a faire vivre l'esprit humain
et le professionnalisme des équipes et des agents
qui renforcent, contrat aprées contrat, la relation

de confiance avec les clients.

Aujourd’hui, la raison d'étre de CNP Assurances et
les engagements pris vis-a-vis des parties prenantes
favorisent le developpement de qualites uniques
dans le pays le plus oriental de Union europeenne
et du groupe CNP Assurances.

qer
assureur non-vie
a Chypre ®

2¢
assureur vie
a Chypre ®

100 %
de distribution
en modele ouvert

190,6 M€

de chiffre daffaires

(1) Source :

IAC (Insurance
Association of
Cyprus), données
de marché a fin 2021.
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Parlons engagement

De Brasilia a Buenos Aires et de Dublin

a Nicosie, en passant par Milan et Paris,

la responsabilité sociétale et environnementale
unit tous les pays du groupe CNP Assurances.
Elle modifie les gestes du quotidien, enrichit
les offres et impacte les choix d'assureur

et d'investisseur engagé pour une sociéte
inclusive et durable.

18 ans de participation
aux grandes initiatives
mondiales en matiére de

développement durable

2003

Pacte mondial des Nations unies

2011

PRI, Principles for Responsible Investment
2017

Climate Action 100+

2019

Net-Zero Asset Owner Alliance

2020

UNEP Finance Initiative

PSI, Principles for Sustainable Insurance
2021

Finance for Biodiversity Pledge
Investors for a Just Transition
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ENGAGEMENT

Avec la mobilisation
des clients

En France, CNP Assurances promeut avec ses
partenaires les différentes catégories dunités

de compte (UC) vertes, responsables et solidaires,
et sensibilise les assures en matiere dépargne
responsable. En seulement deux ans, les encours
d'UC benéficiant d'un label de finance durable
ont bondi de 1,9 milliard d'euros a la fin 2019

a 18,6 milliards d'euros a la fin 2021.

En Italie, lopération “Un arbre plante chaque contrat
souscrit en ligne” a sensibilise les clients a lenjeu
de la reforestation.

Au Breésil, CNP Seguros Holding Brasil integre

le sceau « Carbon Free » dans ses imprimes en
precisant la compensation des emissions de CO,
de ses opeérations.

La ferme photovoltaique de
CNP Seguros Holding Brasil couvre
100 % de la consommation
électrique du siege a Brasilia.

En Argentine, la nouvelle politique achat de

CNP Seguros impose la prise en compte de limpact
sur lenvironnement et la biodiversité dans le choix
des fournisseurs.

Durable Sortie définitive du charbon thermique du portefeuille d'investissements

En France, depuis le 1 janvier 2022, CNP Assurances d’ici a 2030 dans les pays de l'Union européenne et de 'OCDE, et d'ici a 2040
consomme 100 % délectricité renouvelable

produite & partir dénergie hydroélectrique. dans le reste du monde.

Alinternational, plusieurs filiales ont installé
des panneaux photovoltaiques sur leur immeuble
pour produire leur électricite renouvelable.

A Brasilia, 4 500 panneaux photovoltaiques

d'une puissance nominale de 1.5 MW produisent

2.3 MWWh dénergie renouvelable par an. Ils couvrent
100 % de la consommation électrique du batiment
de CNP Seguros Holding Brasil, et le solde sera
partage avec les collaborateurs via des remises sur
leur facture délectricité et avec une maison de
retraite de Brasilia.

AMilan, les panneaux photovoltaiques installés sur
le toit du batiment de CNP UniCredit Vita produisent
7 MWh dénergie renouvelable par an, et le velo
devient un mode de transport particulierement
apprécie des collaborateurs.

5-1; % I8

dune centrale de cogénération qui produisent 100 % de Lélectricite consommee A : Le 1¢"World Cleanup Day du Groupe, en 2021,
de le . labl 1 - e par CNP Assurances en France = a mobilisé les collaborateurs des deux
€ lenergie renouvelante. 1 ¥ ; sont dorigine hydraulique. X ; continents. Ici, léquipe italienne a Milan. i‘

ADublin, limmeuble de CNP Santander Insurance
est équipé de panneaux photovoltaiques et
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Inclusif

En Argentine, CNP Seguros voit dans lallongement
de lesperance de vie lopportunite de repousser les
limites de lassurabilité. Ainsi, la compagnie a étendu
lage dexpiration de ses produits de 75 a 90 ans,
notamment en matiere daccidents personnels.

Au Brésil, Caixa Vida e Previdéncia commercialise
Amparo, le 1¢r produit de microassurance obseques.
Mis sur le marché en 2011, il couvre aujourdhui

plus de 670 000 personnes. Pour les personnes a
faible revenu, la filiale propose un produit de retraite
permettant des versements mensuels a 35 reaux, soit
environ 6 euros, et une assurance habitation a taux
reduit.

A Chypre, CNP Cyprus propose €galement des
assurances automobile et habitation a primes
adaptees.

” 4

En France, CNP Assurances investit 2 milliards : { / ] ) /

deuros dans les infrastructures utiles au plus grand = i -+ D? a Fondation CNP Assurances
rast Pwsg a lnstituto CNP Brasil, le Groupe

nombre, dont le déploiement de la fibre en zones agit pour légalité des chances

rurales via Orange Concessions. Lacquisition aupres en santé, a lécole et dans la vie.

de CDC Habitat de 7600 logements a loyer abordable

et a haute qualité environnementale, pour un montant

de 24 milliards d'euros, concrétise lengagement de

CNP Assurances pour une societe inclusive et durable.

Engagée dans la lutte contre les inégalités sociales

. . . H H En Argentine, CNP Seguros déploie depuis 2015
de sante CheZ leSJeunes, la Fondatlon CNP Assurances ﬁoi!.:dtacl:PeB Lacit N ndivid le programme Multiplicar en faveur de lassociation
. . . . _A z H ‘Instituto rasil agit pour que chaqueindividu ¢ dorLaE qui dans L
soutient des projets innovants de bien-étre, de prévention B S Comedor La Esperanze, qu cuve dans es
du stress et des addictions chez les 16-25 ans. notamment 'ONG Amigos da Vida (Amis de la vie), a travers des dons de fournitures scolaires.
qui lutte contre les violences faites aux femmes en En 2021, la filiale a participé au parrainage

creant des espaces Laura Acolher dans les hopitaux  ge |a coopérative de recyclage de déchets

publics, ou elles beneficient d'un accompagnement  Correcaminos, qui emploie 25 familles. Ce projet
psychologique et social. En 2022, l'Instituto promeut léconomie circulaire, mais aussi les
CNP Brasil a décide de recentrer ses activités sur valeurs de coopération pour accéder a un travail
l'education et lance un programme de lutte contre décent, valorisant et aligné avec les enjeux
labandon scolaire, baptise “Meu Caminho” environnementaux.

(Mon chemin). Il s'adresse a des jeunes de 14 a 18 ans
issus de quartiers defavorises de la périphérie de
Brasilia et selectionnés sur le merite et la motivation.
Basé sur des données scientifiques, il les aidera

a perenniser leur parcours scolaire et a bien

se positionner sur le marche de l'emploi.

Les collaborateurs de CNP Santander Insurance
réalisent, chaque année, des actions de solidarite.
En 2021, ils ont collecté des fonds notamment

au profit d'une organisation humanitaire qui vient
en aide aux personnes en situation de crise ou de
pauvreté dans le monde.

46 LE MONDE DE CNP ASSURANCES OPEN RAPPORT ANNUEL 202172022




II Il'l I Vtile ‘)

Sﬂnguher =

- SOLIDE

Une performance durable
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g E |N| @ //A\ @7 E > Lappartenance au poéle financier

public et le rapprochement avec

La Banque Postale confortent

. la vocation citoyenne de
Inclusif CNP Assurances. Sa raison d'étre
lU'engage a protéger le plus grand
nombre et a performer au bénéfice
de toutes ses parties prenantes.
2021 est la premiére année du récit
integré de CNP Assurances.
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Deux meétiers

et un écosysteme

ouvert

Assureur inclusif

[T de la protection des salariés au xixe siécle,
CNP Assurances exerce le métier d'assureur
de personnes depuis cent soixante-dix ans.

ses solutions protégent le plus grand
nombre - particuliers, salarieés, fonctionnaires,
independants - a tous les moments de la vie :
prévoyance et protection en cas de coup dur,
épargne projet et retraite pour bien vieillir.

38,4

Prévoyance
et protection®

Investisseur engagé

"I CNP Assurances sécurise les primes
et lépargne des assurés avec des placements
de long terme qui stimulent l'économie reelle :
infrastructures (fibre, transport de gaz), actions
et obligations d'entreprises.

CNP Assurances améliore

sans cesse limpact de ses investissements en
reduisant leur empreinte carbone et en dialoguant
avec les entreprises dont elle est actionnaire

pour faire progresser leur engagement societal

et environnemental.

(1) Prévoyance, assurance emprunteur, dépendance et santé.

LE MONDE DE CNP ASSURANCES

RESULTAT NET
PART DU GROUPE
PAR SEGMENT
EN 2021

57,9

Epargne
et retraite

3,7+

Compte
propre

89

des actifs gérés avec des critéres ESG
(environnementaux, sociaux et de gouvernance)

+de 4@@ Md€

investis dans tous les secteurs
de léconomie

CNP Assurances

36 millions d'assurés
en prévoyance et protection

et

11 millions d'assurés
en épargne/retraite
dans le monde

5 partenaires bancaires
de long terme en France
et a linternational

et

340 partenaires distributeurs

non exclusifs en France
(acteurs de la protection sociale,
du crédit et de l'épargne patrimoniale)

5 591 collaborateurs
dans le monde,

dont prés de 40 %

a linternational

Prestataires et
fournisseurs

Entités financées

Institutionnels

Société civile

Membre du péle financier
public francais aux coétés
du groupe La Poste

et de la Caisse des Dépots

Filiale de La Banque Postale
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Une stratégie
de développement
ambitieuse

/ UNE TRANSFORMATION EN

Etre

singulier

Pour se differencier de

la concurrence et gagner

en visibilité aupres des assures
I/f comme des partenaires,

CNP Assurances puise dans

son histoire et déploie sa raison Un assureur Complet

d'étre : protéger le plus grand en vie et en non-vie, qui se diversifie
nombre en accompagnant vers le risque, notamment grace
les transitions de son temps. a lintégration a venir des activités
non-vie de La Banque Postale.

I o=scTF

Développer

et diversifier

nos partenariats
enrenversant la
perception du
meétier d’assureur

C'esten offrantune

experience incomparable

que CNP Assurances entend
conqueérir les assures et les
partenaires dans le monde entier.

LE MONDE DE CNP ASSURANCES

Etre
indispensable

Pour optimiser lexpéerience
client et partenaire,
CNP Assurances déeveloppe

un modele d'affaire a tres haute
valeur gjoutee. Il se compose
d'un socle d'excellence
commun a tous les partenaires
et de briques relationnelles

et digitales laissees au

choix de chacun. Le centre
d'appels quirapproche ?

Le big data qui personnalise ?
CNP Assurances s'insere

dans le modéle opérationnel
de chaque partenaire en
contribuant a une relation
client fluide de bout en bout.

NS

Un groupe
international

présent en Europe et en Amérique
latine, qui conforte sa croissance
au Brésil et se développe en Italie,
son 2¢ marché européen.

Une entreprise
intégrée
sans étre centralisée, qui combine

meétiers et fonctions a l'échelle
internationale.
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Une vision
d’assureur singulier

Des origines au pdle financier public
d'aujourd’hui, CNP Assurances congoit
sa mission et ses solutions pour

le plus grand nombre et a long terme.

Adhésion au
Pacte mondial
des Nations unies

Creationdela
Fondation

CNP Assurances,
engagee en faveur

de la santé publique Amparo,

1re microassurance
obseques au Bresil

Creation des Caisses
nationales de retraite
et de prévoyance,
pour généraliser
la protection
des salariés, qui
deviendront la CNP
en 1959

Création de
Ulnstituto

Rapprochement
avec

La Banque Postale
au sein du pole financier
public

Engagement de
neutralite
carbone

du portefeuille
d'investissements d'ici
a 2050 pour lutter
contre le changement
climatique

CNP Brasil pour
lutter contre les
inegalites sociales

54 LE MONDE DE CNP ASSURANCES

Adoption de la raison d'étre de CNP Assurances

“Assureurs et investisseurs responsables animés
par la vocation citoyenne de notre Groupe,

nous agissons avec nos partenaires pour une
société inclusive et durable en apportant

au plus grand nombre des solutions qui
protégent et facilitent tous les parcours de vie.”

Déclinaison de la raison d'étre en engagements vis-a-vis
de chacune de nos parties prenantes

Rendre accessible a chaque
personne une solution de
protection, quelle que soit sa
situation, et étre présents lorsque
nos assures ont besoin de nous

Collaborateurs Partenaires

Accompagner le
développement de nos
collaborateurs au sein
d'un collectif riche de
tous ses talents et de
toutes ses diversites

Agir contre

le rechauffement
climatique

et préserver

le vivant en étant
un acteur engage
de la transition

Planéte

Contribuer a creer
une societe inclusive
et durable ou chacun peut
trouver sa place

Construire

avec nos partenaires
des solutions
performantes

et innovantes qui
font progresser

la protection

Générer de maniere
responsable

une performance
economique durable

Actionnaire

OPEN RAPPORT ANNUEL 202172022
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Un modele d’'affaires
agile et solide

Dans un
environnement
de marché incertain
diversifier le mix
vers les unités de compte
et les activites
de risques

Dans un marché
européen mature

trouver des relais
de croissance et de
nouveaux partenariats
a linternational

Face aux attentes
accrues des clients

faciliter tous les parcours
de vie en combinant
humain et digital

LE MONDE DE CNP ASSURANCES

NOTRE AMBITION
Etre lassureur le plus utile pour chacune de nos parties prenantes

NOS ATOUTS NOTRE STRATEGIE NOS IMPACTS 2021

LIENT
Des positions fortes Incarner ¢ s
en France, en Italie notre raison d'étre 27,8 Md€

et au Brésil agir pour une société inclusive de prestations versees
et durable en repoussant
Des partenariats bancaires les limites de lassurabilite
de long terme et en maximisant nos impacts PARTENAIRES, FOURNISSEURS

avec des perspectives scellées positifs afin de devenir 4.1 mde
a'horizon 2030, 2036 ou lassureur le plus utile !
2046 selon les partenaires

de commissions et achats

Des partenaires

. as . cpn s COLLABORATEURS
distributeurs diversifiés

0,5 Mde

de salaires

Accélérer

notre conquete ACTIONNAIRES )
avec un modele partenarial 1 4

plus intelligent via la data, y& Md€

plus agile céte technologie,
plus responsabilisant pour

Le rapprochement
avec La Banque Postale

porteur de diversification,
d'innovation dans les produits

de dividendes et intéeréts

et les parcours les collaborateurs, 100 % o
personnalisé et a trés haute SOCIETE
; ; valeur ajoutée pour nos
Une situation J P 0’7 Md€

financiére solide partenaires et nos assures

confortée par lappartenance
au pole financier public frangais

dimpot sur les societes

PLANETE

19,9 Mde

dencours dinvestissements verts




Un profil derisques
diversifie et maitrisé

Six familles de risques

Les principaux risques auxquels le groupe
CNP Assurances est expose sont inherents
alanature de ses activités et a lenvironnement
économique, concurrentiel et reglementaire
dans lequel elles s'exercent.

Risques de souscription

Risques de marché

Risques de crédit (et de contrepartie)

Risques de liquidité

Risques opérationnels

Autres risques, parmi lesquels les risques
stratégiques et business

Une gestion des risques
a tous les niveaux

Le dispositif de gestion des risques s'inscrit dans

le dispositif global de contréle interne, qui mobilise
tous les collaborateurs, depuis le plus haut niveau
de lentreprise.

Le conseil d'administration

ILs'assure de lefficacité des systemes de controle
interne et des risques.

Il valide lappétence aux risques du Groupe

et approuve le besoin global de solvabilité.

La direction générale

Le profilde CNP Assurances se caractérise
par la predominance des risques de marche,
le risque lie aux taux d'intérét et au spread en
particulier, dont la couverture représente pres
de 60 % du capital de solvabilite total requis.

Une évaluation stable

Lesrisques sont évalues chaque année, dans

le cadre de la mise a jour de 'ORSA (evaluation
interne des risques et de la solvabilite).

La cartographie des risques conjugue

la mesure quantitative et l'analyse a dire d'expert.
La notation brute corrigee des actions mises

en place par le Groupe pour mitiger ou encadrer
le risque aboutit a une cotation residuelle qui peut
étre "faible’, "moderee”, “majeure” ou “critique”.
Elle identifie ainsi les risques les plus importants
et leur evolution. Les cotations de 2021

sont relativement stables par rapport a 2020

et montrent un profil de risques équilibre.
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Elle pilote le dispositif de gestion des risques.

Le comité des risques Groupe

Il constitue linstance faitiere de la chaine de
gestion des risques et assure une vision
consolidee.

La direction des risques Groupe

Elle anime le dispositif.

En complément du rattachement hiérarchique

au directeur general, le directeur des risques

du groupe CNP Assurances est désormais rattache
fonctionnellement au directeur des risques

du groupe La Banque Postale, dans le cadre

de la gestion intégrée des risques au sein

du conglomérat financier La Banque Postale.

Un processus de controle
interne éprouveé

Le dispositif de controle permanent consiste

en une evaluation permanente des risques
opérationnels et des controles de 1er et 2¢ niveaux
au sein des metiers. Les fonctions de controle
clés - gestion des risques, conformité et audit
interne - se réunissent regulierement pour
coordonner leurs actions.

NIVEAU

NIVEAU

Controéle périodique

par la direction
de l'audit interne

Controle permanent du respect

des exigences de Solvabilité 2 par

les fonctions clés : gestion des risques,
conformité et fonction actuarielle

Contréle permanent de la maitrise des risques

relevant de leurs compétences par les directions
opérationnelles et fonctionnelles

NIVEAU

Pour en savoir plus

Rapport sur la solvabilite et la situation financiere (SFCR) disponible sur www.cnp.fr

[
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Une gouvernance

alignée sur 'ambition

Le conseil
d’administration

ILdétermine les orientations
strategiques et veille a leur
mise en ceuvre.

v

administrateurs,
dont 9 proposeés par
La Banque Postale

S

administrateurs
indépendants, dont la
présidente du conseil
d'administration

9,33 %

de femmes @

14,

réunions en 2021

Le directeur
général

ILexerce les fonctions
opérationnelles et executives,
rend compte réegulierement

de la conduite des affaires

au conseil d'administration et
participe, a ce titre, a la définition
et al'évolution de la strategie.

Les quatre fonctions
clés prévues par la
réglementation
Solvabilité 2 lui sont
directement rattachées

La gestion des risques

La conformité

Lactuariat

Laudit interne

(1) Hors les deux administrateurs représentant les salaries conformément
aux articles 9.3 du Code AFEP-MEDEF et L. 225-271 du Code de commerce.

(2) Le réseau salarié de CNP Assurances.

LE MONDE DE CNP ASSURANCES

Le comite
executif

ILassure le pilotage opérationnel

et la mise en ceuvre de la strategie.

ILréeunit le directeur général,
le directeur general adjoint et
10 hauts cadres dirigeants.

12

membres, dont lun
chargé des activités

et relations stratégiques
avec le groupe

La Banque Postale

©

femmes

©

hommes

2

réunions par semaine
au minimum

Cinq business
units en action

Les BU pilotent et accelerent
le déeveloppement du Groupe
en France et a linternational.

Activités et relations
stratégiques avec

le groupe

La Banque Postale

Partenariats France
et Amétis @

Ingénierie et clientéle
patrimoniale

Europe hors France

Ameérique latine

La direction technique
et de l'innovation
accelere la transformation
de l'offre de solutions, produits
et services, pour protéger
et faciliter tous les parcours
de vie, en développant
les partenariats.

Trois nouvelles
directions expertes

La direction
de la transformation
stratégique
accompagne le déploiement du plan
de transformation de CNP Assurances
en assureur complet, international
et intégre, en mobilisant les activités
de stratégie, de fusions-acquisitions,
de responsabilité sociétale
et environnementale, de recherche
et de prospective du Groupe.

La direction dialogue
parties prenantes,
communication
et mécénat Groupe
initie un processus de dialogue
structuré avec toutes les parties
prenantes, en concertation
avec le comité de laraison d'étre,
et diffuse ses résultats aupres
de l'écosysteme pour faire
progresser la perception
de l'assurance.
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Indicateurs
financiers 2021

Des résultats en nette Un rebond confirmeé
dans toutes les zones

/6 23,6+

3197 Md€ 6.4 Md€
+19,4 % M vs 2020 Amérique latine
CHIFFRE
D'AFFAIRES
317 Md€
___7
il

RESULTAT BRUT
D'EXPLOITATION

3 09YSme

+9.6 %@ ys 2020 _/\
il

SR ¢ 22 B
j__L 552 Ve 20 Md€

France
+15 % W ys 2020

il
v Ci¥gjles
5,3 Md€

Europe hors France

(1) A change constant.
(2) A perimetre et change constants.
(3) Solvency Capital Requirement (capital de solvabilité requis).

LE MONDE DE CNP ASSURANCES

Une solidité renforcée

TAUX DE COUVERTURE
DU SCR (3) GROUPE

27 %

+9 points vs le 31 décembre 2020

STANDARD & POOR'S
(hovembre 2021)

D\

Perspective stable

FITCH RATINGS
(décembre 2021)

D\

Perspective stable

MOODY'S
(mai 2022)

AL

Perspective stable
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La diversification
des activités s'accélere

/ 898wme

Epargne/
retraite

RESULTAT NET PART
DU GROUPE (RNPG)

1552
596 e W 58

Compte
propre

Prévoyance/ /
protection
/ 255, mae

Epargne/
retraite hors UC @

ENCOURS
MOYENS NETS

34:,6

Md€

73,5 Md€ \\¥//// 12,2 Md€
Epargne/ Prévoyance/
retraite en UC® / \ protection

(1) Unités de compte.

LE MONDE DE CNP ASSURANCES

La transformation
dynamique des encours

Opdbmae

de collecte nette Groupe

0, Sme

de transferts PACTE
en France

Le rapprochement réussi
avec La Banque Postale

29,8% .

d'UC dans la collecte
de La Banque Postale
(+ 9,5 points vs 2020)

392 Mde  —

de transferts PACTE

SHRS P

Part d'UC dans la collecte Groupe

ALy,

des transferts PACTE
du marché francgais

19@ Md€

de collecte nette UC

1l

client sur 2 effectue
un versement complémentaire
lors du transfert



Indicateurs
extra-financiers 2021

2021

1@9® Md€

Employeur engagé

EGALITE FEMMES-HOMMES
2020

17,2 vae

2019

mansmon 14,4 vae
ECOLOGIQUE

Forte croissance de nos
investissements en faveur

de la transition energetique
et écologique

2021

MscCl
(décembre 2021)
o LSO mae
2019
UC LABELLISEES 11'2 Md€ AAA

FINANCE DURABLE . .

o 1,9 Md€ Meilleure notation

Bond des investissements ,

des assurés dans des UC du secteur de lassurance

labellisées « Finance durable »

V.E.
(avril 2021)

59/100

6¢ sur 51 assureurs en Europe

EMPREINTE CARBONE 2019
Reéduction continue

de lempreinte carbone
du portefeuille actions
et obligations dentreprises
(kg eq CO,/k€ investi)
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FORMATION

Une strateégie extra-financiére reconnue

ISS - ESG
(octobre 2021)

Prime &=

Meilleure notation
du secteur de lassurance

CDP CLIMAT
(2021)

B
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Retrouvez-nous

W

ISR YRR RN Y

.l

¥THR GAGA

LE MONDE DE CNP ASSURANCES

Utile
& singulier

1 @CNP_Assurances

K1 cnpassurances.officiel

M linkedin.com/company/cnp

© instagram.com/cnp_assurances/
o youtube.com/c/CnpFr_officiel

CNP Assurances - Direction dialogue parties prenantes, communication et mécénat Groupe - Juillet 2022
Conception et réalisation : HAVAS PARIS - Crédits photo : Aldo Sperber, Jose Eduardo kardel, Miguel Sandinha, Julien Millet, Joseph Melin
Getty Images/Pierre Ogeron - Izabela Habur - Charday Penn - FG Trade - Oliver Rossi - Tim Robberts -
Tom Werner - Ludovic Malbert - Marko Geber - Mindful Media - Leo Patrizi.
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